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Presentacion

La Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) en su compromiso
con el fortalecimiento de la gestién municipal se propuso indagar sobre el
impacto de la Ley 21.368 en los municipios de Chile.

La Ley tiene por objetivo promover la conservacion del medio ambiente y
reducir la produccién de residuos mediante restricciones en la distribucion
de productos desechables de un solo uso, ya sean de plastico u otros
materiales, en comercios de expendio de alimentos. Ademas, se enfoca en
impulsar la reutilizacién y certificacion de envases desechables, y en regular
el uso de botellas de plstico.

La normativa legal establece que las municipalidades del pais les
corresponders la fiscalizacion de las obligaciones prevista de la Ley,
toda vez que el incumplimiento de la normativa implica el curso de
multas de beneficio municipal. Las sanciones que establece la Ley
serdn aplicadas por el Juzgado de Policia Local de la comuna donde
se encuentre el establecimiento.

La normativa presenfa nuevos desafios para la gestion municipal en
su capacidad de fiscalizacién de los locales de expendio de alimentos
que estén normados por la Ley, a la vez que subraya la relevancia de un
desarrollo econdmico sustentable y amigable con el medioambiente, lo
que implica la reconversion del uso de diversos materiales en los locales en
las comunas del pais.

Esta investigacién se aproxima a estos desafios desde el foco local y
ciudadano, para aquello, se realizé6 un proceso de levantamiento de
informacién a tfravés de una encuesta a encargados y encargadas de
medio ambiente para conocer cémo los municipios han incorporado
esta normativa en su gestion cotidiana. En segundo lugar, un encuentro
con encargados(as] de medioambiente. En tercer lugar, un encuentro
con encargadol(as| de desarrollo econdmico local. Un cuarto encuentro
con encargados(as) con inspectores de seguridad. Un quinto producto,
corresponde a una encuesta ciudadana para aproximarnos al conocimiento
que existe sobre la norma por parte de las personas.
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Antecedentes

El 12 de septiembre de 2017 se presenta la Mocion Parlamentaria boletin
N°11.429-12 que busca prohibir el uso y entrega de bolsas plésticas, que se
plasma en la actual Ley N°21.368 que requla la entrega de plésticos de un
solo uso y botellas plasticas.

La institucion Plastic Oceans, elabord el documento “propuestas para limitar
la generacion de productos desechables y regular los plésticos” (2019), en
el cual aborda diversas dimensiones pertinentes al proyecto de Ley. En el
aparado de estudios comparados de legislacion sobre la materis, en los
cuales se plasma que en la actualidad, en diversos paises se ha abordado la
prohibicion de plésticos pero de manera heterogénes, tanto en sus técnicas
regulatorias como los elementos regulados.

El documento indica que los avances legislativos a nivel internacional
son relativamente recientes, principalmente desde el afio 2018 a la fecha.
Sobre el tipo de regulaciones aplicadas, se identifican dos instrumentos
principales “(...) de comando y control mediante el establecimiento de
prohibiciones (totales o parciales) a la fabricacion, elaboracion, importacion,
comercializacion, distribucién, uso o consumo de PUSU” (Plastic Oceans,
2019, p. 85). Sobre los plésticos regulados, el informe concluye que hay
dos técnicas legislativas, una implica enlistar productos plésticos de un solo
uso regulados y el segundo tipo, implica una legislacién abierta, donde
se nombran especificamente algunos productos, no limita sus acciones a
determinados productos.

Como parte de las conclusiones del informe se indica que “las técnicas
regulatorias mixtas han mostrado ser buenas estrategias ya que permiten
incorporar directamente prohibiciones de venta o consumo de PUSU,
como obligaciones de reduccién progresiva e incentivos econémicos a
nivel de impuestos o exenciones tributarias (...] Asimismo, serd importante
acompanar las prohibiciones con estrategias dirigidas a fomentar e incentivar
la investigacion, desarrollo y transferencias de tecnologias en forno a la
generacién de substitutos o alternativas de reemplazo, promoviendo la
generaciéon de mercados locales.” (Plastic Oceans, 2019, p. 95).

La particularidad del caso chileno radica en la simultaneidad de s
Ley 21.368 con la Ley 20.920, que tiene por objeto disminucion de s
generacion de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje y valorizacion
mediante la instauracion de la responsabilidad extendida del productor.
Entre los “productos prioritarios” que regula la Ley se establece “envases
y embalajes” particularizados en el Decreto Supremo N° 12 que regula las
metas de recoleccion y su valorizacion.

Sobre el punto anterior surgen la inquietud sobre lo que se indica “envases
y embalajes” de la Ley 20.920 respecto a productos de un solo uso de la
Ley 21.368, existiendo dudas sobre la dualidad de regulacién con distinto
enfoque sobre los mismos productos.
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En relacion con esto, la Ley 21.368, originalmente disenada para prohibir
especificamente los plasticos de un solo uso, amplia su alcance al incluir
la prohibicién de envases y embalajes de papel o cartén. Estos Gltimos
constituyen actualmente la columna vertebral del sistema de recoleccion
y valorizacion implementado con éxito por los recicladores de base en
cumplimiento de la Ley 20.920. Esto implica que dichos productos estan
sujetos a una regulacién doble, pero hasta la fecha no se ha realizado un
andlisis exhaustivo sobre cémo esta doble regulacién podria impactar
en la implementacion efectiva de la Ley 20920 y por consiguiente a los
recicladores de base, que mediante la valorizacion de los productos se han
integrado al mercado laboral formal.

Si bien ambas normativas buscan prevenir la generacion de residuos,
la Ley N° 20.920 busca que los productores de productos prioritarios,
independientemente de la materialidad del envase, se hagan cargo de
su recoleccién y valorizacion, evitando asi que los residuos lleguen a
vertederos. La misma Ley 20920 incluye disposiciones con el objetivo de
incentivare la innovacién por materiales que tengan alternativas viables de
valorizacién a través del ecodisefo. Por el contrario, la Ley de Plasticos de
Un Solo Uso, opta derechamente por prohibir determinados productos de
un solo uso sin importar su materialidad, propendiendo al uso de opciones
reutilizables, las que probablemente serdn de plésticos resistentes u ofros
materiales de dificil valorizacion.

Los articulos 3° y 4° de la Ley N° 21.368 establece que la fiscalizacion
del cumplimiento de la normativa de uso prohibicion de “productos de un
solo uso”, situacién que genera dudas sobre como fiscalizar por parte de
los equipos municipales, debido a que la Ley no especifican debidamente
qué productos integran los “productos de un solo uso” y tampoco lo hace
el Anteproyecto de Reglamento. No es claro si solo deben considerarse
“productos de un solo uso” el listado faxativo que se sefiala en el arficulo 2
letra |) de la Ley o si, hay ciertos elementos especificos como envoltorios,
que por razones de higiene se encuentran excluidos de dicha definicion y
por lo mismo de la prohibicién de entrega. Lo mismo ocurre, por ejemplo,
con las bolsas o envoltorios que contienen comidas preparadas, que no han
sido preparados por el establecimiento concreto y cuya duracion es inferior
a 5 dias, y que son comercializados, por ejemplo, en supermercados.

La Ley N°21.368 presenta grandes desafios para la sociedad, debido a
que implica un cambio cultural sobre el uso de plésticos en la cotidianidad,
esfuerzos colectivos que implica obligatoriedad de prohibicién de plasticos
de un solo uso, mediante la inversion y reconversién de diversos locales de
expendio de alimentos, que debe estar gestionado por ls fiscalizacién de
los municipios en su nueva atfribucion.

Es asi como el presente trabajo busca visibilizar el nivel de conocimientos
y percepciones provenientes desde las municipalidades del pais, respecto
al rol que la Ley les otorga como también de los propios desafios que
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enfrents, considerando que, la presente normativa no estd contemplada
con recursos econdmicos para el fortalecimiento de la fiscalizacion
municipal, incentivos de reconversion de locales de expendio de alimentos
que permita minimizar el impacto en el desarrollo econdémico local del pais
y por supuesto, la visién sectorizada de la norma considerando la diversidad
de comunas y diversidad de municipales de Chile.
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Metodologia

El presente informe se construye mediante el uso de técnicas de
levantamiento de informacion correspondiente a tres encuentros de
cardcter conversatorio para conocer las inquietudes, propuestas y
nivel de conocimiento de funcionarios(as] municipales que ejercen
como encargados(as)] de las éreas de medioambiente, fomento
productivo y seguridad municipal. La informacién obtenida en los
encuentros ha sido sistematizada y presentada de manera general
acorde las unidades catastradas.

El documento da a conocer la vision de 92 municipalidades a través
de 111 funcionarios(as) municipales que ejercen jefatura de las éreas
claves catastradas.

De manera complementaria se realizd dos entrevistas a expertos,
uno en materia de seqguridad publica, correspondiente al Director del
Observatorio Territorial de Seguridad (OTS] y al Director del Centro de
Gestion y Liderazgo, ambas instituciones partes de la Asociacion de
Municipalidades de Chile.

Para obtener informacion precisa sobre las capacidades municipales, se
realizb6 una encuesta a encargados de medioambiente para aproximarse
al conocimiento de la Ley 21.368. De manera complementaria se realiza
una encuesta ciudadana para aproximarse a conocer las percepciones y
opinidn de las personas sobre la Ley.

La combinacién de métodos cualitativos a través de la sistematizacion de la
informacién de los encuentros junto a las encuestas de opinidn, permiten
construir un acabado diagndstico municipal sobre sus capacidades de
fiscalizacion, sus impresiones sobre la Ley, las inquietudes como también
los desafios presentes.
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Encuesta ciudadana de conocimiento de la Ley 21.368

La encuesta consistid en un cuestionario cerrado aplicado s través de
llamadas telefénicas directa 8 hombres y mujeres que habitan en el pais. Se
considerd un universo estratificado por niveles de urbanidad y ruralidad de
las comunas.

Se encuestaron a 634 personas, de las cuales un 519% son hombres y
48,1% mujeres, que habitan en 180 comunas de las 346, que representa un
52% del total que existen.

La encuesta tiene un margen de error del 3,8% a un 95%de confianza.

A continuacién, se presentan los resultados por cada pregunta realizada.
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1. 3Usted conoce o ha escuchado acerca de la normativa legal
que prohibe el uso de bombillas plasticas, cubiertos plasticos
y productos de plumavit en locales de expendio de alimentos?
(restaurantes, cafeterias, bares, etc.)

Consultadas las personas sobre el conocimiento de la normativa de la
Ley 21.368, se evidencia que un 44,5% afirma haber escuchado sobre Ia
normativa, pero sin conocer sus particularidades. Un 27,6% indica conocer
la Ley. En fanto, un 21,5% de las personas afirma no conocerls, un 6,5%
indica que no sabe.

Se evidencia que hay 72,1% de las personas que declara escuchar y/o
conocer la normativa. El alto porcentaje de conocimiento por parte de las
personas tiende a ser producto de la confusién con la Ley 20.902 conocida
como Ley REP (Ley de Reciclsje y Responsabilidad Extendida del Productor).
El motivo de presentar este antecedente es ante la recurrente afirmacion
de conocer la normativa porque han informado & través de campafias el
reciclaje en su hogar.

Conocimiento acerca de la normativa legal que prohibe el uso
de bombillas plasticas, cubiertos pldsticos y productos de
plumavit en locales de expendio de alimentos

6,5%

LN
= Si,lohe escuchado
= No

No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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2. ;Conoce Ud. alguin local/es expendio de alimentos que
aun entrega bombillas, cubiertos de plastico o productos
de plumavit?

En relacién conla experiencia que han tenido las personas como clientes
de locales del rubro de expendio de alimentos, se consultd si conocen
o no, alguno que entregue plumavit, cubiertos o bombillas plastico de
un solo uso.

Del total de personas un 479% afirma que no conoce ningln expendio de
alimentos que entregue alguno de los implementos nombrados. Un 29,2%
afirma que si conoce al menos uno y un 22,9% indica que no sabe.

Conocimiento de algin expendio de alimentos que aun
entrega bombillas, cubiertos de plastico o productos de

plumavit
47,9%
29,2%
22,9%
Si No No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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3. La Ley indica que la fiscalizacién de los locales es por parte de
la municipalidad ;cree que sumunicipio tiene la capacidad para
fiscalizar y garantizar el cumplimiento de la Ley que prohibe
el uso de plasticos de un solo uso en los establecimientos
gastronomicos de su comuna?

La Ley indica que son las municipalidades las encargadas de fiscalizacion de
los locales expendio de alimentos. Considerando aquel punto, se consulté a
las personas sobre su percepcién en la capacidad de fiscalizacion que tiene
el municipio de la comuna donde habita. Se evidencia que las personas
tienen percepciones distintas sobre la capacidad de fiscalizacion. Un 27%
indica que su municipalidad no tiene capacidad de fiscalizacion. Un 22,7%
indica no saber como responde ante la pregunta. En contraste, un 24,1%
de las personas afirma que su municipalidad cuenta absolutamente con las
condicionesy en tanfo 26,2% afirma que parcialmente.

Percepcion de capacidad de la Municipalidad para fiscalizar

Si, absolutamente Si, pardalmente No No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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4.  sEstaria Ud. dispuesto a realizar una denuncia ciudadana
al municipio a un establecimiento gastrondmico que utilice
plasticos de un solo uso?

La Ley explicita que la ciudadania puede tener un activo rol como agente

fiscalizador del incumplimiento de ls norma, pudiendo denunciar el

expendio de alimentos que no cumpla con lo dispuesto por la norma.

Considerando aquello, se consultd a las personas si estdn dispuestas a

informar el incumplimiento de la norma. Un 45,5% de las personas afirma
. , L ° . . o

que realizaria la accion, un 319% no estaria dispuesto y un 22,6% no sabe.

Estaria Ud. dispuesto a realizar una denuncia ciudadana al
municipio a un establecimiento gastronédmico que utilice
plasticos de un solo uso

45,5%
31,9%
22,6%
Si No No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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5.  En los dltimos seis meses, ud. conoce o ha escuchado de
alguna accién de las siguientes instituciones que aborde la
prohibicion de uso plastico de un solo uso:

Consultada la ciudadania sobre si conoce o ha escuchado de campafas de
sensibilizacion sobre la normativa de plasticos de un solo uso. De las distintas
instituciones, un 30% del tofal de encuestados, indica que ha conocido
y/o escuchado campafias provenientes de privados; un 25,4% afirma ha
conocido y/o escuchado campafas del nivel central (Ministerios); un 20%
ha conocido y/o escuchado campafas desde las municipalidades; un 13%
del Gobierno Regional y 14% de Organizaciones No Gubernamentales.

Conocimiento de campafias institucionales

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 50,8% 50,8%
50,0% 42,4%
5,0%
40,0% 8,4% 30,09%4857 6% ’
30,0% 20,8% 15
20,0% 14,09
o | 0
0,0%
QR O o° &
s & o Xy &
& @ 3 N «®
S <& o) g
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o Q o%
&
e‘—)
&
N
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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6. 3;Actualmente, usted o alguien en su hogar practican
el reciclaje?

Para conocer los hébitos en materia de reciclaje de las personas se
consultd si la persona o alguien en su hogar donde vive practica el
reciclaje. Un 63,2% afirma que en su hogar reciclan. Un 28,1% no. Un
8,7% afirma no saber.

Usted o alguien en su hogar practican el reciclaje

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% 63,2%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

28,1%

20,0%
10,0%
0,0%

8,7%

Si No No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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7. Independiente si realiza o no reciclaje, en su opinién, ;qué
importancia tiene el reciclaje?

Un 85,7% de las personas afirman que independiente de si reciclan o
no es "‘muy importante/importante” esas acciones. En contraste un 5%
afirma que es "‘poco importante o muy poco importante”. Un 9,3% no
sabe cémo responde.

Independiente si realiza o no reciclaje, en su opinién, équé
importancia tiene el reciclaje?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 54,6%
50,0%
40,0%
30,0%
200% 0,3% 7
10,0% 4,4% 0.6% .
0,0% _—

Muy importante Importante Poco importante Muy poco No sé
importante

31,1%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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Encuesta a Encargados(as) de Medio Ambiente

La encuests se hizo mediante un cuestionario cerrado auto aplicado
dirigido de manera excluyente a encargados|as| de medio ambiente en los
municipios, el cuestionario estuvo disponible desde el 25 de marzo al 12 de

abril de 2024.

No

Tipo de comunas

Comunas

10

Grandes comunas
metropolitanas con alto y/o
medio desarrollo y Comunas
mayores con desarrollo
medio

Antofagasta, Estacion
Central, Huechuraba, Lo
Prado, Puente Alto, Recolets,
Temuco, Calama, Chillan,
Chilldn Viejo.

15

Comunas urbanas medianas
con desarrollo medio

Ancud, Canete, Castro,
Curacautin, El Monte, El
Quisco, Gorbea, Lebu,
Loncoche, Los Alamos,
Mulchén, Quintero, San
Javier, Santa Barbarsa,
Traiguén.

44

Comunas semiurbanas y
rurales con desarrollo medio
y Comunas semiurbanas y
rurales con bajo desarrollo

Bulnes, Casablanca, Chaitén,
Chile Chico, Chonchi,
Coltauco, Cunco, Curacavi,
Dalcahue, Frutillar, Futaleufd,
Hualihué, La Estrella, Llay-
Llay, Mariquina, Maullin,
Melipilla, Paine, Peumo,
Porvenir, Primavers,
Purranque, San Fernando,
San Pablo, Canela, Coihueco,
El Carmen, Freire, Litueche,
Los Sauces, Monte Patria,
Nueva Imperial, Panguipulli,
Perquenco, Petorca, Placilla,
Punitaqui, Purén, Quemchi,
Quillén, Saavedra, San
Fabidn, San Pedro, Teodoro
Schmidt, Yumbel.
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1. 3Ud. conoce o ha escuchado sobre la Ley 21.368 que regula la
entrega de plasticos de un sélo uso?

Se evidencia que hay alto nivel de conocimiento sobre la normativa en las
y los encargados de medioambiente en los municipios, un 80,3% del total
afirma que conoce la Ley. En tanto, un 15,5% indica que la ha escuchado.
Un 95,8% afirma conocer o haber escuchado sobre la Ley 21.368. En
contraste, solo un 4,2% afirma lo contrario.

Conocimiento de la Ley 21.368 que regula la entrega de
pldsticos de un sélo uso en establecimientos de expendio de

alimentos
80,3%
19
15,5%
- 4’2%
]
Si, la conozco Si, lahe escuchado No

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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2.  En su opinidon 3Cree usted que la municipalidad en la cual
trabaja actualmente tiene la capacidad para fiscalizar el
cumplimientodelanormativa 21.368 enloslocales comerciales
de la comuna?

La Ley determina que son las municipalidades las encargadas de fiscalizar
el cumplimiento de la normativa 21.368, por ese motivo, se consulté la
opinion de encargados(as) de medio ambiente, si la municipalidad en la
cual trabajan tiene la capacidad de cumplir con la nueva atribucion, un
81,7% cree que no.

Capacidad para fiscalizar el cumplimiento de la normativa
21.368

B Si

E No

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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3.  ;La Municipalidad tiene catastrado los comercios del rubro
gastrondmicos de la comuna?

La existencia de un catastro de expendio de alimentos en la comuna es
fundamental para una fiscalizacion que esté en funcion de ls eficiencia y
eficacia del uso de los recursos humanos. Es asi como, las municipalidades
cuentan coninformaciondel desarrollo econémico, pero nonecesarismente
los datos estén en funcién de un orden de carécter territorial para el uso de
otras &reas municipales.

Sobre este punto se consultd sobre la existencia de catastro que permita ser
un insumo para la fiscalizacion, un 32,4% afirma tener el catastro de todos
los locales de la comuna; un 32,4% de algunos sectores de la comuna; un
14,1% afirma que no tiene ningln catastro y un 21,1% desconoce la existencia
o no de un instrumento con estas caracteristicas.

La Municipalidad tiene catastrado los establecimientos de
expendio de alimentos de la comuna

100,0%
90,0% 21
80,0%
70,0%

60,0%
50,0%

40,0% 32,4% 32,4%

0,
300% 21,1%
20,0% 14,1%
m B
0,0%
No

Si, todos Algunos sectores No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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4. 3Ud. ha participado en alguna capacitacion sobre la
normativa 21.3682

Un 39,4% de los encargados|(as) del rea de medio ambiente han participado
de actividades de capacitacion sobre la Ley 21.368, un 60,6% afirma que
no ha participado de ninguna.

Participacidn en capacitacion sobre la normativa 21.368

= No

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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5.  Independiente si usted ha participado o no ;Sabe si en la
municipalidad se han realizado capacitaciones sobre la
normativa 21.368 a otros funcionarios(as)?

Se consulto si conocen o no la existencia de capacitaciones sobre la Ley
21.368 en la municipalidad, independiente si la persona de medio ambiente
ha participado o no. Un 57.7% afirma que no conoce sobre capacitaciones
en el tema. Un 29,6% afirma que si.

Independiente si usted ha participado o no ¢Sabe sien la
municipalidad se han realizado capacitaciones sobre la
normativa 21.368 a otros funcionarios(as)?
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12,7%

Si No No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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6.  ;Existe actualmente enla municipalidad un proyecto/iniciativa
para el desarrollo de compostaje industrial comunal?

Un 59,2% de las &reas de medio ambiente indican que no fienen ningdn
proyecto actual o iniciativas para el desarrollo de compostaje industrial en
la comuna. En cambio, un 23,9% afirma que tiene como proyecto avanzar
en esa linea de accién. Un 15,5% afirma que trabajs el compostaje pero de
cardcter domiciliario o comunitario a fravés de organizaciones comunitarias
o funcionales de la comuna.

Existe actualmente en la municipalidad un
proyecto/iniciativa para el desarrollo de compostaje
industrial comunal

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 23,9%
20,0% 15,5%

0,0%

Si No No sé Otras respuestas

59,2%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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7. ;La pagina web del municipio dispone de un enlace
directo/banner/plataforma para la denuncia ciudadana de
incumplimiento de la Ley 21.3682

En varias municipalidades se han creado banner informativo y de denuncia
ciudadana sobre expendio de alimentos que incumplan la normativa,
considerando el antecedente se consulto si actualmente su municipio lo ha
implementado como buena préctica.

Un 84,5% de funcionarios(as) indica que no existe una plataforma web
municipal para recepcion de denuncias ciudadanas para efectos de la Ley
21.368, no obstante, un 7.0% afirma que existe. Un 8,5% no sabe.

Existencia de enlace directo/banner/plataforma para la
denuncia ciudadana de incumplimiento de la Ley 21.368 en
pagina web

84,5%

7,0% 8,5%
Si No No sé

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile ([AMUCH) 2024




AMNUCH

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

8.  El municipio ha realizado campafias de concientizacién
dirigidas tanto a la ciudadania como al sector gastronémico
acerca de los alcances de la normativa legal?

Actualmente un 479% de los municipios catastrados informan que han
realizado campafas de concientizacion dirigidas a la ciudadania como a
establecimientos de expendio de alimentos, el dato no indica la envergadura
de las campanas y ni el tipo de informacién entregada, pero si al menos de
actividades destinada a difundir la norma. En tanto un 26,8% indica que no
ha realizado acciones y un 25,4% desconoce si se han desarrollado.

Camparias de concientizacion dirigidas tanto a la ciudadania
como a los establecimientos de expendio de alimentos
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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9. En su opinién 3Qué tan relevante es o no para su municipio la
sustentabilidad ambiental?

Sobre coémo perciben los encargados(as) de medioambiente Ia relevancia
que oforga su municipalidad a la sustentabilidad ambiental se observa
que un 91,5% considera que en su municipio es un tema muy relevante o
relevante. Solo un 5,6% afirma que su municipio lo considera poco relevante
y un 2,8% nada relevante.

Percepcion sobre relevancia de la sustentabilidad ambietal
en el municipio
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2024
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Encuentros virtuales

Con el objetivo de profundizar en las percepciones municipales, se
desarrollaron tres actividades de encuentros virtuales con diversos
directores/as, encargados/as de éreas claves municipales vinculado
a la normativa.

Los tres encuentros realizados durante marzo y abril reunieron a 92
municipalidades a través de 111 funcionarios(as] municipales que ejercen
jefatura de las éreas claves catastradas.

1.1 Encargados/as de Medio Ambiente

El encuentro con encargados de medio ambiente se realizo el jueves 28 de
marzo de 2024, a fravés de la actividad “impacto de la Ley 21.368 relativo
a limitad la entrega de productos de un solo uso en establecimientos
expendio de alimentos en las comunas de Chile”.

En el encuentro participaron encargados de medioambiente de 26
municipalidades del pais: Algarrobo, Coelemu, Colina, Contulmo, Curacavi,
Curicé, El Quisco, Fresia, La Estrells, La Serens, Lebu, Llay Llay, Loncoche,
Los Alamos, Los Vilos, Lumaco, Machali, Melipills, Paine, Porvenir,
Providencia, Rengo, Saavedra, San Fernando, Talcahuano y Yumbel.

La actividad consistié en la presentacion de los principales puntos de la
normativa y una mirada comparativa sobre la normativa en ofros paises.

1.2.  Encargados/as de Desarrollo Econémico Local y Fomento
Productivo

El encuentro con encargados/as se realizd el viernes 5 de abril de 2024 a
través de la plataforma zoom, participaron representantes de Calama, Rio
Negro, Los Lagos, Colina, Huara.

En la actividad se presenté en términos generales lo que indica la Ley N°
21.368 para focsalizarse en lo que indica sobre los municipios y conversar
con encargados/as sobre el posible impacto en el desarrollo econdémica
local y conocer sus opiniones.
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1.3. Encargados de Seguridad Piblica

El encuentro con encargados de seguridad publica se realizd el viernes
12 de abril de 2024, mediante una actividad presencial en el marco del
encuentro de seguridad publica local organizado por la Asociacion
de Municipalidades de Chile [AMUCH), en la actividad se realizbé una
presentacion sobre los objetivos de la Ley y el rol de los municipios.

En la actividad participaron 16 representes de seguridad de los municipios
de: Los Andes, Lo Barnechea, La Higuera, Papudo, Toltén, Cabildo,
Saavedra, Los Alamos, Teodoro Schmidt, San Fernando, Limache.
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Sintesis de resultados cualitativos de los tres encuentros

En los tres encuentros realizados con encargados(as) de érea se evidencian
disimilitudes en el nivel de conocimiento de la Ley 21.368. La base general
es haber escuchado sobre la normativa de “plasticos de un solo uso” que se
implementa en los expendios de alimentos. Se aprecia que, en desarrollo
econdmico localy dreas de seguridad, hay un menor nivel de conocimiento
sobre el tema. De hecho, es frecuente la confusion de la Ley 21.368 con la
Ley de Reciclsje y Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

Sin embargo, en los funcionarios(as) encargados de medio ambiente,
hay mayores claridades sobre la Ley de ‘plasticos de un solo uso” y
claramente diferenciado sobre la Ley REP.

Si bien los funcionarios(as) encargados de medio ambiente
manifiestan mayor conocimiento de la normativa, no esté en funcion
de campanas gubernamentales de entrega de informacion sobre la
norma, corresponde mayormente a proactividad de los equipos o su
acercamiento con actores no gubernamentales mediante la articulacion
con organizaciones asociativas de municipios. No obstante, en los
municipios con mayores niveles de ruralidad las brechas de conocimiento
se incrementan, lo que refleja una dindmica centripeta de la informacion en
las comunas de predominancia urbana.

Los equipos de medioambiente municipal presentan inquietudes
claras sobre el rol de municipal en la normativa, considerando que aun
no existe reglamento aprobado que operativice la Ley. Dicha inquietud
se acrecienta debido a que aln las municipalidades no toman la
decision de cémo realizar fiscalizaciones a expendios de alimento en
las comunas, considerando que la nueva atribucién no estd vinculada
a recursos financieros para aumentar la dotacion de inspectores y
tampoco se han presentado un programa de capacitacion nacional para
inspectores municipales sobre su nueva atribucién.

Una segunda inquietud va en funcién de cuél es el rol de las unidades
de medioambiente en los municipios sobre la norma, esto se refleja
principalmente en incertidumbre sobre su accionar, siendo un espacio
heterogéneo, debido a que, hay disimilitud respecto a sus recursos
humanos, financieros y dependencia jerérquica en las administraciones
locales, en definitivs, se preguntan stienen un rol en el contexto de la norma
de plasticos de un solo uso¢ Respuesta que se encuentra en la autonomia
municipal de determinar o no acciones en las éreas.
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Por su parte desarrollo econémico local y/o fomento productivo,
dieron cuenta de las inquietudes sobre cémo la implementacion de la
normativa puede impactar en las actividades de emprendimiento que
realizan en sus comunas, estas actividades, entendidas como ferias de
emprendimiento local. Debido a que, en estas actividades participan
emprendimientos de expendio de alimenfos que ofrecen sus productos a
la comunidad. Extension de la preocupacion a todas actividad de cardcter
municipal donde se venda alimentos, respecto a las responsabilidades
asociadas al uso de plasticos de un solo uso en dichas instancias.
Desconocen la logistica y el posible impacto en el desarrollo de las
actividades que realizan las dreas de desarrollo econémico local.

Se evidencia también inquietudes de coémo puede afectar la norma a
pequefios emprendimientos, considerando que puede ser una barrera de
enfrada econdmica que dificulte la formalizacién de emprendimientos de
expendio de alimentos, debido a los costos adicionales.

Sin embargo, debido al escaso conocimiento en la materia y por
consiguiente inexistencia de estudios comunales que permita caracterizar
el impacto econdmico en el desarrollo econdmico local es que los
comentarios apuntan a ideas generales y opiniones de encargados(as| de
desarrollo econdmico local y/o productivo.

Desde el area de seguridad y prevencion del delito, es donde se
evidencia mayor desconocimiento sobre la normative, debido a que
consideran que la Ley tiene implicancias normativas sélo en el sector
de expendio de alimentos sin injerencia municipal. Con relacién a la
fiscalizacion que realizan inspectores de seguridad, por ejemplo, del
comercio ambulante, manifiestan que sus capacidades son limitadas en el
despliegue en la comuna, ademés de ser disimil entre los municipios. Por
tanto, conforme la experiencia que tienen en materia de fiscalizacion indica
que existen brechas en el accionar municipal.

Sobre el rol fiscalizador, afirman que es de suma relevancia desarrollar
acciones de capacitacién para comprender cémo determinar el
cumplimiento o no de la normativa, por los expendios de alimentos.
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1.1. Experto en seguridad publica y prevencion del delito

Desde el Observatorio Territorial de Seguridad (OTS) de la
Asociacion de Municipalidades de Chile, su Director, Esteban Diaz,
resaltan importantes consideraciones sobre las externalidades negativas
que pueden surgir en relacién con la implementacion de s Ley 21.368 sobre
“plasticos de un solo uso”. En primer lugar, se destaca el robo de vajillas v
utensilios de cocina en los expendios de alimentos como una preocupacion,
ya que constituye un delito de baja intensidad pero con altos niveles de
descentralizacién. Este fendmeno puede impactar negativamente a los
establecimientos de alimentos y aumentar las denuncias en Carabineros
de Chile por hurto. En segundo lugar, se senala la entrega de utensilios
de material no desechable, como cuchillos, en contextos especificos de
incivilidades, los cuales podrian ser utilizados como armas cortopunzantes.

Es recomendable profundizar en estas teméticas, lo que implica analizar
el impacto en la seguridad desde una perspectiva multidimensional,
considerando factores confextusles de los expendios de alimentos, las
comunasy los barrios en su especificidad.

1.2.  Experto en derecho y gestion publica local

Desdeel Centrode Gestiény Liderazgo, dela Asociacionde Municipalidades
de Chile, su Director, Cesar Rojas, resalta la poca claridad sobre los
procesos de gestion interna municipal para dotar de operatividad la Ley. En
consideracién que la norma se enmarca en la temética de medioambiente,
que corresponde a la Unidad de Medio Ambiente municipal pero que, sin
embargo se operativiza a través de inspectores municipales, que no trabajan
en el drea de medioambiente municipal. Esta dualidad plantea desafios en
la implementacion efectiva de la Ley, ya que aunque el rol de la unidad de
medio ambiente no estd definido claramente, se espera que contribuya a la
fiscalizacion realizada por los inspectores municipales.

Ademés, es importante considerar que la falta de fiscalizacion puede
acarrear responsabilidades para las unidades de inspeccion o cualquier
entidad a la que se le haya asignado esta funcion, lo que podria dar lugar a
acusaciones de 'falta de servicio’. Por lo tanto, las limitaciones de personal
o capacitacién no pueden ser simplemente excusas transitorias, ya que la
fiscalizacion es un aspecto fundamental de la implementacion de la ley.
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Por Ultimo, es necesario explorar la posibilidad de elaborar una ordenanza
municipal que complemente la Ley y permita una aplicacion més precisa de
sus disposiciones. Esta ordenanza podria abordar aspectos administrativos
especificos relacionados con la gestion municipal y proporcionar
orienfacion adicional sobre la implementacion de la Ley en el dmbito local.

En este contexto, es crucial analizar en detalle los desafios y oportunidades
que presenta la implementacion de la Ley 21.368 a nivel municipal, asf
como explorar estrategias efectivas para superar las barreras identificadas y
garantizar el cumplimiento adecuado de la normativa.

1.3. Fiscalizacion:

El impacto disimil que se puede vislumbrar de la fiscalizacion produce que,
dependiendo de la capacidad de cada municipio, exista asimetria en el
accionar del Estado sobre el cumplimiento de la norma. Produciendo que
el plastico de un solo uso se siga utilizando en algunas comunas con menor
capacidad de fiscalizacion y que ésta se aplique de manera sectorizada en
los expendios de alimentos.

Fiscalizacion Conocimiento | Estrategia Capacitacion
Hay dudas A nivel general | No hay No hay
sobre la los equipos estrategias programa

capacidad de las
municipalidades
de implementar
procesos de

presentan
escaso nivel de
conocimiento
sobre cémo

para desplegar
territorialmente
con equipos el
cumplimiento de

nacional de
capacitacion
para inspectores
municipales

fiscalizacion fiscalizar el fiscalizaciones [ sobre la nueva
en todas las cumplimiento de atribucion.
comunas y la norma.

a todos los

expendios de

alimentos.

1.4. Compostaje industrial

El articulo 16 de la Ley de Plésticos de Un Solo Uso se refiere directamente
a la “Promocién de compostaje”, senalando que “El Ministerio del Medio
Ambiente promoverd el compostaje y el desarrollo del compostaje industrial
municipal, pudiendo colaborar con los municipios para el desarrollo de
estas plantas en las diversas comunas del pais.”.
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Compostaje Conocimiento | Estrategia Capacitacion
industrial

Las Hay escaso No hay No existe
municipalidades | conocimiento estrategias para | capacitaciones
indican que sobre lo que avanzar en esta | aequipos

no tienen indica la Ley linea, pero side | municipales
capacidad sobre ala compostajes sobre el

para avanzar implementacién | comunitarios. compostaje

en este tipode | de compostaje industrial.

proyectos.

industrial en
colaboracién
con el Ministerio
de Medio
Ambiente.

1.5.

Impacto en el desarrollo econémico local

No existe informacion desde las dreas municipales sobre el posible impacto
en el desarrollo econdmico local que existe en las comunas, sin embargo
hay inquietudes sobre como puede transformarse en una barrera de entrada
para pequenos emprendimientos locales.

Desarrollo Conocimiento | Estrategia Capacitacion
econdmico local

No hay Escaso No hay No existe
diagnédstico conocimiento estrategias de capacitaciones
sobre el eventual [ sobre la norma, | accién. a equipos
impacto en desconocen las municipales

el desarrollo particularidades sobre la Ley.
econémico de reconversion

local. y/o inversién

que deben
realizar
expendio de
alimentos en las
comunas.
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Recomendaciones

Elaborar una ordenanza municipal que complemente la Ley
y permita una aplicacion mas precisa de sus disposiciones. Esta
ordenanza puede abordar aspectos administrativos especificos
relacionados con la gestion municipal y proporcionar orientacion
adicional sobre la implementacion de la Ley.

Crear una guia practica de implementacion de la Ley 21.368
dirigida & las municipalidades con propuestas de procesos de
articulacion al interior de los municipios para gestionar el problema
de atomizacion entre direcciones. La guia puede incluir ejemplos de
buenas practicas y experiencias exitosas de ofros municipios para
inspirar y orientar la aplicacion de la norma.

Realizar capacitacionydifusiondelalLey 21.368 alos municipios
del pais, considerando presentaciones diferenciadoras en
funcion de la realidad de las comunas, teniendo como variable
de diferenciacion los niveles de urbanidad y ruralidad que presentan.
La capacitacion es pertinente que involucre a lo menos, éreas de
medioambiente e inspeccion municipal.

Analizar mediante un diagndstico en los municipios de Chile la
capacidad de fiscalizacién que fienen en los locales de expendio
de alimentos, considerando visibilizar la disimilitud de gestiones y de
esta manera promover lineas de accién para fortalecer la capacidad
local para el cumplimiento de su rol como administrador territorial.

Promover el desarrollo de catastro de expendio de alimentos
en las comunas que permitan realizar una adecuada fiscalizacion y
cobertura. Se recomienda el uso de plataformas digitales de mapeo
territorial.

Realizar un catastro de los expendios de alimentos en las
comunas del pals considerando el tamafo de venta en UF para
determinar el impacto de la Ley en el desarrollo econémico
local considerando la realidad de las comunas, el tamano de
los expendios de alimentos, el tipo de actividad y su relacion la
comunidad local.
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7. Sobre la promocién de compostaje, la Ley indica que “El Ministerio
del Medio Ambiente promoverd el compostaje y el desarrollo
del compostasje industrial municipal, pudiendo colaborar con los
municipios para el desarrollo de estas plantas en las diversas comunas
del pais.” la Ley establece en su articulo 3ro, una prohibicion de
enfrega de productos de un solo uso, de cualquier materislidad, en
cuanto estos no sean reutilizables, es decir, prohibe directamente
la entrega de productos de un solo uso compostables para el
consumo dentro de los establecimientos. Consideramos que, para
fomentar debidamente el compostaje, debiera reconsiderarse
asimilar las exigencias que hoy establece el articulo 4to de
la Ley, permitiendo la entrega de productos desechables de
materiales distintos del plastico o de plastico certificado, para
consumo dentro de los establecimientos.
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Sintesis de resultados encuestas

Un 85,7% de las personas encuestadas indican que el reciclaje es
muy importante y/o importante para ellos, sin embargo un 63,2%
afirma que reciclan en su hogar. La discrepancia entre la importancia
percibida del reciclsje y la practica real en los hogares destaca la
necesidad de explorar mas a fondo los factores que influyen en este
comportamiento, como la accesibilidad a los servicios de reciclsje y
la conciencia sobre su impacto ambiental.

El alto nivel de relevancia que se le oftorga al reciclaje y por
consiguiente a medidas ambientalistas, parecen ser indicativo del
72,1% de las personas que declaran haber escuchado y/o conocer
la Ley 21.368 de “plasticos de un solo uso”. Lo cual sugiere un
inferés creciente en las politicas pUblicas ambientales, empero el
alto nivel de conocimiento que explicitan las personas tiende a ser
confundido con la simultaneidad de aplicacion la Ley de Reciclaje
y Responsabilidad Extendida del Productor (REP), la informacion
sobre este punto se vincula a las apreciaciones y comentarios que
encuestados realizan sobre el reciclaje en su hogar y camparias de
sensibilizacion de la Ley REP, que ha logrado tener mayor cobertura
ciudadana que la Ley 21.368. Lo que indica la necesidad de una
comunicacién més clara y educativa sobre ambas regulaciones.

Sobre la cobertura de camparias institucionales, hay un alto nivel de
desconocimiento de instituciones publicasy privadas que desarrollan
acciones en el tema, un 86,2% afirma no conoce o no sabe de
campanas de sensibilizacion realizadas por gobiernos regionales; un
85,8% afirma lo mismo sobre organizaciones no gubernamentales;
un/9,2% afirma lo mismo respecto a los municipios; un 74,6% lo
afirma sobre ministerios e instituciones gubernamentales y un 70%
lo afirma de organizaciones privadas.

Sobre el punto anterior, se contrasta en que un 479% de los
municipios encuestados afirman que han realizado campanas de
concientizacién, sin embargo considerando el 79,2% de las personas
que indica no conocer o saber de campafias municipales, da cuenta
que las campanas provenientes del sistema municipal tienen bajo
impacto o localizados en grupos especificos, en ambas situaciones
permite afirmar que no existe una permeabilidad en la ciudadania
sobre el fema. Es necesario aumentar la visibilidad y la coordinacién
entre instituciones publicas y privadas para maximizar el impacto de
las campanas de sensibilizacion.
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En la misma linea sobre gestiéon municipal, considerando el rol
fiscalizador que la Ley determina de los municipios, un 27%
indica que su municipalidad no tiene capacidad de fiscalizacion.
Un 22,7% indica no saber cémo responde ante la pregunta. En
contraste, un 24,1% de las personas afirma que su municipalidad
cuenta absolutamente con las condiciones y en tanto 26,2%
afirma que parcialmente.

La percepcion ciudadana de capacidad de fiscalizacion de su
municipio es mas optimista que la planteada por encargados de
medioambiente en la encuesta realizads, pues un 81,7% afirma
que no la municipalidad no cuenta con la capacidad de fiscalizar
los locales de expendio de alimentos de la comuna. De hecho, un
32,4% afirma tener un catastro completo de los locales que tienen
que aplicar la Ley de la comuna. Esta situacion plantea desafios
en la implementacién y el cumplimiento de las leyes ambientales.
Es crucial proporcionar recursos y capacitacién adecuados a nivel
municipal para fortalecer su capacidad de fiscalizacion.

La Ley en su Art. 11, explicita que la ciudadania puede tener un
activo rol como agente fiscalizador del incumplimiento de la norma,
pudiendo denunciar el expendio de alimentos que no cumpla con
lo dispuesto por la norma. Considerando aquello, se consulté a las
personas si estén dispuestas a informar el incumplimiento de la norma.
Un 45,5% de las personas afirma que realizaria la accién, un 319%
no estaria dispuesto y un 22,6% no sabe. El interés de I ciudadania
en participar como agentes fiscalizadores resalta la importancia de
empoderar a la comunidad en la aplicacion de las leyes ambientales.
Seria Util desarrollar mecanismos efectivos para facilitar y fomentar
esta participacion.

Sobre coémo pueden reslizar estas acciones, se consultd
a encargados de medioambiente si cuentan con alguna
plataforma digital en la pagina web que permita realizar la
denuncia ciudadana, un 84,5% afirma que en la actualidad no
existe mecanismos online de este tipo. Es asi como la falta de
plataformas digitales para realizar denunciss ciudadanas sefala
una brecha en la infraestructura de comunicacion y participacion
ciudadana. La implementacién de herramientas en linea podria
mejorar la eficacia y la accesibilidad de los procesos de denuncia.

En relacién con el compostsje industrial, un 592% de las
municipalidades indica que no tienen proyectos ni tampoco
iniciativas en relacién con esto, afirmando también que no cuentan
con los recursos asociados para la creacion de este fipo de acciones.
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Esta situacion refleja la necesidad de una mayor inversion y apoyo
gubernamental en iniciativas de gestion de residuos orgénicos.
Explorar alternativas de financiamiento y colaboracion podria ser
clave para avanzar en esta érea.
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Sintesis de resultados generales

Es crucial mejorar el conocimiento y la comprensién de s
normativa entre los equipos municipales, debido a que hay escaso
conocimiento sobre las particularidades de la norma, son encargados
de medioambiente que presentan mayor conocimiento pero no se
refleja en acciones de gestion en la materia, toda vez que, debido a
que la norma recae en s fiscalizacion estas dreas queden relegadas
a ofros planos de accién o no tengan incidencia municipal.

La Ley 21.368 en funciéon de la capacidad de cada municipio,
puede tener una implementacién desigual en el territorio nacional,
produciendo como externalidad negativa competencia desleal
entre el rubro de expendio de alimentos, enfre aquellos que si
implementan la norma y quienes no lo realicen. Es fundamental
desarrollar estrategias para garantizar una aplicacion equitativa de
la normativa en todo el territorio, considerando las capacidades y
recursos de cada municipio.

Existe una capacidad limitada de inspectores municipales en los
municipios que tiene por responsabilidad la fiscalizacién de diversas
normas, en este sentido, una afribucién de competencia municipal
de fiscalizacion puede tener bajo impacto en las comunas.

Esimportante reconocery abordar los problemas medioambientales
urgentes en las zonas rurales, se considera que la norma de
prohibicién de pléstico de un solo uso, es necesaria, pero, en diversas
comunas se presentan problemas medioambientales considerados
mas urgentes que no estén siendo abordado, solicitando que se
puedan visibilizar problemas de manejo de residuos en las comunas
y la inexistencia de vertedores, que produce que la basura se traslade
por largas distancias a vertederos de otras comunas. Situacion que
impacta financieramente en los municipios y el sumento de CO,.

La situacién anterior se complejiza por la existencia de vertedores
irregulares que genera diversos dafos medioambientales como la
contaminacién de napas subterrdneas y de salubridad piblica.

Laincertidumbre sobre elimpacto dela Ley 21.368 enlosrecicladores
de base es un aspecto importante para considerar. Seria beneficioso
realizar un anélisis exhaustivo de como esta doble regulacion podria
afectar su trabajo y buscar soluciones que promuevan la economia
circular y la valorizacion de los residuos sin poner en riesgo la labor
de los recicladores.
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