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Ley Orgánica de Municipalidades ¿Qué opinan los(as) funcionarios(as)?

En el marco del lanzamiento del libro “Ley Orgánica de Municipalidades. Doctrina y 
jurisprudencia”, la Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) desarrolló una encuesta 
dirigida funcionarios(as) municipales de todo el país.

El propósito de la encuesta es conocer cómo perciben la Ley Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, evaluando tres aspectos centrales:

• El nivel de conocimiento que declaran tener sobre la ley.
• a adecuación de esta normativa a los desafíos reales de la gestión municipal.
• La disponibilidad y pertinencia de las capacitaciones recibidas en esta materia.

Esta iniciativa forma parte del compromiso de AMUCH por promover una gestión local más 
moderna, informada y alineada con las necesidades reales de los territorios, considerando 
siempre la opinión de las y los funcionarios municipales.



Metodología

• La encuesta se aplicó con método mixto: llamadas telefónicas y cuestionario 
autoaplicado.

• 400 funcionarios(as) municipales entre el lunes 16 de mayo y el viernes 23 de 
mayo de 2025. Del total un 45,3% se identifica como hombre y un 54,8% mujer.

• Se realizaron 5.400 llamadas telefónicas a personal municipal previamente 
clasificas por género y zona geográfica comunal del municipio (gradualidad entre 
urbanidad a ruralidad). La tasa de respuesta es de un 7,4%.

• El total de la muestra se distribuye en 150 municipalidades del país.

• La encuesta tiene un margen de error del 4,3% a un 95% de confianza.



Percepción sobre la pertinencia de la 
Ley 18.695 con los actuales procesos 

municipales 



¿Usted considera que la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades necesita ser actualizada 
con relación a las necesidades actuales de las comunas?

8 de cada 10 funcionarios(as) 
está muy de acuerdo o de 
acuerdo en la necesidad de 
actualizar la LOM consideran 
un diagnóstico actualizado 
sobre la necesidad de gestión 
de las comunas.
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En su opinión:
¿una actualización de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades podría mejorar la gestión municipal?
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9 de cada 10 funcionarios(as) 
cree que una actualización de 
la LOM puede mejorar la 
gestión de los municipios del 
país, ya sea total o 
parcialmente.

90,6%



¿Qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación? 

“La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades regula de forma clara y suficiente las atribuciones del alcalde”

4 de cada 10 funcionarios municipales 
considera que la LOM especifica con 
claridad las atribuciones del alcalde, 
mientras que solo 1 de cada 10 manifiesta 
desacuerdo con esta afirmación. 

Aunque la mayoría relativa percibe claridad 
normativa, un porcentaje significativo 
mantiene una postura neutra o expresa 
dudas, lo que sugiere espacio para 
fortalecer la comprensión y aplicación de la 
normativa vigente.

.
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¿Qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación? 

“La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades regula de forma clara y suficiente las atribuciones 
del Concejo Municipal”

Sobre la claridad de las atribuciones del 
concejo municipal, solo un 34,8% de los 
funcionarios declara estar de acuerdo o 
muy de acuerdo, lo que representa una 
proporción menor que la observada 
respecto a las atribuciones del alcalde. 

Un 20,8% manifiesta estar en desacuerdo 
o muy en desacuerdo, y que el grupo 
mayoritario, un 32,7%, adopta una postura 
neutra. 

Estos resultados evidencian una percepción 
más  ambigua sobre la claridad del rol del 

concejo municipal.
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¿Considera usted que la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades cubre 
adecuadamente las funciones que deben desarrollar las municipalidades?

Existe una percepción dividida 
respecto a si la Ley Orgánica 

Constitucional de Municipalidades 
cubre adecuadamente las funciones 

municipales. 

Un 31,0% manifiesta que la LOM es 
adecuada para las funciones municipales 
actuales. 

Un 28,4% está en desacuerdo y un 31,2% 
adopta una posición neutra, señalando 
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
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Percepción sobre el nivel de 
conocimiento de Ley 18.695 por parte 

de funcionarios(as) municipales



¿Usted sabe de qué año es la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades?

La mayoría de los encuestados no tiene claridad 
sobre el año de la Ley Orgánica Constitucional 
de Municipalidades, ya que un 39,8% declara no 
estar seguro(a), un 14,9% dice no saberlo y un 
2,0% no lo recuerda. 

Solo un 26,9% afirma conocer el año de la Ley

➢ Promulgación: 29-MAR-1988

➢ Publicación: 31-MAR-1988

➢ Versión: Última Versión Nov-2007

➢ Última modificación: Feb-2009 / Ley 20.334
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Qué tan de acuerdo o no está con la siguiente afirmación
“Tengo un conocimiento sólido y actualizado de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades.”

El 45,7% de los funcionarios(as) 
municipales indica estar muy de 
acuerdo o de acuerdo en tener un 
conocimiento solido y actualizado sore 
LOM.

En contraste el 26,1%, que reconoce no 
tener un conocimiento solido y 
actualizado.
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¿Qué tan de acuerdo está o no con la siguiente afirmación?
 “Los funcionarios de mi municipalidad conocen adecuadamente el contenido de la Ley 

Orgánica Constitucional de Municipalidades”

6 de cada 10 funcionarios(as) considera 
que el equipo municipal no conoce 
adecuadamente la Ley Orgánica de 
Municipalidades (LOM), mientras que solo 1 
de cada 10 cree que sí hay un conocimiento 
suficiente. 

Esta percepción puede estar influida por 
un sesgo individual: quienes responden 
tienden a asumir que ellos conocen la 
LOM, pero que sus colegas no, lo que 
refuerza la necesidad de fortalecer la 

formación institucional y no solo 
individual sobre el marco normativo 

municipal.
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Formación continua sobre las 
implicancias de la Ley 18.695 en el 

ejercicio de las funciones de equipos 
municipales



¿Cuándo fue la última vez que participó en una capacitación sobre los contenidos de la Ley 
Orgánica Constitucional de Municipalidades?

Sólo 1 de cada 10 funcionarios(as) 
ha sido capacitado sobre la LOM 
en el último año.

4 de cada 10 municipales nunca 
ha sido capacitado.
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En su opinión,

 ¿Qué tan relevante es que los funcionarios(as) municipales sean capacitados en la Ley Orgánica Constitucional de 
Municipalidades?

9 de cada 10 funcionarios indica 
que es muy relevante o relevante 

ser capacitados sobre LOM.
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1. La encuesta revela una percepción favorable a la necesidad de actualizar la Ley Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, con 9 de cada 10 funcionarios(as) considerando que una 
actualización contribuiría a mejorar la gestión municipal.

2. Sin embargo, sólo el 45,7% declara tener un conocimiento sólido y actualizado. Esta autopercepción 
contrasta con el juicio que tienen sobre sus pares: 6 de cada 10 considera que los demás 
funcionarios(as) no conoce adecuadamente la ley, lo que podría estar influenciado por un sesgo de 
percepción individual.

3. En cuanto a los contenidos de la ley, un 43,4% percibe que las atribuciones del alcalde están bien 
definidas, mientras que solo un 34,8% considera lo mismo respecto al concejo municipal.

4. Finalmente, el estudio evidencia una brecha importante en formación continua: solo 1 de cada 10 
funcionarios ha sido capacitado en el último año sobre la LOM, mientras que 4 de cada 10 nunca ha
recibido formación en esta materia.

5. A pesar de esto, el 97,5% de los encuestados considera relevante o muy relevante capacitarse en esta ley, 
lo que plantea una oportunidad clara para fortalecer el conocimiento institucional mediante planes 
formativos sistemáticos, accesibles y actualizados.
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