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En el presente informe la Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH), se de-
sarrolla en atención del actual contexto de crisis sanitaria y su impacto en la la cotidia-
nidad de niños y niñas, por tanto la encuesta se elaboró para conocer la percepción 
de los padres respecto a sus hijos en la actual coyuntura cuyas principales medidas 
de contención de la pandemia se enmarcan en el distanciamiento físico, aparejado 
con medidas de educación remota, el cierre de locales comerciales, las limitaciones 
de circulación en un contexto de cuarentena total y/o parcial en las comunas y las 
recomendaciones de evitar espacios públicos y la prohibición del uso de parques. Es 
decir el confinamiento efectivo en los lugares de residencia de las familias chilenas. 

Las medidas de distanciamiento físico han conllevado al distanciamiento social, en-
tendido como la imposibilidad de realizar acciones colectivas de socialización acos-
tumbrada por las personas, afectando por tanto la rutina inmediata y los planes a 
futuro, generando gran incertidumbre sobre lo que sucederá a nivel familiarl. En con-
sideración de la extraordinaria situación de cuarentena que vive el país y los conse-
cuencias negativas derivadas de la crisis sanitaria, instituciones como la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) ha declaro que el riesgo de la pandemia también reper-
cute en la salud mental de las personas en general, teniendo sus particularidades 
respecto a niños, niñas y adolescentes, puesto que en consideración de la edad y la 
vulnerabilidad, los problemas de salud mental se acrecientan, puesto que conforme 
el nivel de vulnerabilidad el impacto de la crisis sanitaria también se puede transfor-
man en un impacto en su calidad de vida, siendo de suma importancia las distintas 
medidas dirigidas a salvaguardar la integridad emocional y física de niños, niñas y 
adolescentes, considerando un enfoque de derechos humanos y de género. 

De este modo, la presente encuesta realizada a hombres y mujeres que tienen hijos 
en el segmento de niños, niñas y adolescentes, se les consultó respecto la salud men-
tal situación en la actual crisis sanitara. En consideración de aquello, el presente do-
cumento busca ser un insumo que permita una toma de decisión ad hoc a la realidad 
que se vive en los hogares chilenos, de modo tal que las instituciones públicas que 
trabajan en la materia puedan generar estrategias contingentes para la contención y 
promoción de la salud mental de niñas, niños y adolescentes.
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•	 La encuesta fue dirigida a la población nacional, de ambos sexos, mayores de 
18 años.

•	 La encuesta se aplicó a través de entrevistas telefónicas. 

•	 La encuesta contó con la participación de 650 personas.

•	 El estudio tiene un 3,76 de margen de error a un 95% de confianza.

•	 En consideración de la distribución territorial de la muestra, 73,4% se realizó a 
comunas urbanas y semiurbanas. El 26,6% se aplicó a comunas con caracterís-
ticas rurales.

•	 La encuesta consistió en 7 preguntas cuantitativas con 17 indicadores en total.

•	 La aplicación se dio entre el lunes 11 de mayo, y el viernes 15 de mayo de 2020. 
Es decir, en el periodo con 30.063 casos de contagiados hasta llegar para el 
cierre de la encuesta un total de 39.542 personas contagiadas a nivel nacional y 
un acumulado de 394 muertes a la fecha.   

•	 Del total de encuestados, 78,3% se identificó como mujer, y 21,7% como hombre.

METODOLOGÍA
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1. ¿En vista del actual brote del covid-19 a nivel nacional Ud. 
considera que su hijo/hija es más susceptibles a las consecuen-
cias emocionales negativas de la pandemia? 

Considera que su hijo/a es más susceptibles
a las consecuencia emocionales negativas

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

PRINCIPALES 
RESULTADOS
DE LA ENCUESTA
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2. En vista de los sentimientos que pueden aparecer produc-
to de la crisis sanitaria y medidas de confinamiento social, Ud. 
considera que su hijo/a ha experimentado 

Considera que su hijo/a es más susceptibles a las consecuencias
emocionales negativas, resultados territoriales

Situaciones recurrentes que han experimentado niños, niñas
y jóvenes durante la crisis sanitaria

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020
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Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

3. En su opinión, ¿Considera Ud. que el Estado ha tomado las 
medidas necesaria para salvaguardar los derechos de niños, 
niñas y adolescentes de las consecuencias negativas de la ges-
tión de la pandemia? 

El Estado ha tomado las medidas necesaria para salvaguardar los derechos
de niños, niñas y adolescentes en la pandemia
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Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

4. ¿Cuál de estas actividades actualmente su hijo/a desarrolla 
con mayor frecuencia?

Actividades con mayor frecuencia realizadas
por niños, niñas y adolescentes

El Estado ha tomado las medidas necesaria para salvaguardar los derechos de niños, 
niñas y adolescentes en la pandemia
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Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

5. ¿Creed Ud. que están dadas las condiciones para enviar a 
los niños/as al colegio para concluir el primer semestre presen-
cialmente?

Están las condiciones para terminar
el primer semestre escolar presencialmente
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Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

6. En relación a la educación remota ¿Considera Ud. que su(s) 
hijo/a(s) están obteniendo los aprendizajes educativos corres-
pondientes a su nivel escolar? 

Estudiantes están obteniendo aprendizajes educativos
correspondientes a su nivel escolar

Estudiantes están obteniendo aprendizajes educativos
correspondientes a su nivel escolar, en función territorial



//
 A

so
ci

ac
ió

n 
de

 M
un

ic
ip

al
id

ad
es

 d
e 

C
hi

le

12

Fuente: Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2020

7. En el actual contexto de confinamiento, ¿ha aumentado su 
temor a que ocurra algún accidente doméstico que afecte a 
sus hijos/as en su hogar?

¿Ha aumentado su temor a que ocurra algún accidente doméstico
que afecte a sus hijos/as en su hogar?
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•	 El 62% madres y padres, considera que sus hijos e hijas son más susceptibles a 
las consecuencias emocionales negativas que puede producir la crisis sanita-
ria derivada de la pandemia. Ahora bien, desde el prisma territorial, se puede 
afirmar que:

•	 En relación a las actividades que realizan niños, niñas y adolescentes con mayor 
frecuencia, se encuentra en primer lugar con el 40,6% utilizar juegos virtuales, el 
35,7% actividades familiar en el hogar, el 24% socializar con sus amigos/as vir-
tualmente y solo el 14,8% realiza frecuentemente actividad física. Ahora bien, en 
consideración de las actividades con “nada de frecuencia”, el 22,5% manifestó 
que niños, niñas y adolescentes no realiza actividad física recreativa; el 18% no 
tiene actividades relacionadas con socializar con sus amigos/as virtualmente; el 
8% no tiene actividades de juegos virtuales y el 7,7% no tiene actividades fami-
liares en el hogar.

•	 El 55,4% de padres y madres, considera que el Estado no ha tomado las medidas 
necesarias para salvaguardar los derechos de niños, niñas y adolescentes de las 
consecuencias negativas de derivadas de la crisis sanitaria.

•	 El 94,6% de padres y madres, considera que no están las condiciones necesarias 
-en el contexto de crisis sanitaria- para terminar el primer semestre escolar pre-
sencialmente en los establecimientos.

•	 En relación a las actividades que realizan niños, niñas y adolescentes con mayor 
frecuencia, se encuentra en primer lugar con el 40,6% utilizar juegos virtuales, 
el 35,7% actividades familiar en el hogar, el 24% socializar con sus amigos/as 
virtualmente y solo el 14,8% realiza frecuentemente actividad física. 

•	 El 23,5% de padres y madres, considera que el contexto confinamiento obliga-
torio o voluntario ha aumentado su preocupación a que ocurra algún accidente 
doméstico que afecta a sus hijos/as.

SÍNTESIS
DE RESULTADOS
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