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Aproximacion tedrica a la relevancia territorial

Como 6rganos descentralizados encargados de la administracion local (Fernandez, 2013),
los municipios cumplen un rol fundamental para el Estado y entre sus principales
caracteristicas cuentan sus amplias atribuciones y multiplicidad de funciones (Vial, 2004).
Los municipios realizan una labor de servicio publico y constituyen la cara mas visible y
proxima del Estado para los ciudadanos y vecinos, lo que en la practica significa que a través
de estos 6rganos, el Estado puede tener una panordmica mas exacta de los problemas mas
inmediatos de los ciudadanos (Fernandez, J. 2013), al mismo tiempo que permite
determinar qué areas son mas prioritarias en el destino de los fondos publicos y entregar
los distintos servicios acorde a la Ley Organica que los rige.

La panordmica que ofrecen los municipios, en su constante vinculacidn con los territorios,
da muestras de una compleja y heterogénea realidad comunal a lo largo del pais, dando
paso a una diversidad vista como diferencia y muchas veces traducida en términos de
asimetria y desigualdad. Tal es esta variacidon entre unas y otras, que a menudo es posible
observar que el indicador de participacién ciudadana, el que debiera presentarse con el
mismo impetu en todos los territorios, se ve debilitado por esta condicién de diversidad
sumado a una serie de decisiones administrativas a nivel local. “En este sentido, la
participacién ciudadana resulta ser el contrapeso que ejercen los ciudadanos frente a la
acciéon del Estado, cautelando los compromisos adquiridos. Por medio de este control,
individuos y organizaciones asumen responsabilidades frente al desempefio publico”
(Marquez, et al., 2001, p.33 citado en Matus, et al., 2010).

Es por todo esto, que aquellos municipios con mayores niveles de complejidad presentan
indices menores de participacién ciudadana, ya que como afirman Matus, et al. (2010), en
la medida en que un municipio deba gobernar una realidad socio-territorial con mas
demandas sociales y menores recursos propios, ciertamente tendrd menos oportunidades
de dirigir sus recursos a inversiones que previamente cuenten con la participacion de la
ciudadania, aumentando asi la distancia entre lo que el gobierno plantee como necesario,
y las necesidades mas urgentes de la poblacién, complejidad que bien podria intentar
reducirse con la aplicacién de un necesario enfoque territorial.
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La mirada territorial es fundamental para comprender las dindmicas sociales: los factores
socioculturales, demograficos y geograficos; econdmicos y productivos movilizados por
ejemplo, por flujos humanos de fuerza laboral, cuyas bases y condicionantes no son lo
mismo para el buzo artesanal de la zona extremo sur, que para el minero de la zona norte
o el agricultor de la zona central; ni tampoco es lo mismo el sentido de propiedad de la
tierra para una comunidad indigena que subsiste de ella en la zona norte y centro sur, que
para los movimientos que luchan por obtener viviendas al interior de su comuna, en las
grandes ciudades. Por lo tanto, para necesidades diversas, respuestas diversas.

Manzanal, Lattuada & Neiman (2006), exponen que el enfoque territorial es permeable a
nociones de gobernabilidad, permitiendo que la participaciéon adquiera un rol primordial
para determinar el nuevo papel de las organizaciones sociales e instituciones locales. Segun
Carvajal (2017), el enfoque territorial estd centrado directamente en el tema del desarrollo,
gue solo se puede lograr mediante acciones articuladas con miras a producir cambios
socioecondmicos, ambientales y la redireccién de las politicas publicas. EI enfoque
territorial integra una vision holistica del territorio y ademads permite la planificacién a corto,
mediano y largo plazo, permitiendo ademas medir las potencialidades econémicas de los
territorios e incrementando paralelamente la atencién en temas sociales, culturales y
ambientales. Como aduce Carvajal (2017) este enfoque es capaz de incorporar una vision
multidimensional del territorio, superando asi la sectorialidad y permitiendo observar de
forma conjunta los espacios econdmicos, sociales, politicos, ambientales y culturales.

Ahora, en la aplicacién de este enfoque territorial, “las politicas publicas son el medio por
el que este pueda entrar a jugar un rol en la realidad, y para lograrlo debe plantear un
esquema que de paso a la cohesién social y la cohesién territorial, en la que la primera busca
plantear un escenario de equidad, solidaridad y justicia social; y la segunda, pretende crear
multiplicidad de espacios aprovechables para la generacién y explotacién concienzuda de
recursos” (Carvajal, 2017, p.68).

Es imprescindible contar con una mirada territorial de las realidades comunales,
principalmente extraida de instancias de participacion ciudadana, integrando ademas las
distintas herramientas que dispongan los érganos administrativos locales para ello, y que
permitan graficar de manera mas fidedigna, la compleja diversidad comunal. En este
contexto, se destaca la labor de los PLADECO, como el insumo con mayor perspectiva
territorial.
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A este respecto, la Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) ha constatado este
diverso panorama en distintos estudios municipales! y comunales?. A nivel general, se ha
observado una gran diversidad de comunas, asimismo a través de los diagndsticos
realizados se ha logrado observar las desigualdades territoriales que arrastra el pais

En consideracion de la tipologia de comunas de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE), agrupando las comunas respecto a su desarrollo y urbanidad, el 60% de las
comunas tienen algun grado de ruralidad de medio y bajo desarrollo, en tanto el 40% tiene
predominancia urbana con distintos niveles de desarrollo. El pais es altamente rural pero,
con una dindmica centripeta, concentra sobre el 60% de la poblacién en 46 comunas
metropolitanas del pais, principalmente Region Metropolitana y capitales regionales. En
esta linea, las municipalidades, de conformidad con su Ley organica constitucional, deben
contar con instrumentos de gestion (planificacién), como también, poseer mecanismos de
participacién ciudadana en la gestién publica.

En este sentido, gestidn y participacion ciudadana estdn relacionados, debido a que, por
Ley, la elaboracion de algunos de los instrumentos de gestion municipal debe considerar la
participacién de la comunidad; en otros casos, esto depende de la voluntad de quien ejerza
el poder de la alcaldia.

En efecto, si se revisan los instrumentos minimos de gestién exigidos legalmente, se
encuentran:

a) El Plan Comunal de Desarrollo y sus programas

b) El Plan Regulador Comunal

c) El Presupuesto Municipal Anual

d) La Politica de Recursos Humanos

e) El Plan Comunal de Seguridad Publica

De estos, es el Plan Regulador Comunal, el que contempla en una de sus etapas de
formulacion, la participacién de la comunidad, cuya propuesta debe ser expuesta al publico.

El Articulo 412 de Ley General de Urbanismo y Construcciones, sefiala que: “Se entendera
por Planificacion Urbana Comunal aquella que promueve el desarrollo armdnico del

1 Referentes a la estructura institucional de las Municipalidades
2 Referentes a tematicas vinculadas a |a realidad territorial y ciudadana de las comunas.
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territorio comunal, en especial de sus centros poblados, en concordancia con las metas
regionales de desarrollo econdmico-social”.

El Plan Regulador Comunal, tiene el potencial de contribuir a mejorar la calidad de vida de
los vecinos, dado que permite la organizacién de la comuna, lo que ayuda para que los
vecinos tengan claridad sobre cdmo pueden construir y qué actividades pueden realizar en
su domicilio o negocio; se informan sobre cuales son los lugares mas aptos para casas,
negocios, industrias, colegios, entre otros. Asimismo, permite la identificacion de calles que
requieren reparaciéon para que las personas puedan movilizarse sin mayores riesgos;
también, ayuda a orientar sobre la necesidad y su localizacidn de dreas verdes: plazas y
lugares de esparcimiento, en general; permite tener conocimiento cierto sobre los sectores
de la comuna donde podrian construirse mas casas o edificios, que reciban a nuevas
familias; y, en general, contribuird a mejorar el entendimiento del propio municipio sobre
la realidad territorial que presenta la comuna, toda vez que le permita desarrollar proyectos
y mejorar el entorno de sus habitantes.

Por su parte, el Plan Comunal de Seguridad Publica tiene como objetivo entregar
herramientas y recursos para que las municipalidades creen una estrategia anual de
seguridad, que dé respuesta a los problemas de cada territorio, mediante la focalizacién, la
participacién ciudadanay la coordinacién de los servicios, como las policias y los municipios.
Este plan, entre otros aspectos, establece la creacion de un Consejo Comunal de Seguridad
Publica, dentro del cual existen representantes de la comunidad local, a través del Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), mecanismo de participacion
ciudadana consagrado en la Ley N°20.500.

Seguidamente esta el Presupuesto Municipal, herramienta que pese a no exigir la
participacién de la comunidad -pues habitualmente se percibe como instrumento de
gestidon interna- se hace altamente recomendable su participacion en aquella area
relacionada con la inversion comunal. En otras palabras, jerarquizar las prioridades de
inversién de la comuna en consideracion a la realidad de la comunidad.

Finalmente, los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECOS), son el instrumento rector del
desarrollo en la comuna, debiendo contemplar las acciones orientadas a satisfacer las
necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural (Art.
7 Ley 18.695). Asimismo, este documento marca la hoja de ruta de la institucion, guiada por
el alcalde y el trabajo de sus funcionarios, para el desarrollo de estrategias sensibles a la
realidad territorial y pertinentes para el desarrollo a nivel comunal.
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Respecto a estos planes, si bien no se exige legalmente la participacién de la comunidad, es
recomendable que en su confeccidn se dé cabida a la participacion ciudadana local, toda
vez que propicie una canalizacién mas directa y eficiente de las necesidades de quienes la
componen. Sin perjuicio de los instrumentos mencionados, la Ley Organica de
Municipalidades establece la obligacion de contar con una Ordenanza de Participacién
Ciudadana, donde se regule la forma en que la comunidad comunal podrd poseer un espacio
de participacion en la gestion publica municipal, estableciéndose para este efecto, la
regularizacién de las denominadas “audiencias ciudadanas”.

De la misma manera, se contemplan también, como mecanismos de participacién
ciudadana, el plebiscito y las consultas comunales, donde ciudadanos y ciudadanas
participan en la gestién del municipio respecto a casos como, por ejemplo, la modificacién
de nombres de cerros, plan de mejoramientos de espacios publicos, entre otras. Como se
indicé con anterioridad, estos dicen relacién directa con las acciones orientadas a satisfacer
las necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, econdmico y cultural.

De igual forma, los Planes de Desarrollo Comunal tienen una vigencia minima que sera de
cuatro afios, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las
autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion debera someterse a
evaluacidén periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan, o la
reformulacion total del documento. Los PLADECO tienen asi, una importancia no solo
juridica, en cuanto es obligacidn legal contar con ellos bajo sancion de ser causal de notable
abandono de deberes de los alcaldes, sino también, como su nombre lo indica, deben
contener todas las herramientas que indiquen la forma en que se dara cumplimiento a las
demandas y necesidades de la comunidad local, que de por si es un desafio para la
institucionalidad.

Los PLADECO, deben estar disefiados y construidos de manera tal, que permitan conocer la
realidad de la comuna donde regiran de manera completa y precisa, en todos los ambitos
del quehacer social, econédmico y cultural de la comuna, indicando tipo de poblacién, nivel
educacional, vocacién de la comuna, clasificaciones etarias, principales carencias, todo lo
referente a infraestructura, nivel de empleabilidad, salud comunal, organizaciones
comunitarias, empresas, comercio, niveles socioecondmicos, entre otros.

De la misma manera, este instrumento, debe estar en sintonia con el Plan Regulador
Comunal y el Plan Comunal de Seguridad Publica y, evidentemente, es pieza fundamental
en la elaboracion del presupuesto municipal. En definitiva, el PLADECO es el principal
instrumento orientador de la gestion municipal, debiendo estar en constante revisién y
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actualizacion, dado que las demandas sociales y necesidades de los vecinos son cambiantes,
coyunturales y reflejan el nivel de desarrollo que se ha alcanzado, tanto como el esperado.
Es por lo anterior, que es trascendente en la gestion municipal y en el cumplimiento de la
razon de ser de un municipio, contar con este instrumento rector construido a medida de
la comuna, con participacidon de vecinas y vecinos, y no ser un documento que replica
modelos de otras realidades territoriales. En este sentido, su confeccidon debe enmarcarse
en los requerimientos y la realidad comunal, por lo que resulta imperioso contar con el
mayor criterio en su formulacién. Este es un instrumento Unico para la satisfaccion de las
necesidades de la comuna y las personas que le componen.

De esta manera, las autoridades comunales electas por voto popular -alcaldes y concejales,
deben comprender y validar la real importancia que los PLADECO revisten, lo imperioso de
reflejar en mejor medida la realidad comunal y no la utopia, asi como también la
trascendencia de la inclusion de la participacién ciudadana, tanto en el proceso de
elaboracidon, como de actualizacion.

Por ultimo, como afirman Orellana, Mena y Montes (2016), los PLADECO no solo son planes
de desarrollo para la comuna, sino que de la comuna. Lo que implica involucrar a la
comunidad en su elaboracién, lo que en la practica es una oportunidad Unica de incorporar
el punto de vista y las necesidades mas sentidas de la comunidad, pues al momento segun
afirman los autores, la incorporacién de los intereses de la gestion municipal,
principalmente los objetivos administrativos, estarian en deuda en relacién a participacién
ciudadana.

Sobre eso, Thayer y Elizalde (2011) citado en Orellana, et al. (2016), dicen que “esta mayor
expectativa de representacién que recae sobre los gobiernos locales exige, al menos en el
caso de Chile, una ampliacién de los espacios de participacién, en funcidn de convertir esa
representacién en una politica efectiva” (p.178). Pues en el caso de Chile, en la elaboracién
de este instrumento, “la participacidn se limita en la practica a un nivel consultivo aplicada
fundamentalmente en la fase de diagndstico municipal, de tal manera que la ciudadania no
intervenga en etapas posteriores del proceso (implementacién, control, fiscalizacién),
(Orellana, et al. 2016, p.178). Es por esto, que la incorporacion de cabildos y otras instancias
de participacion, revisten tal importancia a la hora de generar andlisis comunales con
pertinencia territorial que sirvan de brujula para los gobiernos locales, asi como para
determinar los puntos mas relevantes en la agenda nacional, encausando asi los recursos
en las areas mads urgentes. Esperando asi, que un futuro la participacién también se dé en
las etapas posteriores del proceso.
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Ya relevada la importancia de las distintas herramientas de gestion municipal; lo expuesto
en relacién a la compleja diversidad comunal que hace necesario integrar enfoques de
pertinencia territorial en la activacién de respuestas a necesidades locales; el imponderable
rol de las comunidades en instancias de participacion ciudadana, en la jerarquizacién de sus
demandas dotadas de amplias cuotas de contexto, permitiendo asi robustecer las
herramientas que emplean dichos mecanismos. En ese sentido, los PLADECO cobran
preponderancia en la orientacion que deba tener la Agenda Social de Gobierno, en atencién
a la contingencia nacional.

En el caso de este documento especificamente, se acudié a los PLADECO mas recientemente
actualizados desde el ano 2017 en adelante, en atencién a las sistematizaciones de los
talleres y cabildos convocados para la creacion del documento, permitiendo la exposicion
de los puntos de vista de los habitantes de las comunas en diversos temas, lo que a
continuacion fueron jerarquizados por dimensién y finalmente, filtrados por zona segun la
tipologia SUBDERE.

Para entregar un documento alin mas contundente del entendimiento de la comunidad, en
relacion a las tematicas mas recurrentes que se identificaron en el segmento de
participacién ciudadana de los PLADECOS que entregd un total de 146 documentos
utilizados como insumo para este analisis, de un total de 346, abarcando el 46% de la
representacion de la realidad nacional, se realizd una encuesta de opinién a todas las
comunas del pais. La muestra y el universo van en apartado metodoldgico en el segundo
capitulo del informe. Se espera que los resultados de ambos ejercicios puedan enriquecer
aun mas el debate nacional, posicionando y caracterizando con un enfoque territorial las
principales demandas ciudadanas en la agenda social nacional.
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Presentacidn

Mediante la presente encuesta “Demandas Sociales de los(as) Chilenos (as), la Asociacién
de Municipalidades de Chile (AMUCH) se ha propuesto explorar las demandas que
caracterizan a la sociedad chilena, toda vez que estas demandas reflejan el actual contexto
de movilizaciones sociales en el pais.

Para este diagndstico de las necesidades de los ciudadanos y las ciudadanas de Chile, se
realizaron 6 preguntas cerradas, empero, algunas de ellas contaban con la opcién “Otro”,
posibilitando agregar alguna alternativa. Las preguntas que se realizaron a los encuestados
y encuestadas son:

1. Ensurealidady pensando en la seguridad publica, ¢ Cual considera usted que es el problema
prioritario a resolver de manera urgente?

2. Ensurealidad y pensando en el sistema de salud publico, ¢ Cudl considera usted que es el
problema prioritario a resolver de manera urgente?

3. Ensurealidady pensando en la educacidn publica, ¢ Cual considera usted que es el problema
prioritario a resolver de manera urgente?

4. Ensurealidady pensando en el medio ambiente, ¢ Cual considera usted que es el problema
prioritario a resolver de manera urgente?

5. En su realidad y pensando en los problemas sociales, ¢Cual considera usted que es el
problema prioritario a resolver de manera urgente?

6. En su realidad y pensando en infraestructura publica, ¢Cual considera usted que es el
problema prioritario a resolver de manera urgente?

Este ejercicio exploratorio se elabord a partir de las respuestas de los encuestados,
mostrando tendencias que reflejan la percepcién de 1.232 personas en las 6 preguntas
realizadas.

Es por ello que este documento inicia con una contextualizacion tedrica sobre los
mecanismos institucionales en donde la participacién ciudadana resulta ser clave para la
gestion publica. En este sentido, se presentan las 5 instancias claves para la participacion
de la comunidad en el quehacer de las instituciones publicas, en donde la aproximacién
territorial resulta fundamental para el funcionamiento de las mismas.

Luego, en el segundo apartado se entregan los resultados obtenidos mediante las encuestas
aplicadas, mostrando tendencias que sirven de diagndstico para las 6 dreas de medicién,
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siendo un insumo para la canalizacion de demandas ciudadanas, asi como para la
elaboracidn de politicas publicas acorde a la realidad del pais.

En este segundo apartado, ademas, se entregan resultados a nivel nacional, territorial,
reflejando en mejor medida las necesidades de comunas, asi como por género, lo que
permite focalizar de mejor manera las futuras politicas publicas.

En este sentido, para abordar la territorialidad, se utiliza la clasificacidon de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y que cataloga a las comunas del pais
en cinco tipos segun sus niveles de urbanizacién y desarrollo, tal como se describe a
continuacion:

Grupo 1: Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo
Grupo 2: Comunas mayores con desarrollo medio

Grupo 3: Comunas urbanas medianas con desarrollo medio

Grupo 4: Comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio

Grupo 5: Comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo

Finalmente, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos y principales conclusiones
por obtenida a través de los encuestados.
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Metodologia

En consideracion de estudio de analisis de los Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
(AMUCH, 2019) se logré vislumbrar en el primer capitulo seis areas claves de convergencia
con las principales inquietudes:

1) Seguridad publica

2) Salud publica

3) Educacién publica

4) Medio ambiente

5) Problemas sociales

6) Infraestructura publica

En este aspecto, la construccién de las seis preguntas que se consideraron en la encuesta,
se hizo a partir de las dimensiones catastradas en el primer capitulo. En consideracién de
las alternativas de cada pregunta por dimensidn, se realizd una metodologia mixta a partir
de los resultados particulares del andlisis de los instrumentos de planificacion comunal y
analisis de medios de comunicacién, delimitando en maximo de cuatro alternativas por
cada pregunta.

El cuestionario consistid seis preguntas con cuatro alternativas, asimismo se integré el
factor territorial para lograr una adecuada representacion de la diversidad de las comunas
del pais, el cual fue considerado a partir de la tipologia de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional (SUBDERE), que permite la divisién de las comunas en cinco tipos, en funcién del
continuo urbano-rural y nivel de desarrollo (alto, medio y bajo).

e laencuesta se aplico entre los dias 2 a 12 de Diciembre 2019.

e El universo corresponde a personas que habitan en el territorio nacional sobre 18 afios.

o El muestreo fue aleatorio de teléfonos méviles en consideracion de la diversidad territorial
del pais.

e La muestra total es de 1.232 casos efectivos, con margen de error de +/- 2,79 puntos
porcentuales al 95% de confianza.

e En consideracion del total de encuestas, 49,6% se identifica como hombre y 50,4% como
mujer.

e la cobertura territorial fue de 211 comunas, lo que representa el 61,2% del total de
comunas en Chile (346).
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e El 30,4% de los encuestados corresponden al grupo de grandes comunas metropolitanas
con alto y/o medio desarrollo; el 22,4% de la muestra corresponde a | grupo de comunas
mayores con desarrollo medio. En tanto, el 23,5% de los participantes corresponden a
comunas urbanas medianas con desarrollo medio, un 15,6% a comunas semiurbanas y
rurales con desarrollo medio y 8,1% a comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo.

Porcentaje de participacion de encuestados por edad

Hasta 24 7,5%
Rango 25 a 34 26,3%
Rango 35a44 23,6%
Rango 45 a 54 20,9%
Rango 55 a 64 12,7%

Mayor de 65 9,0%

Los resultados obtenidos se presentaran en tres niveles:

1) Realizar caracterizacion de demandas ciudadanas respecto a su jerarquizacion a nivel
nacional

2) Realizar caracterizacion de demandas ciudadanas respecto a su jerarquizacion a nivel de
género

3) Realizar caracterizacion de demandas ciudadanas respecto a su jerarquizacién a nivel
territorial por grupo de comunas.
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Resultados nacionales

Seguridad Publica

52%

24%
21% °

3%
[ |
Mantencion de orden Prevencion y Aumentar la dotacién Otro
publico contencion del de policias
narcotrafico (Investigacién y

Carabineros)

Fuente: elaboracion propia Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".g.mgn !:L!

Sistema de Salud Publica

41,3%

26,0%
21,2%
I J
Mejora en la Aumento de especialistas Disminucién de listas de Rebaja de los precios de
infraestructura de salud médicos espera medicamentos

Fuente: elaboracion propia Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Educacion Publica

40,0% 37,3%
35,0%
29,7%
30,0% 27,4%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,5%
]
0,0%
Mejorar la calidad de Aumentar la Acceso a educacion  Condonacién del
la educacion publica cobertura de gratuita CAE

establecimientos
educacionales

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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Medio Ambiente

60,5%
26,4%
11,4%
—
I

Medidas para Impulsar politicas de laPoliticas que restrinjan Otros

disminuir la gestion de la sequia el funcionamiento de

contaminacion del aire empresas publicas y

privadas

contaminantes

Fuente: elaboracion propia Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Problemas Sociales
66,5%

19,1%
8,6%
5,8%
Pensiones adulto Desempleo Discriminacion y Falta de
mayor violencia contra la representatividad de
mujer pueblos originarios

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg !:L!

Infraestructura Publica

43,4%

35,1%

20,2%

1,2%
I
Conectividad vial  Mejorar infraestructura  Aumento de areas Otro
(pavimentos u otros) publica (personas verdes
adulto mayor y en
situacion de
discapacidad)

Fuente: elaboracion propia Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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Resultados territoriales

e Grupo 1: Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo

Seguridad Publica

53,6%

24,3%

18,4%

. 3’7%

[ |
Mantencién de orden Prevenciény Aumentar la dotacion Otro
publico contencidn del de policias
narcotrafico (Investigacion y

Carabineros)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Sistema de Salud Publica

38,7%
29,3%
20,5%
I 11,5%
B
Mejora en la Aumento de Disminucién de listas Rebaja de los precios
infraestructura de  especialistas médicos de espera de medicamentos
salud

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg BI:LIE

Educacion Publica

38,7%
30,1%
25,9%
5,3%
Mejorar la calidad de Aumentar la Acceso a educaciéon Condonacién del CAE
la educacion publica cobertura de gratuita

establecimientos
educacionales

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Medio Ambiente

71,2%

17,1%
10,4%
_— L
Medidas para disminuir Impulsar politicas de la Politicas que restrinjan el Otros
la contaminacion del aire  gestion de la sequia funcionamiento de

empresas publicas y
privadas contaminantes

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg BI:LIE

Problemas Sociales

62,7%
20,0%
10,7%
]
Pensiones adulto Desempleo Discriminacion y Falta de
mayor violencia contrala  representatividad de
mujer pueblos originarios

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Infraestructura Publica

42,9%
36,5%
19,2%
1,3%
Conectividad vial Mejorar Aumento de areas Otro
(pavimentos u otros) infraestructura publica verdes

(personas adulto
mayor y en situacion
de discapacidad)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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e Grupo 2: Comunas mayores con desarrollo medio

Seguridad Publica

55,4%
23,6%
17,8%
3,3%
|
Mantencién de orden Prevenciény Aumentar la dotacion Otro
publico contencién del de policias
narcotrafico (Investigacion y

Carabineros)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Sistema de Salud Publica

44,2%
27,9%
17,4%
I 10,5%
Mejora en la Aumento de Disminucién de listas Rebaja de los precios
infraestructura de  especialistas médicos de espera de medicamentos
salud

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg !:L!

Educacion Publica

38,0%
31,5%
24,3%
6,2%
Mejorar la calidad de Aumentar la Acceso a educaciéon  Condonacién del CAE
la educacion publica cobertura de gratuita

establecimientos
educacionales

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Medio Ambiente

57,2%
26,4%
15,9%

. 0’400
Medidas para Impulsar politicas de laPoliticas que restrinjan Otros

disminuir la gestion de la sequia el funcionamiento de

contaminacion del aire empresas publicas y

privadas

contaminantes

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg BI:LIE

Problemas Sociales

66,7%
19,9%
8,7%
4,7%
] —
Pensiones adulto Desempleo Discriminacion y Falta de
mayor violencia contrala  representatividad de
mujer pueblos originarios

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Infraestructura Publica

38,8%
35,5%
23,9%
1,8%
—
Conectividad vial Mejorar Aumento de areas Otro
(pavimentos u otros) infraestructura publica verdes

(personas adulto
mayor y en situacion
de discapacidad)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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e Grupo 3: Comunas urbanas medianas con desarrollo medio

Seguridad Publica

45,7%
36,0%
14,9%
3,5%
[
Mantencién de orden Prevenciény Aumentar la dotacion Otro
publico contencién del de policias
narcotrafico (Investigacion y

Carabineros)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Sistema de Salud Publica

41,5%
26,6%
21,8%
10,0%
Mejora en la Aumento de Disminucién de listas Rebaja de los precios
infraestructura de  especialistas médicos de espera de medicamentos
salud

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg !:L!

Educacion Publica

36,3%
31,8%
27,0%
4,8%
Mejorar la calidad de Aumentar la Acceso a educaciéon Condonacién del CAE
la educacion publica cobertura de gratuita

establecimientos
educacionales

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Medio Ambiente

52,6%

34,3%

11,1%
- 2’1%
—
Medidas para disminuir Impulsar politicas de la Politicas que restrinjan Otros
la contaminacion del  gestidn de la sequia el funcionamiento de
aire empresas publicas y

privadas contaminantes

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg BI:LIE

Problemas Sociales

73,4%
15,6%
. 5,9% 5,2%
[ [
Pensiones adulto Desempleo Discriminacion y Falta de
mayor violencia contrala  representatividad de

mujer pueblos originarios

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Infraestructura Publica

49,5%

35,3%

14,5%
. 0’7%
Conectividad vial ~ Mejorar infraestructura Aumento de areas Otro
(pavimentos u otros) publica (personas verdes
adulto mayor y en
situacion de
discapacidad)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg BI:LIE

e Grupo 4: Comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio

Seguridad Publica

52,6%
22,4% 22,4%
|
Mantencién de orden Prevenciény Aumentar la dotacion Otro
publico contencidn del de policias
narcotrafico (Investigacion y

Carabineros)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Sistema de Salud Publica

38,5%
26,0%
° 24,0%
I 11,5%
Mejora en la Aumento de Disminucién de listas Rebaja de los precios
infraestructura de  especialistas médicos de espera de medicamentos

salud

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg !:L!

Educacion Publica

36,5%
32,3%
24,0%
7,3%
Mejorar la calidad de Aumentar la Acceso a educaciéon Condonacién del CAE
la educacion publica cobertura de gratuita

establecimientos
educacionales

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Medio Ambiente

58,9%
29,7%
9,4%
] o
I

Medidas para Impulsar politicas de laPoliticas que restrinjan Otros

disminuir la gestion de la sequia el funcionamiento de

contaminacion del aire empresas publicas y

privadas

contaminantes

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg BI:LIE

Problemas Sociales

65,1%
20,8%
10,4%
]
]
Pensiones adulto Desempleo Discriminacion y Falta de
mayor violencia contrala  representatividad de
mujer pueblos originarios

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Infraestructura Publica

49,0%
29,7%
19,8%
. 1’6%
Conectividad vial Mejorar Aumento de areas Otro
(pavimentos u otros) infraestructura publica verdes

(personas adulto
mayor y en situacion
de discapacidad)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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e Grupo 5: Comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo

Seguridad Publica

55,0%
25,0%
16,0%
. 4’0%
[

Mantencién de orden Prevenciény Aumentar la dotacion Otro

publico contencién del de policias

narcotrafico (Investigacion y

Carabineros)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Sistema de Salud Publica

48,0%
24,0%
19,0%
= I l
Mejora en la Aumento de Disminucién de listas Rebaja de los precios
infraestructura de  especialistas médicos de espera de medicamentos

salud

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
A RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL .S,,A”.m".gmgg !:L!

Educacion Publica

35,0% 34,0%
28,0%
3,0%
[
Mejorar la calidad de Aumentar la Acceso a educaciéon Condonacién del CAE
la educacion publica cobertura de gratuita

establecimientos
educacionales

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Medio Ambiente

55,0%
32,0%
0,
8,0% 5,0%
] —

Medidas para Impulsar politicas de laPoliticas que restrinjan Otros

disminuir la gestion de la sequia el funcionamiento de

contaminacion del aire empresas publicas y

privadas

contaminantes

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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Problemas Sociales

63,0%
20,0%
12,0%
5’0% -
|
Pensiones adulto Desempleo Discriminacion y Falta de
mayor violencia contrala  representatividad de
mujer pueblos originarios

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Infraestructura Publica

39,0%
3L0% 30,0%
Conectividad vial Mejorar Aumento de areas Otro
(pavimentos u otros) infraestructura publica verdes

(personas adulto
mayor y en situacion
de discapacidad)

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.




Demandas Sociales de los Chilenos (as)
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Resultados por género

Seguridad Publica por Género

51,4% >2,8%
23,79 9
20,8% 21,1% 7% 23,3%
e
Mantencion de orden Prevencion y Aumentar la dotacion Otro
publico contencidn del de policias
narcotrafico (Investigaciony

Carabineros)

m Hombre m Mujer

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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Sistema de Salud Publica por Género

41,9% 40,7%

30,4%
21,4%
14,2%
I 8,9%

22,4%
20,0%

Mejora en la Aumento de Disminucidn de listas Rebaja de los precios
infraestructura de  especialistas médicos de espera de medicamentos
salud

m Hombre m Mujer

Fuente: elaboracion propia Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Educacion publica por Género

40,4%
34,3%
24,5%
Mejorar la calidad de la Aumentar la Acceso a educacion  Condonacion del CAE
educacion publica cobertura de gratuita

establecimientos
educacionales

m Hombre m Mujer

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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Medio Ambiente por Género
65,2%

55,6%

29,3%
23,5%
12,6% 10,3%
Hm
—
Medidas para disminuir Impulsar politicas de la Politicas que restrinjan Otros
la contaminacion del  gestion de la sequia el funcionamiento de
aire empresas publicas y

privadas
contaminantes

m Hombre m Mujer

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.

Problemas Sociales por Género

66,7% 66,3%

19,7% 18,5%

0,
6,6% ~0:0% 7,0% , co
, 4,5%
[ | - [

Pensiones adulto Desempleo Discriminacion y Falta de
mayor violencia contrala  representatividad de
mujer pueblos originarios

B Hombre ™ Mujer

Fuente: elaboracion propia Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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Infraestructura Publica por Género

45,4%

41,4%
0,
36,2% 34,1%
20,9% 19 5%
N s—
Conectividad vial Mejorar infraestructura ~ Aumento de areas Otro
(pavimentos u otros) publica (personas adulto verdes
mayor y en situacion de

discapacidad)

B Hombre ™ Mujer

Fuente: elaboracion propia Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019.
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A modo de conclusion

Nacionales:

e Del total de los encuestados y encuestadas, el 50,4% son mujeres, y el 49,6% son hombres.

e Respecto a la seguridad publica, el 52% de los encuestados y encuestadas considerar
prioritaria la prevencion y contencion del nacotrafico, 24% aumentar la dotacion de policias,
21% mantencion del orden publico y 3% otro.

o Enloreferente al sistema de salud publica, el 41,3% priorizé el aumento en los especialistas
médicos, seguidos por un 26,0% de disminucion en las listas de espera, 21,2% mejora en la
infraestructura de salud, mientras que el 11,5% la rebaja en los precios de los
medicamentos.

e Entorno a la educacién publica, el 37,3% de los encuestados y encuestadas consideran
prioritario mejorar la calidad de la educacion publica, un 29,7% el acceso a la educacidn
gratuita, 27,4% la condonacion del crédito con aval del Estado (CAE), y un 5,5% aumentar la
cobertura de establecimientos educacionales.

e En materia del medio ambiente, el 60,5% consideran urgente contar con politicas que
restrinjan el funcionamiento de empresas publicas y privadas contaminantes, seguido por
un 26,4% que privilegian impulsar politicas de gestion de la sequia, 11,4% medidas para
disminuir la contaminacién en el aire y un 1,7% otras medidas.

e Sobre los problemas sociales, el 66,5% de los encuestados y encuestadas consideran
urgente a resolver las pensiones de adultos mayores, un 19,1% el desempleo, seguido con
un 8,6% la discriminacion y violencia contra la mujer y finalmente, el 5,8% considera la falta
de representatividad de los pueblos originarios.

e En tanto, en infraestructura publica, el 43,4% de las personas encuestadas considera
urgente mejorar la infraestructura publica para adultos mayores y personas en situacion de
discapacidad, seguido por un 35,1% en el aumento de areas verdes, 20,2% en conectividad
vial (pavimentos u otros) y el 1,2% otro.
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Territoriales:

Respecto a la seguridad publica, los cinco grupos de comuna analizados consideran que la
prevencion y contencion del narcotrafico es fundamental. En tanto, en segunda opcion los
porcentajes varia, mientras que la mantencién del orden baja conforme aumenta la
ruralidad, se potencia la necesidad de aumentar dotacion de Carabineros e Investigacion en
zonas de mayor ruralidad y menor desarrollo.

En lo referente al sistema de salud publica, la priorizacidon de todos los grupos corresponde
al aumento de especialistas médicos que permita acceder a una atencion oportuna de los
pacientes, informacion relevante en consideracién de la atraccion de capital humano de las
comunas con mayor ruralidad y menor nivel de desarrollo.

Entorno a la educacidn publica, la priorizacién general corresponde a mejorar la calidad
educativa de los establecimientos. Asimismo, la educacién gratuita es considerada
fundamental, seguida de la condonacién de la deuda CAE en las zonas rurales y menor
desarrollo.

En materia del medio ambiente, todos los grupos consideran urgente contar con politicas
que restrinjan el funcionamiento de empresas publicas y privadas contaminantes.
Asimismo, en segundo lugar la gestién de la sequia es fundamental, por sobre todo en
aquellas zonas de mayor ruralidad y menor desarrollo.

Sobre los problemas sociales, en todos los grupos comunales los encuestados y encuestadas
consideran urgente a resolver las pensiones de adultos mayores, siendo transversal. Sin
embargo, en consideracion de las siguientes opciones tiene variaciones, en el caso de las
zonas de mayor ruralidad y menor urbanidad, la representacion de los pueblos indigenas
marca una diferencia relevante respecto a las problematicas sociales detectadas por el resto
de las comunas.

En tanto, en infraestructura publica, en todos los grupos comunales las personas
encuestadas considera urgente mejorar la infraestructura publica para adultos mayores y
personas en situacién de discapacidad, se evidencia una necesaria modernizacién de los
espacios. Asimismo, las areas verdes sigue siendo una demanda histérico, situacion
fundamental para revertir la desigualdad territorial, debida que un empoderamiento en el
espacio publico de las comunidades trae consigo multiples mejoras en la calidad de vida.

Por Género:

Referente a la seguridad publica, el 51,4% de hombres y 52,8% de mujeres privilegiaron la
prevencion y contencidn del narcotrafico como urgente, seguido por un 23,7% de hombres
y 23,3% de mujeres cuya prioridad es aumentar la dotaciéon de policias (investigacion y
carabineros). En tanto, el 20,8% de hombres y 21,1% de mujeres consideran prioritaria la
mantencién del orden publico. Por su parte, 4,1% de hombres y 2,7% de mujeres
consideraron otra opcién como prioritaria en este item.

H

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE
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e Sobre el sistema de salud publico, el 41,9% de hombres y 40,7% de mujeres consideraron
prioritario aumentar la cantidad de especialistas médicos, seguido por un 21,4% de hombres
y 30,4% de mujeres que consideran urgente disminuir las listas de espera en la atenciéon
médica. Posterior a ello, el 22,4% de los hombres y 20,2% de las mujeres consideran que la
mejora en la infraestructura de salud es primordial y, finalmente, el 14,2% de los hombres
y 8,9% de las mujeres mencionan la rebaja en los precios de los medicamentos.

e Entorno ala educacién publica, el 40,4% de los hombres y 34,4% de las mujeres consideran
urgente mejorar la calidad de la educacion publica, seguido por un 29,0% de hombres y
30,4% de mujeres privilegiando el acceso a la educacidn gratuita. A continuacion, el 24,5%
de hombres y 30,3% de mujeres consideran urgente la condonacién del CAE y, finalmente,
el 6,1% de hombres y 5,0% de mujeres, aumentar la cobertu5ra de establecimientos
educacionales.

e En medio ambiente, el 55,6% de los hombres y 65,2% de las mujeres consideran urgente
contar con politicas que restrinjan el funcionamiento de empresas publicas y privadas
contaminantes, mientras que el 29,3% de hombres y 23,5% de mujeres consideran que
debiesen impulsarse politicas de gestion de la sequia.

e En problemas sociales, 66,7% de hombres y 66,3% de mujeres priorizan resolver las
pensiones de adultos mayores, mientras que el 19,7% de hombres y 18,5% de mujeres
consideran que es el desempleo el problema de primer orden. En tanto, el 6,6% de los
hombres y el 10,6% de las mujeres ponderan como prioridad a resolver la discriminacién y
violencia contra la mujer, mientras que el 7,0% de los hombres y 4,5% de mujeres
responden a la falta de representatividad de los pueblos originarios.

e Consultados sobre infraestructura publica, el 41,4% de hombres y 45,4% de las mujeres
consideran prioritario mejorar la infraestructura publica para personas adulto mayor y en
situacién de discapacidad, seguido por un 36,2% de hombres y 34,1% de mujeres cuya
urgencia se enmarca en el aumento de areas verdes, en tanto, el 20,9% de los hombres y el

19,5% de las mujeres consideran que es la conectividad vial. Finalmente, el 1,5% de los
hombres y 1,0% de mujeres consideran otras opciones como prioritarias.
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