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Introduccion

La Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH)
ha generado el documento Manual para disefo e
implementacion de estrategias de fomento productivo,
emprendimiento e innovacién de las municipalidades
de Chile, el que conté con el aporte financiero de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE). Se espera que este documento sea un real
aporte en el disefio, desarrollo e implementacién de
estrategias en el ambito antes sefialado. El documento
contiene cuatro capitulos, que se mencionan a conti-

nuacion:

o Capitulo 1: Metodologia para la Construccion de un Diagnostico de Desarrollo Econémico Local
o Capitulo 2: Planificacion de Oficinas Municipales de Fomento Productivo

o Capitulo 3: Financiamiento para Oficinas Municipales de Fomento Productivo

o Capitulo 4: Implementacion de Oficinas Municipales de Fomento Productivo

o Glosario

Cada apartado contiene una serie de herramientas
metodoldgicas para que el lector pueda ir desarrollando
cada una de las actividades planteadas de una manera
agily eficiente, con el propésito de que al finalizar la
lectura pueda obtener como resultado un diagndstico
sobre el Desarrollo Econémico Local de sus respectivos
territorios; identificar las areas de trabajo para el fomen-
to del Desarrollo Econémico Local; definir iniciativas de
intervencidn; trazar objetivos de corto, mediano y largo
plazo; identificar los principales actores; y, determinar
dénde y como generar redes de colaboracién y fuentes
de financiamiento en esta materia.

De acuerdo con lo definido porla OIT, el Desarrollo
Econdmico Local es un proceso de desarrollo participa-
tivo que fomenta los acuerdos de colaboracién entre los
principales actores puablicos y privados de un territorio,
posibilitando el disefio y la puesta en practica de una
estrategia de desarrollo com(n, para aprovechar los

*Profesionales que dirigen o se desempefian en las unidades municipales de
fomento productivo.
2 Organizacion Internacional del Trabajo.

recursos y ventajas competitivas locales en el contexto
global, con el objetivo final de crear empleo dignoy
estimular la actividad econémica.

En este sentido, el rol protagdnico recae en las munici-
palidades. Estas son agentes vinculantes por naturale-
za, ya que son el actor que mas conoce las demandas
y necesidades de su poblacién local, posibilitando de
esta manera el trabajo articulado con otros organismos
del Estado. Se debe tener en consideracion que dicho
proceso, en términos conceptuales, no solamente se
centra en el desarrollo econémico, sino mas bien tiene
un triple impacto, ya que ademas abarca el ambito so-
cialy medioambiental.

De acuerdo a la manera en que se constituyen y desen-
vuelven las oficinas de desarrollo econémico comunal
a nivel nacional, se identifican y detallan acciones de
primer, segundo y tercer orden, respectivamente, deta-
lladas en el recuadro presentado a continuacién:



Clasificacion de las Acciones de Fomento
Productivo a Nivel Municipal

Denominacion Objetivos Tipo de Accion
Acciones de Generar actividades Dif"‘Sié"“
primer orden productivas. Orientacion

Capacitacion

Informacion

Acciones de Mantenery consolidar activi- L
. Formalizacion
segundo orden dades productivas.
Control
Acciones de Desarrollar las actividades :poyo a lla come.rcn.xllzacmn i
tercer orden productivas existentes. poyo a la asociacidn y/o articu-

lacion

Fuente: Abalos, 2000

Todos los municipios en Chile desarrollan acciones de
primer orden, orientadas principalmente a la generacién
de actividades productivas para el auto sostenimien-
to. En este sentido, las unidades municipales ofrecen
principalmente informacién sobre los instrumentos
existentes, canalizan la capacitacion entregada por los
organismos especializados en los @mbitos de gestion o
en oficio y coordinan acciones con entidades puablicas
y/o privadas vinculadas al fomento productivo de la
comuna.

En cuanto a la forma en que implementan sus acciones,
existen casos en los que es posible identificar iniciativas
que dan origen a nuevas practicasy que le permite a la
unidad municipal ampliar su capacidad de respuesta
generando un impacto en el territorio.



Uso del Manual de Buenas Practicas
para el Disefio e Implementacion de
Estrategias de Desarrollo Econémico
Local, Emprendimiento e Innovacion de
las Municipalidades de Chile

El presente documento contiene cuatro capitulos,

en los que se aborda el disefio e implementacién de
estrategias para el Desarrollo Econémico Local, empren-
dimiento e innovacidn para ser analizadas, disehadas

e implementadas por los respectivos directores, encar-
gados y profesionales de las oficinas municipales de
fomento productivo u oficinas municipales de Desarrollo
Econdmico Local a lo largo de todo Chile. En cuanto a
los objetivos generales y especificos de este documento
se encuentran:

Objetivos Generales

e Fomentar el analisis, disefio e implementacion de
estrategias de Desarrollo Econémico Local, empren-
dimiento e innovacidn en las oficinas municipales de
fomento productivo u oficinas de Desarrollo Econémico
Local al interior de las municipalidades del pafs.

Objetivos Especificos

e Analisis, disefio e implementacion de estrategias de
Desarrollo Econédmico Local.

e Analisis, disefio e implementacion de estrategias de
emprendimiento.

e Analisis, disefio e implementacion de estrategias de
innovacion.

e Traspasar conocimiento y metodologias de aplicacién
en tematicas relacionadas a la elaboracion de diagnosti-
cos de Desarrollo Econdmico Local, planificacion, finan-
ciamiento e implementacidn de oficinas municipales de
fomento productivo.

Resultados Esperados

Al finalizar la lectura y andlisis de este manual, se espera
que los profesionales que ejercen labores profesionales
en las unidades anteriormente sefialadas puedan:

e Realizar un diagnéstico de Desarrollo Econédmico
Local.

e Realizar una planificacién de Desarrollo Econémico
Local, en base a procedimientos operativos y funciona-
les.

e Definiry socializar la misidn, visién y propuesta de
valor de los servicios que brindan las oficinas municipa-
les de fomento productivo.

e Definiry socializar los objetivos generales y especifi-
cos con relacion a las tematicas sefialadas.

e Disefiar e implementar instrumentos de funciona-
miento operativo, tales como: organigramay descrip-
tores de cargo de todas las areas que conformen estas
unidades municipales.

e |dentificary analizar las competencias transversales
y técnicas que deben poseer los profesionales que ejer-
cen funciones en las oficinas municipales de fomento
productivo.

e |dentificary caracterizar los segmentos o pablicos
objetivos, junto con sus principales necesidades de
atencién en temas de fomento productivo, emprendi-
miento e innovacion.

e Definir servicios de Desarrollo Econémico Local, em-
prendimiento e innovacién que ofreceran a sus respecti-
vos plblicos objetivos.

e |dentificar fuentes de financiamiento.



En relaciéon al modo de uso y aplicacion de este docu-
mento, se recomienda que el lector pueda analizar cada
capituloy aplicar las herramientas de trabajo que se

proponen, detallados en el siguiente orden:

Capitulos Herramientas de aplicacion

Capitulo 1: Metodologia para la
Construccion de un Diagnéstico
de Desarrollo Econémico Local

Herramienta 1.3 Mapeo de Actores
Herramienta 1.4.1 Analisis FODA DEL

Capitulo 2: Planificacion de
Oficinas Municipales de
Fomento Productivo

Herramienta 2.1.1.: Definicién del Propdsito, Propuesta de Valor,
Misién y Visién Organizacional

Herramienta 2.1.2.: Ejes de Desarrollo e Iniciativas DEL
Herramienta 2.1.3.: Objetivos Generales, Especificos e Indicadores
Herramienta 2.4.1: Ficha Descriptor de Cargo Oficina Municipal de
Fomento Productivo

2.7.1. Herramienta: Ficha para Desarrollar Competencias Técnicas

Capitulo 3: Financiamiento
para Oficinas Municipales de
Fomento Productivo

Herramienta 3.1.1 para la Definicidn de Costos Operacionales
Herramienta 3.1.2 para el Desglose de los Egresos y/o Salidas
Herramienta 3.1.3 para la Definicidn de Entradas

Herramienta 3.1.4 para el Desglose de Entradas

Capitulo 4: Implementacién
de Oficinas Municipales de
Fomento Productivo

Herramienta 4.2.1 Ficha Caracterizacion de Usuarios

Herramienta 4.3.1 para la Atencién de Emprendedores en Etapa de
Idea de Negocio

Herramienta 4.4.1 Ficha Tipo para el Levantamiento de Fondos
Concursables.

Recomendaciones: Algunos apartados contienen sugerencias complementarias en las tematicas abordadas para el lector.
Glosario de contenidos para ampliar informacién sobre conceptos abordados en este manual.

Anexos: Sugerencia de lectura complementaria para profundizar en la tematica de acompafamiento a emprendedores y microempre-
sarios, asi como el Manual de Estructuracion e Implementacion de Centros de Emprendimiento para Municipalidades. Estos se pueden
encontrar en las plataformas de accién pais de cada municipalidad o en https://www.amuch.cl/libros/
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CAPITULO |

Metodologia para la Construccion de un
Diagnostico de Desarrollo Econémico Local



1.1 Metodologia para la Construccion
de un Diagndstico de Desarrollo
Econdmico Local

Para poder adentrarse en el concepto DEL3, en primer
lugar, se deben analizar los elementos existentes en

el territorio y las interacciones que se dan en él. Esto
permitira realizar una aproximacién sobre las areas de
interés en los que debe centrarse el fomento del Desa-
rrollo Econdmico Local. Para lo anterior, se recomienda
a los profesionales que dirigen estas oficinas aplicar la
técnica de apreciacion territorial, que consiste en: ob-
servar, recogery reconocer las visiones, configuraciones
y vinculos que existentes en el territorio. (Fuente: Guia
de Apreciacion Territorial, Fundacién Superacién de la
Pobreza, pp. 2-3, ciclo 2014-2015)

Este enfoque tiene el propésito de generar una vision
panoramica integral sobre la manera en que los pro-
fesionales municipales de fomento productivo deben
insertarse en el territorio que, posteriormente, interven-
drany gestionaran, y en el cual impulsaran las respec-
tivas politicas, programas, planes, proyectosy activi-
dades DEL, que se definan en conjunto con los actores
involucrados.

Etapas de la Apreciacion Territorial

a) Consultar fuentes primarias y secundarias de infor-
macioén relacionadas con el DEL, que permitan a los
profesionales de estas unidades elaborar un marco
conceptual y modelo de intervencion de sus acciones.
b) Generar un primervinculo entre el o los profesiona-
les de las unidades municipales de fomento productivo
y los agentes territoriales: comunidad, institucionesy
otros actores relevantes en el ambito DEL.

¢) Socializar el plan de trabajo operativo o modelo de
intervencidn con los actores involucrados.

d) Fortalecer las competencias de el o los profesionales
de las unidades municipales de DEL, permitiéndoles
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enfrentar la respectiva etapa de intervencion; tener una
base conceptual, normativa y orientadora; diagnosticar
y planificar; trabajar en equipo; trabajar en red; contar
con una predisposicion positiva hacia el territorio, las
comunidades, los aliados y su rol profesional.

Una de las primeras sugerencias para llevar a cabo la
etapa de consulta de fuentes primarias y secundarias de
informacion -indicada en la letra a) del recuadro ante-
rior- consiste en consultar la siguiente bibliografia como
punto de partida al proceso de apreciacion territorial:

Instrumentos Normativos Orientadores del
Desarrollo Regional y Comunal*

a) Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimien-
to, elaborada por el Ministerio de Economia Fomento

y Turismo: Instrumento que entrega incentivos para
generar conocimiento y agregar valor en aquellas areas
en las cuales Chile tiene ventajas competitivas y una
real oportunidad de mercado. Para ello, es necesario
resolver desafios estructurales diversificary sofisticar su
matriz productiva.

b) Estrategia de Desarrollo Regional (ERD): Pone los
énfasis en los ejes de desarrollo; detalla y orienta sobre
las vocaciones productivas y oportunidades de desarro-
llo econdmico.

3Desarrollo Econdémico Local.

4Los instrumentos orientados sefialados, especificamente, Agendas de produc-
tividad, Estrategias de Desarrollo Regional, Estrategias Regional de Innovacién;
y Fichas Comunales y boletines desarrollados por el Ministerio de Economfa
Fomento y Turismo son los que orientan las directrices de los servicios plblicos
dedicados a la promocion del fomento productivo a nivel regional.



c) Estrategia Regional de Innovacion (ERI): Entrega di-
rectrices sobre el fomento a la cultura innovadora en el
ecosistema regional y sus respectivos ejes de desarrollo.

d) Plan Regional de Ordenamiento Territorial: Instru-
mento que entrega directrices y marco normativo del
ordenamiento y utilizacion del territorio para lograr su
desarrollo sustentable.

e) Fichas Regionales: Instrumentos que contienen
indicadores relacionados a la innovacién empresarial,
investigacion y desarrollo, obtenidos a partir de versio-
nes de los siguientes instrumentos: Encuesta Nacional
de Innovacién en las Empresas, Encuesta sobre el Gasto
y Personal en Investigacion y Desarrollo. Cada ficha
resume y expone el caso de I+D; indicadores, fuentes de
financiamiento y sectores de ejecucion. Mientras que,
en el caso de innovacidn, se analiza la tasa de inno-
vacion disponible y se compara con ciclos anteriores
que permiten determinar el tipo de innovacién en cada
region y el mayor obstaculo para innovar reportado por
las empresas.

f) Encuestasy Boletines: Informes que aportan datos
relevantes en relacion con empresas, pymesy emprendi-
miento. Destacan: Boletin EME-6 Género y Microempren-

dimiento, Sexta Encuesta de Emprendimiento (EME-6),
Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE5), Boletin
Participacion Femenina en Actividad I+D 2018, Boletin
EME-5: El Microemprendimiento en Chile 2017. Otras
tematicas que se abordan en estos instrumentos son:
comercio, asociatividad y turismo, registro de empresas
y sociedades, innovacién, regulacién y bases de datos.

g) Plan de Desarrollo Comunal: Instrumento indicativo,
seglin Ley Orgéanica Municipal, de orden participativo,
con los actores sociales que deben orientar el desarrollo
de la comuna.

h) Plan Regulador Comunal: Instrumento de planifica-
cién territorial que contiene un conjunto de disposicio-
nes sobre edificacion, espacios urbanosy comodidad,
en relacion funcional con zonas habitacionales, de
trabajo, equipamiento y esparcimiento.

i) Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR): Herramienta
de planificacién participativa que relne las potenciali-
dades, ventajas competitivas y recursos, para definir las
lineas de accion que favorezcan el desarrollo localy la
promocién del turismo en una comuna como eje estra-
tégico.
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A continuacion, se detallan algunos ele-
mentos de importancia al momento de
consultar fuentes primarias y secunda-
rias de informacidn, con el objetivo de
que brinden informacion de base para
implementar el proceso de apreciacion
territorial de manera efectiva.

Elemento Descripcion
Contexto Econémico Es el marco de las politicas nacionales e internacionales, que establece las condiciones en
General las que opera el tejido productivo local, el nivel local tiene escasa posibilidad de influencia.

Sin embargo, estas decisiones influyen fuertemente en el territorio, pudiendo constituir una
oportunidad y amenaza a la economia local 5. El contexto econémico general esta compuesto
por otras estructuras y sistemas, tales como:

- Sistemas Regionales de Innovacion (SRI): Redes de actores que interactGan en un territorio
especifico, aprovechando la infraestructura particular, con el propésito de adaptar, generary
difundir una cultura de innovacion regional. Para tales efectos, emplea el instrumento ERI ¢, el
cual tiene el objetivo de orientar, articular, y potenciar el desarrollo de una politica continua'y
estratégica. Esto conlleva el traspaso de competencias y recursos 7 desde el nivel central a los
subniveles, labor que recae en gobiernos regionales y municipalidades.

- Ecosistemas de Innovacién: Consiste en un grupo de personas, emprendimientosy organi-
zaciones relacionadas, que funcionan como un sistema para creary escalar nuevos proyectos
y compaiiias. Dependiendo del nivel de desarrollo, alcance e impacto de un ecosistema, éste
puede darse a nivel nacional, regional, comunal o, bien, actuar de manera conjunta.

Politicas DEL Se expresan en planes de accion, proyectos o programas que se escriben en documentos
juridicos o administrativos. Deben ser la traduccion de las leyes de una determinada materia®
y deben buscar la satisfaccion de las necesidades sociales insatisfechas por parte de la pobla-
cién, bajo condiciones de equidad y proteccién de los derechos de los actores involucrados,
mediante disposiciones especiales de accion positiva. Una politica plblica para el Desarrollo
Econdémico Local tiene las siguientes caracteristicas, solas o combinadas: Es la implementa-
cién de politicas de Estado? ,lineamientos y objetivos que tienen su origen en un Plan de Desa-
rrollo Econémico Local o similar® . Consiste en una respuesta ante un determinado problema,
necesidad o demanda que limita el crecimiento y generacion de riqueza local. Se expresa en
los objetivos de un plan anualy presupuestario.

Identidad Conjunto de elementos, materiales e inmateriales, existentes en un territorio, que actdan como
Territorial fuerzas de cohesion y diferenciacion, y que se plasman en la imagen territorial, la cual se posi-
ciona en el entorno a partir de sus propias potencialidades.

5 Las politicas macroeconémicas, como tratados de libre comercio, podrian 7 Descentralizacion.

tener un efecto negativo o positivo sobre determinado sector productivo local. 8 Educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comuni-
También las intervenciones o desarrollo de actividades econdmicas en las caciones, energia, desarrollo econémico, otras.

proximidades geograficas pueden modificar el escenario de la economia local. 9 Emanadas de la Constitucion Politica, Ley Orgénica de Municipalidades, otras.
Por ejemplo: obras de infraestructura como aeropuertos, terminales, carreteras, ° Debe tener la calidad de un documento legitimado.

pasos fronterizos, entre otros.
¢ Estrategias Regionales de Innovacion: para ampliar informacion dirigirse a la
secci6n Glosario.
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Elemento Descripcion

Competitividad Es la capacidad efectiva de un territorio para incrementar la produccion de manera sostenida,

Territorialy en base a la inversion empresarial y elevacion social de la productividad, como fundamento

Grados de de la generacidn de riqueza y de bienestar con equidad. La productividad de un territorio es la

Innovacion capacidad de crear valor agregado en bienes, productos y servicios innovadores. La identifica-
cién de los grados de innovacion del territorio es un proceso de cambio, que introduce alguna
novedad o mejora significativa en areas productivas. Esto, con la intencién de ser (tiles para el
incremento de la productividad y desarrollo territorial, posibilitando la construccién de nuevas
capacidades; y de
profundizar habilidades, capital social, institucionalidad publica e infraestructura, adaptadas
a las necesidades locales.

Sistemas Conjunto de actores productivos y de relaciones econémicas y sociolaborales, en torno a un

Econémicos rubro de la economia. Otros elementos que se pueden analizar e identificar en la fase de apre-

Locales ciacion territorial son: encadenamientos productivos y enclaves econdmicos *.

1.2 ldentificacion de los Actores
Productivos en el Territorio

Diversos son los actores que componen el sistema
econdmico local. La actuacién coordinada de éstosy su
relacion con otros representantes del nivel regional y na-
cional, hacen posible el desarrollo de la economfia local,
en el marco de un enfoque sistémico e integral territo-
rial. Cada actor del sistema local debe cumplir funciones
muy claras relacionadas a su misién institucional.

Actores que Pueden Existir en un Territorio y
sus Funciones*:

Red de Emprendedores

Compuesto por personas naturales o con algln grado de
formalizacion, es decir, empresas formales con menos
de un afo de existencia en el mercado. Las organizacio-
nes compuestas por emprendedores pueden tener el
caracter de asociacion gremial, cooperativa, sindicato,
colegio de profesionales, entre otros.

Sector Piblico

Impulsa politicas plblicas que promueven el desarrollo
de iniciativas de innovacion, desde financiar labora-
torios de investigacidn hasta entregar financiamiento
directo a emprendimientos. Pueden ser gobiernos
regionales, ministerios o servicios pablicos de la red de
fomento productivo: FOSIS, SERCOTEC, CORFO, SENCE,
municipalidades, entre otros.

Tercer Sector

Grupo compuesto por organizaciones de la sociedad
civil, que adoptan la forma de juntas de vecinos, centros
de deporte y cultura, fundaciones, corporaciones, ONG u
otras sin fines de lucro. Su trabajo esta enfocado en re-
solver, principalmente, problematicas de indole social,
cultural o medioambiental.

 Para ampliar informacién, dirigirse a la seccién Glosario.
2 Fuente: Academia de Impacto, Socialab y Corfo, Antofagasta, febrero:2021.

Proveedores de Servicios

Entidades que trabajan con las compaiias en sus diver-
sas necesidades: legales, contables, marketing, entre
otros. Son personas u organizaciones privadas o publi-
cas, en las cuales se puede encontrar una experiencia
concreta para temas especificos.
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Universidades

Instituciones con alta capacidad disponible para inves-
tigar, colaborary co crear soluciones para su entorno
inmediato. Cada vez se ven mas universidades con
areas de emprendimiento a disposicién de la comuni-
dad local, con el fin de ampliar su impacto como centro
de generacion de conocimiento para el buen desarrollo
de la sociedad.

Incubadoras y Aceleradoras

Organizaciones que apoyan el desarrollo y crecimiento
de emprendimientos en etapas tempranas, entregando
herramientas, conocimientos, conexiones y también, en
la mayoria de los casos, financiamiento.

Espacios de Colaboracion

Espacios fisicos de trabajo que son compartidos por
varios emprendedores, los que no necesariamente per-
tenecen a una misma organizacion.

Redes de Mentores

Los mentores son personas que ofrecen su tiempo para
guiary dar consejos amplios a emprendedores e inno-
vadores. Las redes de mentores ofrecen sesiones con
personas experimentadas en diversas tematicas.

Sector Privado

Conformado por micro, pequefias, medianasy grandes
empresas, que ponen sus productos y servicios a dispo-
sicion de las necesidades del mercado.

Inversionistas

Personas que entregan financiamiento a cambio del
derecho de obtener, en el futuro, montos superiores a
ese financiamiento, es decir, retornos positivos. Este
derecho se obtiene mediante la entrega de participacion
en la empresa que fue objeto del aporte monetario.

Inversionistas de Impacto
Personas que buscan invertir en proyectos sostenibles
en el tiempo, desde un punto de vista financiero. Esto,
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no s6lo con el objetivo de maximizar su dinero, sino
también su impacto, que puede ser social o medioam-
biental.

Inversionistas Angeles

Personas naturales que invierten su propio capital en
una empresa en etapa temprana. En general, tienen un
alto involucramiento con la mision y el equipo. Son mas
activos ayudando a las empresas en comparacioén con
un fondo de inversion.




1.3 Herramienta Mapeo de Actores

Herramienta de Trabajo 1.3.1
Mapeo de Actores

En base a la informacién entregada en este apartado,
identifique los actores directamente involucrados en el
Desarrollo Econdmico Local de su comuna, detallando
la funcién que cumpleny su grado de influencia: Alta
Influencia (Al), Mediana Influencia (M), Baja Influencia
(BI). A continuacion, se entregan algunos ejemplos, con
el fin de guiar el desarrollo de esta herramienta.

Actor Descripcion de su funcion Influencia (Al, Ml o BI)

Ejemplo: Ejemplo: Al
Municipalidad Actor interno o algunas unidades municipales (describir) que
disefian, impulsany ejecutan actividades de fomento productivo
transversales, incluso abarcando otros segmentos de la pobla-

cién local.
Ejemplo: Ejemplo: Al
Servicios Piblicos Actores externos, que forman parte de la red de servicios publi-

cos. Con algunos de ellos se trabaja via convenio o transferencia
de recursos, para fortalecer los programas de fomento productivo
municipal.

Una de las estrategias, que se identifica como soporte
para toda intervencién DEL, consiste en conjugar, estra-
tégicay sinérgicamente, las voluntades e intervenciones
de los diferentes actores, ya que es un hecho que ningu-
na institucién podria asumir por si sola la implementa-
cion de este proceso. Por lo tanto, se deben establecer
mecanismos de cooperacion vertical y horizontal 3.

3 Compendio de Referencia Metodolégica: Guia de Herramientas Municipales
para la Promoci6n del Desarrollo Econdmico Local pp. 11 -13, CEPAL: 2009.
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Tipo de Cooperacion entre Actores DEL

Cooperacion Vertical

Pablico - Piblico

Conlleva la articulacién con otros
organismosy niveles del Estado, tanto
en la orientacién, como en el aprove-
chamiento de las estructuras y expe-
riencias existentes.

Ejemplo:

Cooperacion entre municipios y otros organismos del Estado.

La ejecucion de politicas econémicas desde los ambitos locales
puede permitir:

- Ampliar la cobertura a otros segmentos®4 no atendidos, pero que
tienen importancia en la economia local.

- Identificar la necesidad de nuevos servicios de desarrollo empresa-
rial y atraer nuevos proveedores y/o fortalecerlos, de acuerdo con las
necesidades existentes en el territorio.

- Articular programas nacionales de apoyo DEL permite aprovechar
algunas ventajas como: programas continuos de formacién de ope-
radores o promotores locales, mecanismos masivos de promocion,
difusiény control de calidad de los servicios, entre otros .

Cooperacion Horizontal

Piblico - Privada

Debe procurar que las diversas institu-
ciones locales que desarrollan accio-
nes de promocién DEL (municipalidad,
ONG, organizaciones empresariales,
sectores productivos, entre otros) arti-
culen sus intervenciones alrededor de
unavisiony plan comin de desarrollo;
y que se complementen entre si.

Ejemplo:

Cooperacion entre municipios y empresas locales.

- Fomentar mecanismos permanentesy sostenibles de coopera-
cidn entre actores locales, que constituyan la base de una nueva
institucionalidad.

- Promover la consolidacién de mesas tematicas organizadas en
funcién de la gestién, implementacién y monitoreo de un plan
comin y sus respectivas estrategias (PDELT*).

“Microempresas informales, auto empleados y microempresas que siendo

formales no acceden a los servicios que se brindan directamente a través de los

programas nacionales, por razones de distancia y desinformacion.

s Es importante que los instrumentos y programas se descentralicen y sean lo

suficientemente flexibles para su adecuacion a las diferentes necesidades y

realidades locales.

6 Plan de Desarrollo Econémico Local Territorial y/o Comunal.
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Beneficios de la Colaboracion:

» Red de contactos: Permite acceder a una amplia red
de expertos en diversas materias (emprendedores, em-
presarios, académicos, funcionarios gubernamentales,
cientificos, ingenieros, mentores, lideres intelectuales,
inversores de riesgo e inversores angeles).

» Alto flujo de proyectos de calidad: Aumentan las po-
sibilidades de incrementar el valor que tiene el ecosiste-

ma para terceros, a medida que se crean mas proyectos
y compaiias.

» Servicios compartidos: Permite utilizar la experien-
cia de otros y compartir costos de servicios legales,
contables, creacion de marca, desarrollo de producto,
ventas, etc.

» Ahorro en tiempo: El apoyo colectivo aumenta la
efectividad y reduce el costo y el tiempo de hacerlo de
manera individual o aislada.

» Super conectores: La red de contactos se potencia

con el tiempo, dado que existen actores con los que se
mantendra una relacién duradera. Poder acceder a sus
redes es un gran activo que se debe fortalecer constan-
temente.

Herramienta de trabajo 1.3.2.:
Tipo de Colaboracion entre Actores DEL

De acuerdo con la informacion sefialada, identificar el (o

los) tipo(s) de colaboracion que se pueden dar entre la
municipalidad que representay los actores DEL.

Cooperacion Vertical:

Actor:

Descripcion de la colaboracion (acciones que se
pueden desarrollar de manera conjunta):

Actor:

Descripcion de la colaboracion:

Actor:

Descripcion de la colaboracion:

Cooperacion Horizontal:

Actor:

Descripcion de la colaboracion (acciones que se
pueden desarrollar de manera conjunta):

Actor:
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1.4 Analisis FODA
Desarrollo Economico Territorial

Herramienta que consiste en un cuadro de la situacion
actual de un territorio o municipio. Permite obtener un
diagnéstico precisoy, en funcion de eso, tomar decisio-
nes acordes con los objetivos, las politicas a formular

y los proyectos a priorizar en el ambito del Desarrollo
Econdmico Local.

1.4.1 Herramienta Anadlisis FODA DEL

Herramienta de Trabajo 1.4.1.
Analisis FODA DEL

En base a la informacién y consideraciones indicadas
en los apartados 1.1, 1.2 y 1.3, y complementando con
los antecedentes recopilados en la etapa de aprecia-
cion territorial, elaborar un diagnéstico de la situacion
actual del Desarrollo Econémico Local de la comuna. A
continuacién, se entregan algunos ejemplos, a modo de
guiar el desarrollo de esta herramienta.

Fortalezas (Internas)

Oportunidades (Externas)

Ejemplo:

» Factores de competitividad comunal con

énfasis en la vocacion productiva agricola, industrial.
» Tejido productivo comprometido con el

desarrollo econdmico, social y ambiental.

Debilidades (Internas)

Amenazas (Externas)

Ejemplo:

» Segregacion territorial.

» Disgregacion de los actores productivos.

» Ausencia de un plan de Desarrollo Econémico Local.
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CAPITULO I}

Planificacion de Oficinas Municipales de
Fomento Productivo



Consideraciones Previas Con
Relacion a la Creacion e
Institucionalizacion Oficinas
Municipales de Fomento Productivo

En el Capitulo 1 de este manual, se analizé la importan-
cia del Desarrollo Econémico Local en los territorios.

Se recomendaron algunas herramientas que permiten
comprender el rol que tiene el gobierno local o muni-
cipalidad en el impulso de este proceso. Este analisis
debe tener en consideracion: las dimensionesy el de-
sarrollo sostenible en un territorio, gobernanza, actores
0 agentes relacionados al Desarrollo Econémico Local,
participacién ciudadanay la representacion de las rea-
les necesidades existentes en el territorio, en relacién al
eje central abordado en este manual.

Ademas, se trabajaron algunas metodologias y herra-
mientas que permitieron la identificacién de los dis-
tintos elementos y actores que conforman el sistema
productivo - econémico de un territorio; junto con el
conocimiento de las distintas politicas, instrumentos
orientadores, normativos y operativos del Desarrollo
Econdmico Local emanados desde el Gobierno Centraly
ejecutados por los Gobiernos Regionales y respectivos
municipios.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se pudo
elaborar un diagnéstico de gabinete, en relacion a la
situacién econémica y productiva actual del territorio o
comuna en la que se esta inserto; comprender cuales
son las politicas, programas, proyectos y actividades
que esta realizando la municipalidad en torno al promo-
ciony fomento del Desarrollo Econémico Local; caracte-
rizar a los actores y/o agentes relevantes del territorio; e
identificar las potenciales colaboraciones horizontales y
verticales que pueden emanar de este proceso (oportu-
nidad). Un aspecto importante a considerar al momento
de culminar el proceso de diagndstico de gabinete es
que se pueda validar la informacién recopiladay las pro-
puestas de trabajo disefadas con los distintos actores
existentes en el territorio. Algunos de estos mecanis-
mos pueden ser: mesas de trabajo por sector o rubro
econOmico; entrevistas grupales, como instancias de
participacién ciudadana; o diagnésticos participativos,
que tienen el objetivo corregir, ajustar o bien incorporar
nuevas aristas de trabajo en el ambito de la promociény
fomento DEL.



Institucionalizacion de la Funcion
del Desarrollo Economico Local en
la Municipalidad

Es esencial tener conciencia de que todo proceso de
Desarrollo Econémico Local territorial debe estar acom-
pafiado de forma paralela por un proceso de fortaleci-
miento de la gestion municipaly la construccion de la

institucionalidad local. Las municipalidades deben asu-

mir el liderazgo en la creacion de entornos favorables
para el desarrollo local. Para ello, deben ser capaces

de activary canalizar las fuerzas sociales en pos de un
proyecto de desarrollo comdin, asegurando que éste sea
inclusivo para toda la ciudadania. El fortalecimiento de
la institucionalidad local en todos sus ambitos: legal,
econdmico y técnico es indispensable para la formula-
cion, implementaciéon y seguimiento de los procesos de

1. Creacion e industria-
lizacion de las oficinas
o unidades de Fomento
Productivo o Desarrollo
Econémico Local.

3. Elaboracion de un
Plan de Desarrollo
Econémico Local (vali-
dacion y participacion
de todos los actores
comunales).

Desarrollo Econédmico Local. De ello depende, en gran
medida, el éxito y sostenibilidad de estas iniciativas, ya
que provee la estructura técnicay politica necesariay
democraticamente legitima.

La promoci6n del Desarrollo Econémico Local es respon-
sabilidad de toda corporacién municipaly no sélo de
una de sus areas. Es imprescindible contar con un area
especifica. Todos los estamentos de la municipalidad
deberan conocery contribuir a la estrategia del Desa-
rrollo Econdmico Local. El punto de partida del proceso
de institucionalizacion al interior de la municipalidad
conlleva tres componentes principales:

2. Elaboracién e
implementacién de
instrumentos bdsicos
para la gestion del
Desarrollo Econémico
Local.
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Creacion e Institucionalizacion de
las Unidades Municipales de
Fomento productivo.

La constitucion o conformacion de las unidades munici-
pales de fomento productivo debiera hacerse antes de
la formulacién de un plan de Desarrollo Econémico Lo-
cal. Sin embargo, muchas veces ocurre que la creacion
de estas areas especializadas nace como una necesidad
en el proceso de formulacion del plan.

La unidad organica de promocion del Desarrollo Eco-
némico Local puede adquirir una serie de nombre.

En este sentido, estas unidades municipales pueden
constituirse como: unidades municipales especificas
(areas municipales especificas) o como sub unidades
municipales (dependientes de otras unidades munici-
pales)? .El origen de su constitucidn esta sujeto a: los
ejes de desarrollo territorial, las politicas de Desarrollo
Econdmico Local y las necesidades especificas que
tengan los distintos actores en este ambito. Para el
procedimiento de constitucion de este drgano se deben
considerar algunos pasos que guien el procesoy que
permitan su incorporacidn dentro de la estructura orga-
nica de la municipalidad. La creacién debe basarse en
criterios técnicos racionales que posibilitan respuestas
oportunasy eficientes a las necesidades de los agentes
econdmicos locales.

2.1 Propuesta Metodolégica para la De-
finicion de: Ejes de Desarrollo, Objeti-
vos Generales — Especificos, Propadsito,
Mision, Vision, Propuesta de Valor Ofici-
na Municipal de Fomento Productivo

» Definicion del propésito, propuesta de valor, misiéon
y vision para las Oficinas Municipales de Fomento
Productivo (OMFP): Esta fase es un proceso fundamen-
tal porincorporar en el modelo de gestién de la Oficina
Municipal de Fomento Productivo, ya que representa las
necesidades especificas existentes respecto a la promo-
ciony fomento del Desarrollo Econémico Local.

A partir de estos elementos se construiran las diferentes
areasy servicios que se brindaran y socializaran con los
diversos piblicos objetivos que existan en el territorio®.
A continuacion, se propone el desarrollo de la siguiente
herramienta para la definicion de los elementos mencio-
nado.

7A modo de ejemplo, en los municipios de menor tamafio ubicados en zonas
rurales, estas oficinas pueden existir como unidades dependientes de DIDECO y
su foco especifico puede centrarse en la promocién empresarial y el empleo. En

otros casos, en los municipios que tengan un mayor nivel de desarrollo, especifi-

camente ubicados en zonas urbanas, las oficinas de fomento productivo pueden
ser unidades municipales especificas, cuyo foco de trabajo puede ser: fomento
al empleo y capacitacion, intermediacion laboral, microempresa familiar omento
productivo.

Creacion, desarrollo y puesta en marcha de los diferentes servicios sociales
de fomento productivo y Desarrollo Econémico Local, que se traducen en solu-
ciones eficientes y oportunas a las necesidades actuales y futuras que emanen
de los diversos actores locales. En torno a ellas, también, se daran procesos
de especializacion y diversificacion de los servicios sociales otorgados en esta
materia.
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Herramienta 2.1.1

Definicion del Propésito, Propuesta de Valor,

Mision y Vision Organizacional

Elementos Bdsicos para el

Modelo de Gestion OMFP

Descripcion

Propésito

Es el animo o intencién de hacer algo. Objetivo (s) que se pretende(n) conseguir
de forma libre y deliberada. ;Por qué existe la OMF>°? ;Cual es el motivo/motor
principal de su accionar?

Propuesta de valor

Consiste en el recurso que se emplea para transmitir, de manera directa y objetiva,
los beneficios que una institucion pablica aporta a sus clientes y usuarios® en tor-
no a sus necesidades/problematicas, en el ambito de fomento productivo, a través
de varios servicios indispensables. ;Cual es el modelo de gestion de desarrollo
econdmico local que promovemos? ;Cuales son las acciones concretas que desa-
rrollamos a nivel local? ;Cuales son los productos o servicios sociales especificos
que ofrecemos a nuestros usuarios?

. s
Mision

Trabajo, funcién o encargo que una persona o institucion debe cumplir. Encargo

o0 poder que una institucién otorga a una persona, de manera especial, para desem-
pefiar una determinada funcion. Definicion de objetivos y principios de trabajo
para avanzar en el desarrollo organizacional de una determinada area DEL ;De

qué manera comunicamos nuestro trabajo a la comunidad local? ;Cuales son los
mecanismos que empleamos para involucrar e integrar a los agentes productivos
locales en nuestro qué hacer?

Vision

Es la capacidad de proyectar el futuro de la institucionalidad plblica (municipali-
dad) y sus respectivas areas de trabajo (OMFP).

Declaracion que indica hacia dénde se dirige una organizacion a largo plazo, es
decir, aquello en lo que quiere convertirse en un futuro. ;Hacia donde queremos
dirigir nuestras acciones en el largo plazo? ;De qué forma lo haremos?

9 Abreviatura de Oficina Municipal de Fomento Productivo.
20 Agentes o plblicos objetivos involucrados (directos o indirectos).
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» Definicion del ambito y areas de trabajo para el
Desarrollo Econdomico Local: Esta fase comprende la de-
finicion de las dimensiones y areas de trabajo en las que
se centraran las intervenciones para la promocién y fo-
mento del desarrollo econémico territorial. Estas deben
estar alineadas con los instrumentos de planificacion

y regulacién comunal (PRC — PLADECO), y las politicas
de fomento productivo y/o Desarrollo Econémico Local
del Gobierno Central, Gobierno Regional (GORE) y local
(municipalidades).

Herramienta 2.1.2.
Ejes de Desarrollo e Iniciativas DEL

Dimensiones del Desarrollo
Econémico Local:

Iniciativas Especificas DEL

» Capacitacién » Iniciativas Locales de Empleo (ILE)

» Promocién del empleo » Iniciativas de Promocién Empresarial (IPE)

» Fomento productivo » Iniciativas de Competitividad Territorial (ICT)
Ejemplo

Dimension Capacitaciéon ILE:

» Postulacién cursos SENCE en linea para emprendedores.

» Postulacion cursos SENCE con salida dependiente, postulacién BNE y accio-
nes de intermediacién laboral.

» Otras iniciativas.

Dimension Promocion IPE:

del Empleo » Ferias virtuales de empleo.

» Inscripcién de segmentos objetivos a BNE (Bolsa Nacional de Empleo), Ofertas
de Empleo y servicios de Intermediacién Laboral.

» Acciones de vinculaci6n oferta y demanda local.

» Fortalecimiento MIPYME: asesoria y asistencia técnica.

» Acciones de fomento al emprendimiento y autoempleo.

» Otras iniciativas.

Dimension Fomento ICT:
Productivo » Iniciativas para la atraccion de nuevas inversiones.

» Fomento al desarrollo de nuevas actividades econémico-productivas para el
desarrollo de ventajas competitivas, mejorar las condiciones de empleabilidad y
encadenamiento productivo desde una perspectiva estratégica.

» Otras iniciativas.
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» Objetivos generales - especificos para el Desarrollo
Econémico Local: Esta fase comprende la definicién cla-
ra de los objetivos generales y especificos del proceso,
considerando su temporalidad (corto, mediano y largo
plazo); medicion (control monitoreo y ajustes en caso de
ser necesario); y resultados e impactos esperados para
cada ciclo operativo® de intervencién. Estos elementos
deben estar alineados con los instrumentos sefialados
en la fase anterior.

Herramienta 2.1.3.
Objetivos Generales, Especificos e Indicadores

Objetivos Generales

Dimension

Empleoy
Calidad de Vida

Mejora del empleo, calidad
de vida de la poblacion
localy mejoramiento de la
equidad social.

Objetivos Especificos

» Iniciativas de fomento al empleo local con salida dependiente
o con colocacion directa en alguna plaza laboral de empresas
locales y/o comunales.

» Iniciativas de fomento al empleo independiente.

Promoci6n de la
Actividad Empresarial.
Generacion de Riqueza
y Empleo Productivo.

Promocién de actividades
empresariales innovado-

ras para la generacion de

riquezay empleo.

» Acceso a servicios avanzados?? de apoyo a la produccion
para las PYMES y microempresas locales.

» La promocién de aptitudes empresariales innovadoras.

» Fomento de la cooperacion entre empresas.

Conectar la Actividad
Productiva Local con el

ma Regional Asociado
al Desarrollo, Fomento
y Proyeccion del Desa-

Acontecer del Ecosiste-

rrollo Econémico Local.

Fomento de la participa-
ciény gobernanza de los
agentes que forman parte
del sistema econémico
productivo local.

» Iniciar acciones de colaboracién horizontal y vertical
(plblico y privada).

26



» 100 postulaciones a cursos de capacita-
cién SENCE con salida dependiente.

» 100 colocaciones de mano de obra local
en empresas comunales.

Mensual

» 200 postulaciones a cursos de capacita-
cién en linea SENCE para emprendedores.
» 100 vinculaciones efectivas con alguna
instancia de fomento al emprendimiento
(financiamiento).

Bimensual

Trimestral

» N°de mesas de trabajo por sector
productivo/100

Anual
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2 Generalmente, un ciclo operativo es equivalente a un afio de inter-
vencion (12 meses) de un drea de desarrollo municipal especifico.
22 Para ampliar informacion, dirigirse a la seccién Glosario.



2.2 Modelo de Gestion para Oficinas
Municipales de Fomento Productivo

Esta etapa se compone de dos fases en el proceso
operativo y funcional® de las unidades municipales de
fomento productivo. Estas son:

Estapa Operativa

Descripcion

Propuesta de
Estructura de
Funcionamiento
Operativo

Debe ser sustentable y suficiente para que cumpla adecuadamente su misién de interactuar
con otros actores plblicos y privados. Se debe considerar, tanto el grado jerarquico como al
tamafo y la comprension de sus areas funcionales, jefaturas y unidades técnicas necesarias.

En esta etapa se establece el organigrama de la Oficina de Fomento Productivo para determinar
las diferentes areas que tendrd, sus responsabilidades y funciones. La definicion precisa de la
estructura de organizacién es uno de los aspectos mas importantes en funcién al logro de los
objetivos trazados, los que tienen como propésito el adecuado y racional uso de los recursos
financieros, humanos, logisticos y tecnolégicos requeridos para el funcionamiento operativo de
esta unidad municipal. También deben delimitarse los niveles decisorios, técnicos - administra-
tivos y operativos. El desempefio y la coordinacion efectiva entre los y las participantes es muy
importante de considerar, ademas de los niveles de relacién y coordinacién con otras areas de
la estructura organizacional de la municipalidad.

Propuesta Técnica de
Funcionamiento de la
Oficina Municipal de

Fomento Productivo

En esta etapa, se describiran los procesos que ejecutaran las oficinas municipales de fomento
productivo, empleando para ello los instrumentos de disefio organizacional que se detallan a
continuacién:

» Reglamento de Funcionamiento Operativo: Contiene los objetivos y funciones inherentes
a la Oficina Municipal de Fomento Productivo; su estructura organizacional (organigrama),
precisando la relacion de dependencia de cada una de ellas respecto a las demas; mediosy
canales de comunicacion: y las instancias de coordinacion.

» Manual de Procedimientos Operativos: Documento que define los pasos a seguir para la
realizacién de una tarea especifica. En él se establecen formalmente las normas que deberan
seguirse para la realizacién de cada una de las tareas definidas.

» Cuadro de dotacion y asignacion de personal o descriptores de cargos: Se indican o
establecen las plazas o puestos necesarios (criticos) para el funcionamiento operativo de la
unidad municipal de fomento productivo.

» item presupuesto analitico de personal (presupuesto asignado para la contratacién o
incorporacién de recursos humanos): Establecerd los costos de las plazas a incorporar en la
oficina (contratacion profesional requerida para el funcionamiento de la Oficina Municipal de
Fomento Productivo).

» item estructura de costos operacionales: Detalla, estructura y determina los costos
operativos de funcionamiento de la Oficina Municipal de Fomento Productivo, tales como:
equipos, mobiliario, gastos de oficina, etc.

#Para ampliar informacion, dirigirse a la seccion Glosario.
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2.3 Propuesta: Estructura Organizacio-
nal Basica para Oficinas Municipales de
Fomento Productivo

El nivel de complejidad, en términos de funcionamiento,
que adquieran las unidades municipales de fomento
productivo, en la mayoria de los casos esta delimitado
por los siguientes factores: ubicacion geografica (urba-
na o rural), desarrollo territorial, densidad poblacional,
actores o agentes presentes en las estructuras econémi-
co — productivas y necesidades especificas en torno al
Desarrollo Econédmico Local.

A continuacién, se proponen dos tipos de organigramas

para el funcionamiento operativo de las oficinas muni-
cipales de fomento productivo. En ellos se describen
las areas funcionales y recurso humano que se debe
considerar para su operacién basica. En cuanto al nivel
de desarrollo y/o especializacion que éstas pueden
alcanzar, estara sujeto a las variables sefialadas en este
apartado, asi como también, a las capacidades de ges-
tion y vinculacién de los profesionales que dirigen estas
oficinas con otros actores que puedan complementar
sus actividades e incrementar la cobertura

Direccion o

Coordinacion
DEL (1)
Apoyo w
Administrativo (1) J
Microempresas y Fomento Productivo

OMIL (1)

Emprendedores (1)

)

Como se aprecia en el organigrama anterior, éste toma
en consideracion los ejes principales para la promocion
efectiva y fortalecimiento a través de la ejecucién de:
ILE, IPE e ICT . En cuanto a las areas funcionales con-
sidera: Direccion y/o Gerencia, Apoyo Administrativo,

Oficina de Intermediacién Laboral, area Microempresas
— Emprendedores y drea de Fomento Productivo, con-
formando un equipo de trabajo de cuatro profesionales
con, a lo menos, un afio de experiencia en las funciones
que les seran encomendadas.
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De igual forma que se recomienda monitoreary medir
los objetivos que cada oficina trace para su ciclo opera-
tivo y procesos de planificacidn, también se sugiere que
cada ano estas unidades revisen sus procedimientos
organizacionales y funcionales. Esto, porque dependien-
do de su gestion y de las oportunidades de colaboracion
detectadas en la fase de diagnéstico, expuestas en el
Capitulo 1 de este manual, es posible la especializacién
y/o diversificacion de aquellos servicios sociales que
demanden estructuras organizacionales mas complejas
e incorporacion de capital humano.

Lo anterior, debe ser un proceso gradual, que responda
a un proceso de planificacion estratégica, considerando
un monitoreo constante de las tendencias del sector
productivo- econémico local, el cual manifieste la
necesidad de especializar o diversificar ciertas areas/
dimensiones DELy fomento productivo. Ejemplo de la
estructura organizacional que se puede crear a partir de
lo expuesto:

Gerencia o
Direccion DEL
@
Soporte
Administrativo
()
Micoempresa y PRODESAL TURISMO
Eprendedores @ (1)
@ “
Otro programa
OMIL (1) municipal

A esta estructura se incorpora un programa de desarro-
llo local que atiende, especificamente emprendedores
y microempresarios del rubro agricola, el que se ejecuta
mediante convenio INDAP considerando un area de
coordinacion (1), jefes técnicos (2) y servicios externos,
como veterinario o apicola, sujeto a los rubros agricolas
existentes en un territorio y al area de turismo. También
se debe considerar la posibilidad de agregar otras uni-
dades tales como, Programa Mujeres Jefas de Hogar en
convenio con SERNAM; eventos y actividades de fomen-

24 Iniciativas locales de empleo, iniciativas de promocién empresarial e iniciati-
vas de competitividad territorial.

to como: ferias productivas, congresos, entre otros. Para
esto casos, el equipo humano puede estar conformado
por 10 0 mas profesionales.

Las estructuras organizacionales antes senaladas, son
las que mayormente se encuentran institucionalizadas
alinterior de las municipalidades, con algunas varia-
ciones de areas funcionales y nidmero de profesionales
contratados.
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En este apartado se explica cdmo se implementa, en
términos metodolégicos, un centro de emprendimiento,
pensado como una estructura organizacional comple-
mentaria y de soporte, para la atencién de emprende-
dores locales que provengan y/o sean derivados de las
oficinas municipales de fomento productivo o Desarrollo
Econdmico Local.

Un centro de emprendimiento es un lugar abierto a la
comunidad, con actividades de formacién y apoyo con-
tinuo para las personas que tienen una idea de negocio
0 un negocio en funcionamiento. Para entregar un buen
servicio es importante separar los roles en tres grandes
areas (como minimo) y todas ellas deben ser coordina-
das por un Director Ejecutivo, quien debera tener un alto
conocimiento y liderazgo en los temas que competen a
cada area.

Para definir el minimo de areas, hemos separado las
jefaturas segln los procesos internos que deben darse
periddicamente a lo largo del servicio que entrega el
centro de emprendimiento.

Area de Sensibilizacion

Se encarga de la difusion de las actividades de sensibi-
lizacién. No s6lo comunica, también coordina y organiza
eventos masivos para dar a conocer nuevos conceptos
que puedan acercary sensibilizar a la comunidad en
torno al lenguaje y las herramientas de apoyo que son
necesarias a la hora de emprender.

Area de Formacién:

Su funcién es identificar el foco en el cual se desarro-
llarén las actividades. En ese contexto, debera generar
y/o contratar instituciones especializadas para elaborar
y entregar los contenidos necesarios. Esta area es la
responsable de todos los temas relacionados a formar
personasy entregar conocimientos especificos. Es el
corazén del centro de emprendimiento, ya que de ella
depende la malla curriculary el contenido de las activi-
dades que se ofreceran a la comunidad.

Area de Servicios y Asesorias Técnicas:

Cuenta con un equipo de apoyo que tiene como objetivo
solucionar necesidades puntuales de cada emprende-
dor, atendiendo de manera personalizada los temas
puntuales que puedan surgir. Su encargado/a debe
tener profundo conocimiento en varios temas y/o contar
con un equipo de especialistas en temas legales, de
disefnoy comerciales.

Sugerencias para el Lector:

Contar con un directorio empresarial, conformado por
los gerentes comerciales y/o RSE de las empresas con
patente comercial en la comuna respectiva.

El objetivo de esta instancia es generar redes y orientar
el trabajo con los emprendedores hacia las tendencias
del mercado, logrando minimizar los riesgos y preparar
al centro de emprendimiento para futuras oportunida-
des, que permitan entregar cada dia un mejor apoyo

a la comunidad.
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En el organigrama del centro de emprendimiento pro-
puesto a continuacion, se pueden identificar en tono
oscuro los cargos minimos que debe tener un centro con
bajo presupuesto. Por su parte, todas las areas que de-
berian desarrollarse en la medida que se cuente con un
presupuesto mayor, estan marcadas con un tono claro:

Consejo

Empresarial

Director
Ejecutivo

Jefe de
Sensibilizacion

Jefe de
Formacion

Jefe de Servicios
y Asesoria

Jefe de
Proyectos

Coordinador

Territorial

de MKTG

Encargado

Director
Académico

Asesor
Legislativo

Asesor

Disefio

Asesor
Comercial

Asesor de
postulaciones

Asistente

Administrativo
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Todos los cargos no mencionados anteriormente y que
aparecen en tono claro, pueden irincorporandose en
la medida que aumente la demanda de servicios del
centro y/o se tenga un presupuesto que asi lo permita.
Si existe la posibilidad de contratar nuevos cargos se
sugiere dar prioridad a:

1. Coordinador Territorial: Para difundir informacion en
todos los barrios y juntas de vecinos.

2. Jefe de Proyectos: Para conseguir recursos externos,
postular a fondos pablicos y crear alianzas.

3. Asesor Legislativo: Para ofrecer soluciones legales.

4. Asesor de Disefo: Para ofrecer apoyo en creacién de
marca, paginas web, folleterfa, tarjetas de presentacion.

5. Asesor Comercial: Para ofrecer solucion a temas con
Sll, boletas, permisos, patentes, entre otros.

6. Encargado de Marketing: Para crear material de difu-
sién interno y no depender de la municipalidad.

33

7. Asesor de Postulaciones: Para ayudar a los empren-
dedores a postular a fondos publicos.

8. Director Académico: Para investigar nuevas metodo-
logias y programas de formacién.

El desempeiio de todo el equipo permitira seguir la
secuencia recomendada a continuacién. Con ésta se
genera un circulo virtuoso y cada beneficiario llega por
interés personal, lo cual asegura un mayor compromiso
en la asistencia a las clases.

Ademas, se recomienda reflexionar en torno al cobro
por servicios, ya que independiente de ser un servicio
municipal, el hecho de cobrar un minimo genera con-
ducta positiva, compromiso, responsabilidad, educa en
torno a la realidad y permite valorar mas los servicios
recibidos. A modo de referencia, en los centros de em-
prendimiento que se han implementado en alianza con
la ONG Accién Emprendedora a nivel nacional, se lleva
un registro del costo asociado a cada beneficiario, que
incluye: profesores, materiales, coffee break, tiempo de
organizacion y tiempo de seguimiento.

Del total de esos costos, se cobra aproximadamente un
10% al emprendedor.



3. Consultorias
Acompafiamiento técnico
personalizado
(Es un trabajo uno a uno)

2. Formacion Emprendedora:
(Cursos de entre 15 y 40 alumnos)

1. Sensibilizacion Emprendedora:
Seminarios, charlas y ferias
(se espera alta convocatoria, entre 50 y 400 asistentes
dependiendo el tipo de evento)

Si se analiza la estructura organizacional de la oficina 2.4 Propuesta: Descriptores de

se podra construir un organigrama actual o potencial, Cargo para Oficinas Municipales de
que permita saber qué areas se pueden especializar/ Fomento Productivo
diversificar, de acuerdo con las necesidades detectadas

en el proceso de validacion del diagnéstico participativo

econémico productivo localy, también, definir la dota-  EN este apartado, se proponen los descriptores de cargo

cion de personal que se requiere para ello. de cada una de las areas funcionales de la estructura

organizacional basica, expuesta en el punto 2.3 de

Para mas informacién con respecto a la implementa- este capitulo. Seguir la estructura metodolégica de
cién de centros de emprendimiento municipal consul- esta herramienta permite identificar o complementar la
tar Anexo 1: Manual para el disefio e implementacidn descripcién de las funciones y tareas especificas de las
de centros de emprendimiento municipal. ONG Accidén principales areas de la oficina.

Emprendedora.®

25 Este es un manual desarrollado por Accién Emprendedora como material de
apoyo al manual referido.
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Nombre del cargo

Director o Coordinador Fomento Productivo/ Desarrollo Econdmico Local

Cantidad 01
Dependencia Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) o Alcaldia
Jefe Directo Director DIDECO o alcalde/sa

Cargos que Supervisa Apoyo administrativo

Oficina de Intermediacién Laboral
Microempresasy Emprendedores
Actividades de fomento productivo

Supervisa las acciones y funciones desarrolladas por el equipo de profesionales (recurso humano) de la Oficina

Municipal de Fomento Productivo, colaborando con los objetivos organizacionales y la responsabilidad de ejecutar
los procedimientos y funciones propias del cargo, en forma oportunay eficiente.

1. Velar por el cumplimiento de los compromisosy res-
ponsabilidades asignadas a su cargo.

2. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de
calidad, sustentabilidad, propdsitos de trabajo, pro-
puesta de valor, mision y vision organizacional.

3. Supervisar las acciones desarrolladas por las areas a
su cargo: Soporte administrativo, Oficina de Intermedia-
cién Laboral, area de Microempresa — Emprendedoresy
actividades de fomento productivo local.

4. Velar por el cumplimiento de objetivos y metas pro-
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puestas para el equipo municipal (objetivos generalesy
especificos del area de fomento productivo y promocién
del Desarrollo Econémico Local).

5. Crear, disefiar e impulsar Iniciativas Locales de Em-
pleo (ILE), Iniciativas de Promocién Empresarial (ILE) e
Iniciativas de Competitividad Territorial (ICT).

6. Crear, disefiar e implementar iniciativas de difusion
y promocion del Desarrollo Econdmico Localy fomento
productivo en las dimensiones de: empleo y calidad de
vida, promocion de la actividad empresarial, generacion
de riquezay empleo productivo, y conectar la actividad




productiva local con el acontecer del ecosistema regio-
nal asociado al desarrollo, fomento y proyeccion del
Desarrollo Econémico Local.

7. Evaluacién, formulacién y ejecucién de proyectos
sociales, Desarrollo Econédmico Local y fomento produc-
tivo, amplia experiencia en fuente de financiamiento
puablico, privado y mixto.

8. ldentificar necesidades, requisitos y perfil de usura-
rios/as, beneficiarios/as o clientes.

9. Evaluacion, estudio - desarrollo de estrategiasy ser-
vicios sociales ofrecidos a la comunidad local; incluyen-
do su especializacién y diversificacion.

10. Realizar evaluacion e informar el nivel de satisfac-
cion de los usuarios/as, beneficiarios/as o clientes.

11. Elaborary obtener aprobacién del presupuesto de
su area con su jefatura directa.

12. Preocuparse del cumplimiento del presupuesto
asignado a su area.

13. Entregar estados financieros y de resultados de la
unidad a cargo.

14. Elaborar e implementar el plan de Desarrollo Econé-
mico Local.

15. Generar e impulsarinstancias de colaboracién
horizontal y vertical entre los diversos actores que con-
forman la estructura econémico-productiva territorial,
empleando mecanismos de participacion ciudadanay
gobernanza.

16. Otras funciones encomendadas por la jefatura en su
ambito de responsabilidad

Competencias Personales:

1. Capacidad de colaborar ampliamente con todos los
miembros de su equipo de trabajo.

2. Flexibilidad al momento de discutiry analizar alterna-
tivas diversas, para dar solucién a situaciones proble-

maticas.

3. Capacidady disponibilidad necesaria para desarro-
llar relaciones interpersonales adecuadas.

4. Orden en el manejo y administracién de la documen-
tacion a su cargo, prolijidad en su trabajo.

5. Iniciativa, empatia.

6. Capacidad de autocontroly tolerancia al trabajo bajo
presion.

7. Probidad financiera y administrativa.

8. Mantener reserva de la informacién que toma conoci-
miento, compromiso con la institucién.

Perfil Profesional Requerido:

Ingenieria comercial, administracion pablica, adminis-
trador de empresas o afines.

Aiios de Experiencia:

03 a 05 anos en cargos similares.
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Nombre del cargo Soporte 0 Apoyo Administrativo

Cantidad 01

Dependencia Oficina Municipal de Fomento Productivo y/o Coordinacién de Desarrollo Econémico Local
Jefe Directo Director o Coordinador Fomento Productivo/ Desarrollo Econémico Local

Cargos que Supervisa No Aplica

Apoyar la gestion administrativa y financiera de la Oficina Municipal de Fomento Productivo y/o Desarrollo Econé-
mico Local. Contribuir al desarrollo de la unidad mediante una gestién organizaday profesional, para alcanzar los
objetivos organizacionales establecidos para cada ciclo operativo de intervencidn, entregando soporte a la gestion
de las areas de: Oficina de Intermediacién laboral, Microempresas — Emprendedores y actividades de fomento pro-
ductivo local. Planificar, desarrollar, controlar, organizary evaluar todas las actividades relacionadas con el cumpli-

miento de las funciones encomendadas.

1. Velar por el cumplimiento de los compromisosy res-
ponsabilidades asignadas a su cargo.

2. Supervisary llevar la gestion administrativa de la
unidad de fomento productivo y/o Desarrollo Econémi-
co Localy sus areas relacionadas.

3. Llevar la gestion contable y financiera de la unidad
municipal.

4. Supervisar el control de gastos e ingresos (si corres-
ponde) financieros de la unidad municipal.

5. Elaborarinformesy estado de resultados financieros,
que permitan contar con la informacion oportuna para
la toma de decisiones.

6. Elaborary alimentar registros administrativos tales
como: bases de datos, catastros, reporte de reuniones,
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oficios, 6rdenes de compra, contratos y fichas de carac-
terizacion de usuarios.

7. Llevar registro y respaldo fisico — digital de instru-
mentos de gestidn, planificaciény ejecucién opera-
tiva: normas, procedimientos, manuales, informes,
fichas, reportes, planillas, registros de asistencia, otros
documentos administrativos y operativos de la oficina
municipal e imprimirlos cuando sean requeridos.

8. Llevar registroy control de inventario de la unidad
municipal.

9. Llevar registro, controly efectuar pago a proveedores
y recurso humano (fijo y externo).

10. Otras funciones encomendadas por la jefatura en su
ambito de responsabilidad.




Competencias personales transversales, enumeradas
en el descriptor de cargo de Direccién o Coordinacion de
Fomento Productivo.

Perfil Profesional Requerido:

secretaria administrativa, TNS en Secretariado, adminis-
tracién de empresas, trabajo social o afines.

Aios de Experiencia:

02 a 05 anos en cargos similares.

Nombre del cargo Encargado (a) OMIL

Cantidad 01
Dependencia Oficina Municipal de Fomento Productivo y/o Coordinacién de Desarrollo Econémico Local
Jefe Directo Director o Coordinador Fomento Productivo/ Desarrollo Econémico Local

Cargos que Supervisa No Aplica

Mejorar el empleo, calidad de vida de la poblacién local y mejoramiento de la equidad social. Esto, mediante el fo-
mento e implementacion de iniciativas locales de empleo y capacitacion con salida dependiente e independiente,
generando instancias de colocacién laboral, aportando a la transformacién del sistema productivo local, incremen-
to de la eficiencia, competitividad y grados de innovacién del sistema econémico productivo local, fomento de la
diversificacion y valor agregado en las actividades econdmicas locales.

1. Velar por el cumplimiento de los compromisosy res-
ponsabilidades asignadas a su cargo.

2. Elaborar e implementar diagnéstico empleo, capaci-
tacion e intermediacién laboral.

3. Identificar necesidades, requisitos y perfil de usu-
rarios/as, beneficiarios/as o clientes: intermediacién
laboral, capacitacion y empleo.

4. Crear, disefiar e impulsar iniciativas locales de em-
pleo, capacitaciony colocacidon laboral (dependiente o
independiente).
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5. Impulsar la creacion de una bolsa de empleo local,
en la que sevincule oferta y demanda.

6. Impulsarinstancias de colaboracién y/o ejecucién
convenio SENCE: BNE (Bolsa Nacional de Empleo), pro-
gramas de capacitacion y fortalecimiento OMIL.

7. Realizar supervision y monitoreo de los programas
por convenio asociados a su cargo, ejecutado por OTEC,
consultoras y profesionales externos.

8. Realizar evaluacion, desarrollo de estrategiasy
servicios sociales ofrecidos a la comunidad local en los
ambitos de su competencia.

9. Realizar evaluacion e informar el nivel de satisfaccion
de los usuarios/as, beneficiarios/as o clientes.

10. Elaborary obtener aprobacion del presupuesto de
su area con su jefatura directa o externa.
(si corresponde)

Competencias personales transversales, enumeradas
en el descriptor de cargo de direccién o coordinacién de
fomento productivo.

Perfil Profesional Requerido:

Administracion publica, administrador de empresas,
licenciado en trabajo social o afines.

Aiios de Experiencia:

03 a 05 afios en cargos similares.
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11. Preocuparse del cumplimiento del presupuesto
asignado a su areay entregar estados financieros (si
corresponde) y de resultados de la unidad a cargo.

12. Elaborarinformes o reportes mensuales de: empleo
(colocacion), capacitacion, otras.

13. Impulsary desarrollar difusién en las areas que son
de su competencia: ferias laborales, ferias productivas,
instancias de capacitacion, especializacién o formacién,
otras afines.

14. Impulsarinstancias de vinculacién con el medio:
academiay empresas locales, apuntando a generar ins-
tancias de colaboracion y conexion entre actores.

15. Otras funciones encomendadas por la jefatura en su
ambito de responsabilidad.



Nombre del cargo

Encargado (a) Microempresas y Emprendedores

Cantidad 01
Dependencia Oficina Municipal de Fomento Productivo y/o Coordinacién de Desarrollo Econdmico Local
Jefe Directo Director o Coordinador Fomento Productivo/ Desarrollo Econémico Local

Cargos que Supervisa No Aplica

Promocion de la actividad empresarial, generacion de riqueza y empleo productivo, mediante la estimulacion de la

calidad del entorno econémico productivo territorial en los ambitos del fomento al emprendimiento y fortalecimien-

to de MIPYMES locales.

1. Velar por el cumplimiento de los compromisos y res-
ponsabilidades asignadas a su cargo.

2. Elaborar e implementar diagnéstico de emprendi-
miento y MIPYME local.

3. Identificar necesidades, requisitos y perfil de usu-
rarios/as, beneficiarios/as o clientes en los ambitos
que son de su competencia (emprendedores, y micro,
pequefosy medianos empresarios/as locales).

4. Crear, disefiar e impulsar iniciativas locales de pro-
mocién empresarial, fomento al emprendimiento localy
difusion del fomento productivo local.

5. Impulsar instancias de vinculacién/conexién con
servicios OMIL cuando coincidan en areas complemen-
tarias (capacitacion y empleo independiente, colocacion
de ofertas laborales).

6. Atenciony procedimiento MEF (Microempresa fami-
liar).

7. Acceso a servicios avanzados de apoyo y fomento al
emprendimiento (derivacion).

8. Acceso a servicios avanzados de fortalecimiento para
las PYMES y microempresas locales (derivacion).

9. Evaluacion, desarrollo de estrategias y servicios
sociales ofrecidos a la comunidad local en los &mbitos
de su competencia.

10. Realizar evaluacion e informar el nivel de satisfac-
cion de emprendedores y MIPYMES locales.

11. Elaborarinformes o reportes mensuales en los ambi-
tos que son de su competencia.

12. Formular, presentary ejecutar proyectos del ambito
del fomento productivo, emprendimiento y desarrollo
econdémico local.

13. Prestar asesoria y apoyo técnico en la postulacién a
fondos concursables pablicos, mixtos y privados de los
ambitos que son de su competencia.
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14. Impulsar instancias de formalizacién de empren-
dimientos y MIPYMES (informacién, socio educaciony
facilitacion de tramites).

15. Impulsary desarrollar difusién en las areas que

son de su competencia: ferias productivas, eventos de
emprendimiento, instancias de capacitacion, especia-
lizacién o formacién para los segmentos objetivos que

IV. Competencias

Competencias personales transversales, enumeradas
en el descriptor de cargo de direccidn o coordinacién de
fomento productivo.

Perfil Profesional Requerido:

Administrador de empresas, ingenieria comercial
o afines.

Aiios de Experiencia:

03 a 05 afos en cargos similares.

son de su competencia.

16. Impulsar instancias de vinculacién con el medio:
emprendedores y MIPYMES locales, apuntando a gene-
rar instancias de colaboracién, cooperacién y conexion
entre actores.

17. Otras funciones encomendadas por la jefatura en
su ambito de responsabilidad.

A partir de la informacidn expuesta anteriormente se pueden elaborar los descriptores de cargo de la Oficina

Municipal de Fomento Productivo de cada comuna, empleando para ello la herramienta: Ficha Descriptor de Cargo

Oficina Municipal de Fomento Productivo:

Herramienta 2.4.1
Ficha Descriptor de Cargo Oficina Municipal de
Fomento Productivo

Area: Microempresa y Emprendedores

I. Antecedentes Generales

Nombre del cargo

Cantidad

Dependencia

Jefe Directo

Cargos que Supervisa
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Il. Objetivos del cargo

lll. Principales Funciones

IV. Competencias

Perfil Profesional Requerido:

Aiios de Experiencia:
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A continuacion, se detallan los descriptores de cargo de
las areas minimas de funcionamiento para el centro de
emprendimiento.

Cargo: Director Ejecutivo

item Requisitos Minimos Requisitos Deseables
Educacién Duracién minima: 10 semestres. Carrera relacio- Ingeniero comercial, ingeniero civil
Superior nada a la administracion de empresas, ingenie- 0 abogado.
ria o area de ciencias sociales.
Experiencia Minimo de dos afios de experiencia laboral mas » Trabajo con microempresas, gestion y coor-
Laboral dos meses de participacién en el diagnésticoy dinacion de proyectos sociales, deseable con
plan de trabajo para la comuna donde se abrira el microempresarios y emprendedores.
centro de emprendimiento. » Haber liderado equiposy contar con una am-
plia red de contactos publicos y privados.
Competencias Criterios financieros, evaluacion de proyectosy Manejo de equip()s’ cump[imiento de metas,
Técnicas presupuesto institucional. control de gestién, conocimientos técnicos y
» Excely Word avanzado manejo de riesgos. Presupuesto y rendicién de
» Internety fuentes de informacion. fondos.
Requisitos Comunicacion, franqueza, asertividad, capacidad de aprendizaje, criterio, empatia, tolerancia a la frus-
Personales tracion, capacidad de trabajo en equipo, capacidad analitica, proactividad, flexibilidad, entre otros.
» Dirigir el centro de emprendimiento en base a la estrategia y presupuesto aprobado por el directorio.
» Liderar equipo de trabajo. Motivar, gestionary alinear conforme a la estrategia definida.
Funciones » Relacionar e integrar el centro de emprendimiento dentro de la comunidad.
Principales » ldentificar fuentes de financiamiento y de nuevos proyectos a modo de velar por la sostenibilidad de
la organizacion.
» Controlar el cumplimiento de metasy solicitar ayuda. Evaluar continuamente la ejecucién del proyec-
to e identificar oportunidades de mejora en términos técnicos y econémicos.
» Mejoramiento continuo. Estar constantemente mejorando las técnicas y metodologias dentro de
los servicios a entregar, con el objetivo de hacer mas eficientes los tiempos y disminuir los costos por
servicio entregado.
Remuneracién Depende del presupuesto de cada municipalidad, sin embargo, se propone:
Recomendada » Municipalidad con presupuesto acotado:
» Profesional tiempo completo: minimo UF 50 liquidas mensuales,
» Profesional tiempo parcial: minimo UF 30 liquidas mensuales.
» Municipalidad con presupuesto estable:
» Profesional tiempo completo: minimo UF 66 liquidas mensuales
» Profesional tiempo parcial: minimo UF 40 liquidas mensuales
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Cargo: Jefe de Sensibilizacion

item Requisitos Minimos Requisitos Deseables
Educacion Duracién minima: ocho semestres. Carrera rela- Profesional del area de las comunicaciones
Superior cionada a la administracion de empresas o area (periodismo, relaciones piblicas).
de ciencias sociales.
Experiencia Mas de un ano de experiencia laboral. Experiencia en trabajo con microempresas y
Laboral organizaciones sin fines de lucro.
Competencias Manejo de recursos en la contratacién de Organizacién de eventos, coordinacion de acti-
Técnicas servicios, coordinacién de actividades masivas, vidades masivas, tales como seminarios, ferias
redaccién de noticias, contacto con prensa. libres, idealmente en temas de emprendimien-
to. Manejo con agencias de medio y comunica-
ciones.
Requisitos Comunicacion, franqueza, asertividad, capacidad de aprendizaje, criterio, empatia, tolerancia a la frus-
Personales tracion, capacidad de trabajo en equipo, capacidad analitica, proactividad, flexibilidad, entre otros.
Funciones » Dirigir el centro de emprendimiento en base a la estrategia y presupuesto aprobado por el directorio.
Principales » Liderar equipo de trabajo. Motivar, gestionary alinear conforme a la estrategia definida.
» Relacionar e integrar el centro de emprendimiento dentro de la comunidad.
» Identificar fuentes de financiamiento y de nuevos proyectos a modo de velar por la sostenibilidad de
la organizacion.
» Controlar el cumplimiento de metas y solicitar ayuda. Evaluar continuamente la ejecucién del proyec-
to e identificar oportunidades de mejora en términos técnicos y econémicos.
» Mejoramiento continuo. Estar constantemente mejorando las técnicas y metodologias dentro de
los servicios a entregar, con el objetivo de hacer mas eficientes los tiempos y disminuir los costos por
servicio entregado.
Remuneracién Municipalidad con presupuesto acotado:
Recomendada » Profesional tiempo completo: minimo UF 28 liquidas mensuales.

» Profesional tiempo parcial: minimo UF 17 liquidas mensuales.

» Municipalidad con presupuesto estable.

» Profesional tiempo completo: minimo UF 35 liquidas mensuales.
» Profesional tiempo parcial: minimo UF 21 liquidas mensuales.
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Cargo: Jefe de Formacion

item Requisitos Minimos Requisitos Deseables
Educacién Duracién minima: 10 semestres. Carrera relacio- Profesional del rea de la administracion de
Superior nada a la administracion de empresas, ciencias empresas o pedagogia para adultos.
sociales o educacion.
Experiencia Méas de un afio de experiencia laboral. Experiencia en trabajo con microempresas, en
Laboral temas relacionados con la formacidn de equipos.
Competencias Coordinacion de actividades de capacitaciény Desarrollo de cursos, talleres y actividades de
Técnicas formacién. Manejo de internet, Word y Excel. aprendizaje en torno al emprendimiento.
Requisitos Comunicacion, asertividad, capacidad de aprendizaje, criterio, empatia, tolerancia a la frustracion, capa-
Personales cidad de trabajo en equipo, capacidad analitica, proactividad, flexibilidad, iniciativa, buenas relaciones
con autoridades y grupos grandes de personas, entre otros.
Funciones » Disefar e implementar un plan de formacién acorde a las necesidades de la comuna.
Principales » Contratar cursos, talleres, monitores y cualquier otra actividad asociada al plan de formacion.
» Proponer mejoras a las técnicas y metodologias de formacién.
» Ejecutar el presupuesto y cumplir las metas establecidas para el area.
» Asegurar la calidad de las clases coordinadas, asegurandose de que la infraestructura, profesor,
coffee break y materiales cumplan con los estandares esperados. Apoyar cualquiera de estas labores en
caso de ser necesario
» Manejar eficientemente el presupuesto y cumplir con la carta Gantt de su linea de accién.
» Asegurar el logro de las metas y objetivos definidos para las areas de formacion a nivel local.
» Seguimientoy evaluacion. Posteriormente a la ejecucion, recopilar la informacién obtenida del proce-
soy registrarla en el sistema de informacion. Ademas, analizar el desempefio de los micro emprendedo-
res y realizar evaluacién de impacto ex-post.
» Mejoramiento continuo y entrega de informes mensuales.
Remuneracién Municipalidad con presupuesto acotado:
Recomendada » Profesional tiempo completo: minimo UF 33 liquidas mensuales.

» Profesional tiempo parcial: minimo UF 20 liquidas mensuales.

Municipalidad con presupuesto estable:
» Profesional tiempo completo: minimo UF 5o liquidas mensuales.
» Profesional tiempo parcial: minimo UF 30 liquidas mensuales.
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Cargo: Jefe de Asesorias y Servicios

item Requisitos Minimos Requisitos Deseables
Educacion Duracién minima: 10 semestres. Carrera relacio- Carreras de administracion de empresas
Superior nada a la administracion de empresas, ciencias (ing. comercial/civil) o de ciencias sociales
sociales o educacion. (psicologia o trabajado social)
Experiencia Mas de un afio de experiencia laboral. Experiencia en trabajo con microempresas.
Laboral
Competencias Criterios financieros y de evaluacién de proyecto. Conocimiento en metodologias de asistencia
Técnicas Manejo de Excel, Word e internet. técnica a microempresas y de los instrumentos
de fomento productivo existentes en el pais.
Facil acceso a fuentes de informacién y contacto
con expertos.
Requisitos Comunicacién, asertividad, capacidad de aprendizaje, criterio, empatfa, tolerancia a la frustracion, capa-
Personales cidad de trabajo en equipo, capacidad analitica, proactividad, flexibilidad, iniciativa, buenas relaciones
con autoridadesy grupos grandes de personas, entre otros.
Funciones » Coordinacion y entrega de los servicios de consultoria y asesoria técnica y del programa de clientes /
Principales proveedores.
» Manejar eficientemente el presupuesto y cumplir con la carta Gantt de su linea de accién.
» Manejo de red de voluntarios. Coordinary capacitar a voluntarios para que ejecuten cursos y talleres
vinculados con las asesorias y acompafiamiento técnico.
» Seguimientoy evaluacion.
» Posteriormente a la ejecucion, recopilar la informacién obtenida del proceso y registrarla en el siste-
ma de informacién.
» Mejorar constantemente las técnicas y metodologia dentro de los servicios a entregar, con el objetivo
de hacer mas eficientes los tiempos y disminuir los costos por servicio entregado. Todo lo anterior entre-
gando informes mensuales.
Remuneracién Municipalidad con presupuesto acotado:
Recomendada » Profesional tiempo completo: minimo UF 33 liquidas mensuales.

» Profesional tiempo parcial: minimo UF 20 liquidas mensuales.

Municipalidad con presupuesto estable:
» Profesional tiempo completo: minimo UF 50 liquidas mensuales.
» Profesional tiempo parcial: minimo UF 30 liquidas mensuales.
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Cargo: Asistente Administrativo

item Requisitos Minimos Requisitos Deseables
Educacion Duracion minima: ocho semestres. Carrera rela- Carreras de administracion de empresas,
Superior cionada a la administracion de empresas o area tanto técnicas como profesionales.
de ciencias sociales.
Experiencia Més de un afio de experiencia laboral. Experiencia en trabajo con microempresas.
Laboral
Competencias Criterios financieros y de control de gesti6n. Asistencia técnica a equipo profesional en el
Tecnicas seguimiento de indicadores y actividades segin
presupuesto.
Requisitos Comunicacién, franqueza, asertividad, capacidad de aprendizaje, criterio, empatia, tolerancia a la frus-
Personales tracién, capacidad de trabajo en equipo, capacidad analitica, proactividad y flexibilidad.
Funciones » Apoyoy asistencia administrativa.
Principales » Asistencia administrativa en el control de gestion y cumplimiento del presupuesto anual.
» Apoyo a las jefaturas técnica en el control presupuestario, de programas y actividades.
» Mejoramiento continuo. Estar constantemente mejorando las técnicas y metodologias dentro de los
servicios a entregar, con el objetivo de poder hacer mas eficientes los tiempos y disminuir los costos por
servicio entregado.
» Hacer los requerimientos de insumos y materiales, y gestionar los recursos relacionados con la reali-
zacion de cursos y consultorias.
» Entregar los elementos para hacer el presupuesto anual del centro de emprendimiento.
» Asumir la responsabilidad de la infraestructura fisica, equipamiento, etc. del Centro. Mostrar disposi-
cién para realizar cursos y consultorfas.
Remuneracion Municipalidad con presupuesto acotado:
Recomendada » Profesional tiempo completo: minimo UF 18 liquidas mensuales.

Municipalidad con presupuesto estable:

» Profesional tiempo completo: minimo UF 25 liquidas mensuales.
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Cargo: Asistente Administrativo

item Requisitos Minimos Requisitos Deseables
Educacion Duracion minima: ocho semestres. Carrera rela- Carreras de administracién de empresas,
Superior cionada a la administracion de empresas o area tanto técnicas como profesionales.
de ciencias sociales.
Experiencia Mas de un afio de experiencia laboral. Experiencia en trabajo con microempresas.
Laboral
Competencias Criterios financieros y de control de gestion. Asistencia técnica a equipo profesional en el
Técnicas seguimiento de indicadores y actividades seglin
presupuesto.
Requisitos Comunicacién, franqueza, asertividad, capacidad de aprendizaje, criterio, empatfa, tolerancia a la frus-
Personales tracion, capacidad de trabajo en equipo, capacidad analitica, proactividad y flexibilidad.
Funciones » Apoyo y asistencia administrativa.
Principales » Asistencia administrativa en el control de gestion y cumplimiento del presupuesto anual.
» Apoyo a las jefaturas técnica en el control presupuestario, de programas y actividades.
» Mejoramiento continuo. Estar constantemente mejorando las técnicas y metodologias dentro de los
servicios a entregar, con el objetivo de poder hacer mas eficientes los tiempos y disminuir los costos por
servicio entregado.
» Hacer los requerimientos de insumos y materiales, y gestionar los recursos relacionados con la reali-
zacion de cursos y consultorias.
» Entregar los elementos para hacer el presupuesto anual del centro de emprendimiento.
» Asumir la responsabilidad de la infraestructura fisica, equipamiento, etc. del Centro. Mostrar disposi-
cién para realizar cursos y consultorfas.
Remuneracién Municipalidad con presupuesto acotado:
Recomendada » Profesional tiempo completo: minimo UF 18 liquidas mensuales.

Municipalidad con presupuesto estable:
» Profesional tiempo completo: minimo UF 25 liquidas mensuales.
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2.5 Competencias Transversales
que Deben Poseer los Profesionales
de las Oficinas Municipales de
Fomento Productivo

Hoy en dia, las instituciones plblicas buscan y requie-
ren colaboradores competentes. Es decir, necesitan no
s6lo a personas con amplia formacién o experiencia
que acrediten su capacidad técnica, sino que ademas
tengan ciertas cualidades personales y sociales que,
aplicadas al ambito laboral, proporcionen valor afiadido
al trabajo que realizan. Las competencias transversales
mas valoradas por las instituciones en sus procesos de
seleccidn y contratacidn de personal son:

Competencias Personales:

Consisten en la destreza para gestionarse a si mismo.
Estan asociadas a los rasgos de personalidad y enraiza-
das en el modo de ser de cada individuo. También se les
denomina Competencias Nucleares. Estas son: confian-
za en si mismo, autocontrol, visidén positiva, gestion del
estrés y asertividad.

Competencias de Logro:

Estd muy ligado con el estilo motivacional de los pro-
fesionales. Equivale al grado en que a las personas les
gusta asumir retos, responsabilidades, aplicando en su
esfuerzo capacidad de organizarse y gestionar las diver-
sas multitareas. También se les denomina Competencias
de Resultados, porque se centran en el deseo vy la ca-
pacidad de conseguir objetivos, hacer las cosas mejory
superar los estandares de excelencia. Algunos ejemplos
de estas competencias son: orientacién a resultados,
iniciativa, responsabilidad, resolucién de problemas o
conflictos, planificacién y organizacién.

Competencias de Colaboracion:

Estan asociadas a la habilidad, necesidad y gusto por
crear, mantenery utilizar relaciones satisfactorias con
otras personas (compafieros/as de trabajo; usuarios/
as o beneficiarios/as de los servicios municipales de
fomento productivo) en beneficio de objetivos comunes.
Estas competencias incluyen los siguientes niveles:
comunicacién, empatia, trabajo en equipo y flexibilidad.

Competencias de Movilizacién:

También conocidas como Habilidades de Poder e In-
fluencia. Los profesionales que las poseen demuestran
tener interésy recursos para influir en otras personas a
través de la comunicacion, liderazgo, discusién, ayuda,
persuasion?®, que a diferencia de las Competencias al
Logro movilizan a las personas a resolver las cosas por
si mismas. En este nivel, a las personas o profesiona-
les que poseen esta competencia, les gustan y saben
conseguir resultados a través de sus colaboradores.
Estas competencias son muy valoradas en el mundo la-
boral, ya que las empresas necesitan profesionales que
sean capaces de involucrary guiar a otros en objetivos,
proyectos. Ademas, porque estas competencias son las
mas dificiles de encontrar en un alto nivel de desarrollo.

26 Qrientacion al servicio del cliente, influencia, comunicacion efectiva, inteli-
gencia emocional, manejo y resolucion de conflictos, entre otros.
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Este enfoque es ampliamente abordado por las orga-
nizaciones o instituciones que incorporan practicasy
basan sus politicas de recursos humanos en la identifi-
cacidn, valoracién y desarrollo de competencias de sus
equipos humanos. Estas instituciones toman cada vez
mas conciencia de la importancia del capital humano en
sus organizacionesy la necesidad de contar con per-
sonas competentes, para que éstas se proyecten en un
entorno cada vez mas competitivo y globalizado.

La identificacién de las competencias transversales

es un proceso de analisis profundo, que involucra dos
elementos: la motivacion personaly espacios de desa-
rrollo que propicien las instituciones piblicas para estos
efectos. El fortalecimiento de las competencias persona-
les del capital humano municipal reporta los siguientes
beneficios:

» Incremento de las habilidades de conduccién social
entre profesionales.

» Incremento de las habilidades de deteccion de las
necesidades de los distintos segmentos o piblicos
objetivos.

» Desarrollo técnico de habilidades de comunicacién
efectiva, escucha activa, empatia y liderazgo.

» Especializacion de las habilidades de: acompana-
miento, socio educacién, facilitacién y derivacion social.
» Fortalecimiento del trabajo en equipo intra y extra
organizacional, incrementando las posibilidades de
colaboracion tendiente a la mejora continua de los servi-
cios sociales otorgados.

» Mejora en la experiencia de atencién al usuario:
reduciendo el miedo, ahorrando energia (sencillez) e
incrementando la seguridad, al centrar el actuar y ejer-
cicio profesional en el bienestar y calidad de vida de las
personas que son atendidas. Se centra la atencién en
las necesidades especificas que estas personas poseen
en el dmbito del Desarrollo Econémico Local y fomento
productivo.

Las competencias técnicas se definen como: “conjunto
de habilidades, destrezas y conocimientos técnicos
especificos para el desempefo de un trabajo, que nos
permiten obtener resultados y resolver problemas téc-
nicos” (Manual de Desarrollo de Competencias pag.1o0,
EUSA:2017).

Las caracteristicas genéricas de base que debiera tener
el capital humano de las respectivas oficinas de fomen-
to productivo, en cuanto a sus competencias técnicas,
estan relacionadas con el desarrollo de las empresas,
generacion de empleos y la gestion municipal. Estas
pueden clasificarse en dos grupos: Competencias Estra-
tégicas y Competencias Técnicas.?”

27 Compendio de Referencia Metodolégica: Guia de Herramientas Municipales
para la Promocién del Desarrollo Econémico Local Pag. 21, CEPAL: 2009. Incorpo-
ra ajustes y adecuaciones propias del autor.
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Competencias Estratégicas

» Capacidad de analizary comprender tendencias eco-
némicas, dindmicas territoriales y sociales.

» Capacidad para identificar oportunidades.

» Capacidad para identificar escenarios de riesgo para
el desarrollo.

Competencias Técnicas

» Profesional técnico o profesional relacionado con

el tema (fomento productivo y Desarrollo Econémico
Local).

» Conocimiento de la actividad productiva.

» Capacidad para desarrollar metodologias de planea-
miento participativo.

» Capacidad para desarrollar iniciativas relacionadas al
fortalecimiento empresarial en los &mbitos de: competi-
tividad, mercados, recursos humanos, otros.

» Capacidad de formular planesy proyectos.

» Capacidad de coordinacidn, articulacién y vincula-
cion con los diversos actores o agentes del medio local,
regional, nacional e internacional.

De acuerdo con lo anterior, y a modo de complemento,
se proponen las Competencias Técnicas que debieran

estar presentes en los profesionales y sus respectivos

equipos de trabajo:

Gestion Comercial

Administracion
Planificacion estratégica,
herramienntas de ofimatica e
internet, gestion del tiempo,
otras.

Gestion de Proyectos
Formulacién y evaluacién de pro-
yetos - proyectos sociales, tipos

de emprendimiento, grados de
innovacion, financiamiento, Desa-
rrollo Econémico Local, modelos
de negocio, otras.

Contabilidad y Finanzas
Contabilidad basicay aplicada,

fijacién de precios, costos, balan-

ce, estados de resultados, flujos
de caja, otros.

Relaciones Piiblicas
Comunicacion efectiva, liderazgo

social, atencién de piblico, estra-

tegias de colaboracion, otras.
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Marketing estratétgico, operativo,
marketing digital, innovacién en
marketing, ventas y atencion al
cliente, redes sociales y platafor-
mas e-commerce, otras.

Recursos Humanos
Gestion de equipos de trabajo, desa-
rrollo de redes, gestion de proyectos
asociativos, resolucién y manejo de
conflictos, desarrollo organizacional,
funcionamiento de cooperativas, aso-
ciones gremiales o afines, entre otros.




Las competencias técnicas de cada Oficina Municipal
de Fomento Productivo variaran dependiendo de la
estructura organizacional, areas de trabajo, perfiles
profesionales y dotacién de ésta. Por ello, es importante
contar con una estructura organizacional que contenga:
el propésito, objetivos y servicios municipales que se
brindan por segmento objetivo, descriptores de cargo,
definicién de roles o funciones y metas a alcanzar para
cada ciclo o periodo operativo. La aplicacion de estas
herramientas operativas permitird definir la situacion
actualy proyeccion futura de la unidad municipal; iden-
tificar los recursos que estan a disposicién y los que se
deben gestionar para brindar servicios de excelencia a
la comunidad.

En este sentido, no s6lo se trata de realizar un analisis y
desarrollar instrumentos operativos, que tiendan hacia
la optimizacion de los recursos que gestiona y pone

a disposicidn de los usuarios la unidad municipal de
fomento productivo. También requiere identificary ana-
lizar las necesidades de capacitacion o especializacion
técnica del capital humano. Esto, no sélo para brindar
servicios con altos estandares de calidad, sino también
para fortalecer, cohesionar e incentivar en los colabora-
dores el propdsito organizacional, motivacién e impor-
tancia que tiene la presencia de cada uno de ellos para
el logro de los objetivos y metas organizacionales.

Para que lo anterior ocurra, es indispensable generar
espacios de encuentro entre los colaboradores de las
respectivas unidades municipales de fomento produc-
tivo, por dos principales razones: reportar a las demas
areas el trabajo realizado y tender hacia la cohesiony
trabajo en equipo. Ello implica instaurar habitos de cul-

tura organizacional y climas laborales positivos, elemen-

tos que deben serimpulsados por el area de recursos
humanos de cada gobierno local (municipalidad).

2.7 Metodologia para Desarrollar
Competencias Técnicas en los
Equipos de Trabajo que Estan
Insertos en las Oficinas Municipales
de Fomento Productivo

En general, todas las competencias pueden desarrollar-
se. Si bien, cada persona tiene caracteristicas y capa-
cidades concreta, las competencias técnicas, especi-
ficamente, pueden crecery mejorar aplicando algunas
pautas. Para ese objetivo es esencial la previa deteccién
de las necesidades de especializacién que requiera el
capital humano de la unidad municipal de fomento pro-
ductivo. Este proceso esta estrechamente relacionado
con las competencias personales en complemento con:
el entendimiento y alineacién del equipo humano con el
prop6sito de cada municipalidad.

Para la instalacién de nuevas capacidades técnicas del
capital humano, se requiere del esfuerzo y continuidad
de parte de este grupo. Ello implica salir de la zona de
seguridad y aventurarse a ampliar la zona de aprendi-
zaje, para adquirir nuevos habitos, dejar atras viejas
estructuras o patrones laborales, y entrenar habilidades.
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Acciones

Descripcion- Desarrollo

1. Comprension
de la Competencia

Comprender la definicién de la competencia técnicay sus indicadores de conducta. Implica identificar

situaciones profesionales y personales concretas en las que la aplicacién de la competencia podria ser
atil.

Deteccidon de competencias técnicas por reforzar:

Deteccion de Competencias Técnicas por desarrollar:

2. Reconocimiento

Para que los profesionales se motiven a desarrollar una competencia técnica, deben conocer la impor-
tancia que ésta tiene en una situacién determinada para conseguir resultados.

Beneficios profesionales mediante la incorporacion de nuevas competencias técnicas:

Resultados e impactos esperados con la incorporacion de nuevas competencias técnicas:

3. Identificacion
Instancias de
Especializacion

Instancias de especializacion internas (lugar de trabajo):

Instancias de especializacion externas (o particulares):

4. Seleccion de
Institucion y

Mecanismos de
Especializacion

Nombre de la institucion:

Competencias técnicas para desarrollar:

Modalidades, periodos y lugar de ejecucion:

Objetivos generales y especificos:

Resultados esperados:
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Acciones

Descripcion- Desarrollo

5. Autoevaluacion Identificar en qué grado los profesionales deben desarrollar la competencia técnica identificada. General-
mente se aplican test de diagndstico para medir la situacién inicial y posterior a la adquisicién de ésta.
6. Practica Incentivar a los profesionales a poner en practica y emplear todos los recursos necesarios para desarro-

llar la competencia técnica en la que se ha detectado falencia, hasta obtener los resultados deseados.
Esto permite obtener feedbacky la posibilidad de documentar los progresos que se obtengan, incluyen-
do la participacién en talleres disefiados expresamente para este tipo de aprendizajes.

7. Seguimiento y
refornzamiento

Incluye actividades como: compartir el objetivo con un supervisor o tutor con quien se establece un
acuerdo para recibir feedback o asistencia de coaching; fijar reuniones de revision del progreso alcan-
zado con otras personas, sobre todo si se trata de profesionales que integran el equipo de trabajo;
compartir lo que ha funcionado y lo que no, y obtener ideas adicionales, apoyo y animos para continuar;
establecer pequefias recompensas por los logros alcanzados, otros incentivos.

Instancias de capacitacién para profesionales de ofici-

nas de fomento productivo municipal:
A continuacion, se detallan algunas instancias de capa-

citacion adicional:
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Organismo

Descripcion

Subsecretaria de
Desarrollo Regional
y Administrativo
(SUBDERE)

Algunas de las tematicas que se pueden encontrar para el fortalecimiento de las habilidades
blandas y competencias técnicas en el @mbito del Desarrollo Econémico Local y fomento produc-
tivo son: convivencia y negociacién, integridad publica, probidad y transparencia, justicia localy
derecho municipal, desarrollo organizacional y gestién del cambio, participacién ciudadana para
el desarrollo regionaly local, inclusién social y gestion de la discapacidad, gestion de proyec-
tos municipales, liderazgo y gestion de equipos, desarrollo econémico local, control de gestidn
estratégico, otros.

Plataforma y enlace de postulacién: http://www.academia.subdere.gov.cl/?page_id=178D

Cursos de capacitacion por competencias: A través de la certificacién de competencias laborales
se busca reconocer formalmente los conocimientos, habilidades y destrezas de funcionarios
municipales en el desempefio de sus cargos, independiente de la forma que estos hayan sido
adquiridos y de si tienen o no un titulo o grado académico. El sistema de Certificaciéon de Com-
petencias Laborales es una politica piblica, conducida por la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales, ChileValora. Se enmarca en la necesidad de mejorar la
productividad, competitividad y equidad, en este caso, del trabajo de los funcionarios munici-
pales. Algunas de las teméaticas que se pueden encontrar son: técnicas de atencién de usuarios
y entrega de informaci6n municipal, técnicas para el area de recaudacién y cobranza Municipal,
otros.

Plataforma y enlace de informacion: http://www.academia.subdere.gov.cl/?page_id=1796
Datos de contacto: Competencias Laborales

Fono: 2 27203749

Correo electrénico: certificacion.academia@subdere.gov.cl

Ministerio de
Educacion, Comision
de Investigacion
Cientificay
Tecnolodgica

(CONICYT)

Ofrece becas de estudio de postgrado en Chile y en el extranjero, a través de su programa Forma-
cion de Capital Humano Avanzado.

Linea Estudios de Postgrado para funcionarios Piblicos: Ofrece becas de estudio de postgrado
en Chiley en el extranjero, a través de su programa Formacién de Capital Humano Avanzado.
Permite su perfeccionamiento en areas relevantes para aportar nuevos conocimientos a su
gestion. Para el caso de los funcionarios que desempefian funciones en el @mbito pablico estan
disponibles las becas de magister nacional para funcionarios publicos, dirigidas a funcionarios/
as de la administracién del Estado que posean excelencia académica, para iniciar o continuar

en programas acreditados (Ley N° 20.129) e impartidos por universidades chilenas, por un plazo
méaximo de dos afos.

Mais informacion en:
https://www.conicyt.cl/becasconicyt/tag/beca-funcionarios-publicos/
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Organismo

Descripcion

Servicio de
Asistenciay
Cooperacion Técnica
(SERCOTEC)

Ofrece a la comunidad en general, que se encuentre registrada en el sistema del Servicio, acceso
a cursos utilizando las mismas claves de acceso. No tienen costo asociado, son certificados y en
linea.

Algunas tematicas de interés son: educacion financiera para personas, crédito y tasas de interés,
ahorro y endeudamiento, introduccién a la digitalizacion en la empresa, disefio de modelos de
negocios, formulacién de planes de negocio y acceso a financiamiento, Crowdfounding, TIC'S,
marketing, gestion de personas, gestion de clientes, determinacién del precio y otros temas re-
lacionados con el fortalecimiento de competencias técnicas en el ambito de fomento productivo
en especial para el acompafiamiento, asesoria o asistencia técnicas a emprendedores y microem-
presarios.

Mas informacién en:
https://capacitacion.sercotec.cl

Servicio Nacional
de Capacitacion y
Empleo (SENCE)

Cuenta con opciones de capacitacion para funcionarios plblicos que desempefan funciones
en las oficinas de intermediacién laboral (OMIL). Estas capacitaciones se centran en la revision
y optimizacion del desarrollo personal y profesional del funcionario. La definicién de cursosy
organismos capacitadores se definen de acuerdo con las funciones que estos profesionales
tienen a cargo, en cuanto a la colocacién laboral con salida dependiente e independiente de
sus respectivas comunas a través de los programas: SENCE en linea, Reinvéntate, Conexién
Laboral, mujer en linea, Despega Mipe, Curso e-class, Cursos en Linea Microsoft, entre otros.
Generan instancias de especializacion en habilidades blandas y competencias técnicas para el
trabajo con equipos multidisciplinarios y Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC), con el
fin de ofrecer una buena orientacién a los usuarios.

Mas informacion en el sitio web: https://sence.gob.cl/

Red de Bibliotecas
(Biblioredes)

Ofrece a la comunidad en general oportunidades de capacitacion en linea, para desarrollar
diversas competencias (tiles para desenvolverse en la vida cotidiana social, laboral, de em-
prendimiento, etc.

También cuenta con programas de capacitacion especializados para profesionales que se des-
empefian en areas o gestion de bibliotecas municipales, los que se ejecutan via convenio.
Las areas de cursos disponibles virtuales son: ofimatica, idiomas, competencias laborales,
otros.

Diplomados disponibles en linea son: Diplomado en Liderazgo Social, Fortalecimiento de
Ambientes de Trabajo, Desarrollo Sustentable.

Para el fortalecimiento de habilidades blandas y competencias técnicas en el ambito del
fomento productivo.

Mas informacion en el sitio web:
https://www.biblioredes.gob.cl/capacitaciones/en-linea
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CAPITULO Il

Financiamiento para Oficinas Municipales
de Fomento Productivo



3.1 Elaboracion de Presupuestos
de Oficinas Municipales de
Fomento Productivo

De acuerdo con lo expuesto en el Capitulo 2 de este
manual - en el apartado Modelo de Gestién de las
Oficinas Municipales de Fomento Productivo- este tipo
de unidades municipales, en su fase de planificacion e
implementacién, deben contar con un instrumento pre-
supuestario, en el que se detalla su estructura y deter-
mina los costos operacionales totales en los que incurre
para llevar a cabo su normal funcionamiento durante un
ciclo operativo.

Algunas de las partidas presupuestarias que se pueden
determinar en esa herramienta, con relacion a los costos
fijos y variables, son:

» Costos fijos: asociados a consumo de arriendo, agua,
electricidad, gas, telefonia, internet, combustible, suel-
dos u honorarios del recurso humano, entre otros.

» Costos variables: asociados a adquisicion de ma-
terial e insumos de oficina, contratacién de recursos
humanos externos, habilitacién de infraestructura,
reparaciones menores, adquisicién de mobiliario, entre
otros.

A continuacién, se entrega un formato tipo de presu-
puesto, con el objetivo de que los profesionales que
dirigen estas unidades municipales puedan identificar,
analizary proyectar sus respectivos costos
operacionales.
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En base a la informacion otorgada, definir cudles
serian los costos y gastos que se realizardn en la

unidad municipal.
Costos Nombre del Costo:
Fijos
Arriendo

Consumos basicos (electri-
cidad, agua, gas, telefonia,
internet, combustible)

Recurso Humano

Otros

Total

Costos Nombre del Costo:
Variables

Gastos de administracién
(adquisicién de materia-
les e insumos de oficina,
articulos de aseo, otros).

Gastos de operacion
(contratacién de personal
externo, habilitacion y/o
reparacion de infraestruc-
tura, otros).

Gastos Transporte

Otros

Total
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Herramienta 3.1.2
Para el Desglose de los Egresos y/o Salidas®

Desglosar todas las salidas que por concepto de costo,

gasto, administracion u operacion se estimen para los
primeros seis meses del ciclo operativo de la oficina.

Concepto

Arriendo

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Consumos
Basicos

Recurso
Humano

Otros costos
fijos

Gastos de
Administracion

Gastos de
Operacion

Gastos de
Transporte

Otros
costos variables

Total

28Son todos los gastos o desembolsos. Estos pueden ser: cuentas por pagar,

compras de insumos o materiales, contratacion de personal, otros.
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Herramienta 3.1.3
Para la Definicion de Entradas®®

Definir cudles serian las entradas por concepto de

prestacion de servicios (si los hubiera), aportaciones de
financiamiento piblico, privado o mixto, u otra que, por
algiin otro concepto, pudiera tener la unidad municipal.

Asignacién municipal
(financiamiento Interno)

Financiamiento piiblico (via postula-
cion de proyectos o convenios)

Arriendo de espacios y equipos (or-
ganismos técnicos de capacitacién)

Prestacion de servicios especializa-
dos (cursos de capacitacién a empre-
sas prestados por OTEC Municipal)

Aportaciones de terceros
(pecuniarios y no pecuniarios)

Otras entradas

29Son todos los ingresos que recibe una unidad de fomento productivo munici-
pal. Estos pueden ser: prestacién de servicios a empresas, arriendo de espacios,
aportaciones y/o financiamiento estatal externo, otros.
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Herramienta 3.1.4
Para el Desglose de Entradas

Desglosar todas las entradas que se percibirian, por
concepto de prestacion de servicios especializados,
arriendo de espacios, aportaciones o financiamiento,
durante los primeros seis meses del ciclo operativo de
la oficina.

Concepto Mes 1 Mes 2
Financiamiento

Interno

Mes 3

Mes 4 Mes 5 Mes 6

Financiaminento
Piiblico

Arriendo de es-
pacios y equipos

Prestacion de
servicios espe-
cializados

Aportaciones
de terceros

Otros

Total

3.2 Financiamiento Oficinas
Municipales de Fomento Productivo

A continuacioén, se describen algunas fuentes de finan-
ciamiento a las que pueden optar las oficinas munici-
pales de fomento productivo para fortalecer de manera
interna su gestién operativa.

En cuanto al financiamiento pdblico, las municipalida-
des pueden postular a algunas iniciativas que se cen-
tran directamente en el ambito del fomento productivo;
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y a otras que pueden ser complementarias. Estas pue-
den ser mediante la presentacién de proyectos finan-
ciados por transferencia directa de recursos, convenios
u otros. A suvez, las oficinas municipales de fomento
productivo se vinculan con la red de fomento productivo
a través de algunos instrumentos o iniciativas publicas.




Fuente de
financiamiento

Descripcion

FNDR

(Fondo Nacional
de Desarrollo
Regional)

Las municipalidades pueden postular de forma permanente a este fondo. No existen plazos. Las
iniciativas requeriran siempre la admisibilidad del Gobierno Regional. EL FNDR puede financiar las
siguientes iniciativas:

» Estudios o investigaciones de prioridad regional.

» Elaboracién de planes o politicas regionales.

» Formulacién de planes para localidades aisladas.

» Publicacion de planes reguladores (PRC), aprobados por el respectivo Gobierno Regional.

» Proyectos financiados por el 6% del total del FNDR para actividades de caracter cultural, deportivo
o de seguridad ciudadana, que postulen las municipalidades, otras entidades p(blicas o institucio-
nes privadas sin fines de lucro. El financiamiento al que pueden acceder los organismos ya menciona-
dos son los que se detallan en los siguientes subtitulos:

» 29:

Bienes destinados a la conectividad de internet.

» 31

e Estudios basicos: gastos por concepto de iniciativas de inversién, destinados a generar infor-
macién sobre recursos humanos, fisicos o biol6gicos que permitan generar otras alternativas de
inversion.

e Proyectos: gastos por concepto de estudios, preinversionales de prefactibilidad, factibilidad y di-
sefio, destinados a generar informacién que sirva para decidir sobre la ejecucién futura de proyectos.
e Mantencién o recuperacion de la capacidad de generacién de beneficios de un recurso humano o
fisico, que no correspondan a aquellos inherentes a la institucién que formula el programa.

e Proyectos de puesta en valor de inmuebles o bienes muebles piblicos o pertenecientes a institu-
ciones privadas sin fines de lucro. Estos deben estar ubicados en areas declaradas como zona tipica
por el CMN3° o zona de conservacion histdrica de acuerdo con el PRCy/o zona patrimonial protegida
por resolucién del Seremi MINVU3 . Se incluye aquellos proyectos que se ejecutan en conjunto con el
sector privado.

e Gastos para ejecucion de programas relacionados a la promocién del turismo, mejoramiento de la
educacién, fomento productivo, conservacién o recuperaciéon del medio ambiente, y cursos de capaci-
tacion y perfeccionamiento de cualquier naturaleza.

» 33:

e Elaboraci6n de estudios, investigaciones y gestion de programas de mejoramiento de la compe-
titividad. Contempla destinar recursos a instituciones cuyos presupuestos se aprueban por ley, para
el financiamiento de proyectos de telecomunicaciones; programas de mejoramiento de la calidad de
la educacion; de capacitacién; de promocién del turismo; de innovacién para la competitividad; de
gestion de la calidad; y de fomento productivo, cientifico o tecnolégico.

Fondo Regional
de Iniciativa Local
(FRIL)

Fondo que se crea el afio 2008, con el objetivo de descentralizar los recursos otorgados por el Gobierno
Central, a los cuales los municipios pueden postular a través de diversas iniciativas, con el propésito
de agilizar el desarrollo de la regién de manera armoénica, eficiente, eficaz y equitativa. FRIL es un recur-
so contemplado en la Ley de Presupuestos, destinado a la infraestructura piblica. Para acceder a este
financiamiento, los municipios deben presentar sus proyectos, los que seran evaluados segin procedi-
mientos, reglamentos y un manual establecido por el GORE??, financiamiento previamente asignado por
el Consejo Regional (CORE). Hay cuatro categorias para las areas de financiamiento: Servicios basicos,
viabilidad urbanay rural, Habilitacién de espacios publicos y equipamiento comunitario.

3°Consejo de Monumentos Nacionales.
3t Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

32 Gobierno Regional.
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Fuente de Descripcion

financiamiento

SUBDERE Cuenta con la Divisién de Municipalidades, la que tiene una serie de programas que podrian fortalecer
la gestion de las OMFP:

» Fondo Comin Municipal (FCM): Fuente de financiamiento para municipios, que consiste en un meca-
nismo de distribucién solidaria de los ingresos propios entre las municipalidades del pais.

» Programa de Revitalizacion de Barrios e Infraestructura Patrimonial (PRBIPE)

» Programa de Prevencion y Mitigacion de Riesgos (PREMIR)

» Programa de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales

» Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales

SENCE Convenios de Fortalecimiento OMIL: traspasan recursos y metodologias de trabajo para el fortale-
cimiento pablico de intermediacion. Incluyen: fortalecimiento en la relacién con empresas locales a
través de ferias laborales y fomento del uso BNE; capacitacion equipos OMIL: plan de capacitacion
para encargados/asy sus respectivos equipos en areas de atencién de usuarios, relacién con em-
pleadores y articulacion de la red piblico- privada de empleo.

INDAP Programa de Desarrollo Local (PRODESAL): entrega subsidios para el desarrollo de capacidades
productivas de comunidades rurales en situacién de pobreza, a través de una ejecucién conjunta
tripartita entre municipios seleccionados, INDAP y FOSIS.

FOSIS » Desarrolla una importante proporcién de su trabajo en conjunto con los municipios. Su principal
actividad es la conformacién de mesas de trabajo comunal, encargadas de elaborar propuestas de
intervencion y de focalizar los recursos entregados por el GORE al interior de cada comuna.

» Las mesas de trabajo estan conformadas por el gobernador regional, alcaldes y representantes de
organizaciones comunitarias. Una vez asignados los recursos a un determinado territorio, se desa-
rrolla una etapa de promocion y seleccion de los grupos prioritarios a apoyar, quienes presentaran
proyectos que seran aprobados, en Gltima instancia, por el concejo municipal de cada comuna.

» En situaciones de emergencia se crean instancias de financiamiento especiales, que van en apo-
yo de la reactivaciéon econémica y fomento del emprendimiento, principalmente en zonas de rezago
o afectadas por alg(n tipo de contingencia (ambiental, social o sanitaria).

SERCOTEC » Sevincula con las municipalidades, especificamente con las oficinas de fomento
productivo, a través de los centros de desarrollo de negocios, permitiendo la entre-
ga de soluciones a emprendedores de un territorio que hayan superado etapas de
vulnerabilidad y que se encuentren en proceso de formalizacién. También atiende al
sector MIPYMES, fortaleciendo competencias empresariales y areas especificas de las
unidades productivas, logrando de esta manera una mejor atencién y mayor cobertu-
ra en los segmentos que son atendidos principalmente por el municipio.

» En situaciones de emergencia se crean instancias de financiamiento especiales,
que van en apoyo a la reactivacién econémica y fomento al emprendimiento, princi-
palmente en zonas de rezago o afectadas por algln tipo de contingencia (ambiental,
social o sanitaria).

33 Mas informacion: www.subdere.gov.cl/programas/division_municipales
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Fuente de

financiamiento

Descripcion

CORFO

» Los municipios se vinculan con este agente a través de su Programa Territorial Integrado (PTI).
Esta iniciativa financia un conjunto de actividades tendientes a levantar informacién, formular el dise-
fioy realizar la ejecucién de programas de fomento, que contribuyan al crecimiento y mejoramiento de
la gestion de las empresas, especialmente pequefias y medianas.

» Sus principales caracteristicas son: estar circunscrito a un territorio determinado y estar dirigido a
la accion de fomento productivo; articular e integrar el uso de instrumentos de fomento productivo; y
coordinar acciones entre el sector plblico y privado, con énfasis en las instituciones locales.

CONADI

» Sevincula con las municipalidades a través de la Oficina de Asuntos Indigenas, que tiene por
objetivo promovery ejecutar acciones tendientes a potenciar el desarrollo de los habitantes indigenas
insertos en una comuna.

» Intermedia algunos tramites, como obtencién de certificados indigenas; informa y promueve instan-
cias de capacitacion; promueve el fortalecimiento de comunidades indigenas; y otorga financiamiento
de emprendimientos y empresas de base indigena.

MINVU

» Programa de Recuperacién de Barrios D.S. N° 14: Busca contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de barrios que presentan problemas de deterioro urbano, segregacion y vul-
nerabilidad social. Esto, a través de un proceso participativo de recuperacién de los espacios publicos
y de los entornos urbanos de las familias; de intervenciones fisicas del entorno; y, también, de apoyo
social. El plan de gestion fisico de obras puede comprender areas verdes, equipamiento, circulacion,
construccion/reparacion de centros comunitarios, sedes sociales, pavimentacion, plazas, estaciona-
mientos, mobiliario urbano, otros.

» Programa de Recuperacion de Espacios Piiblicos D.S. N° 312: Se orienta al mejoramiento y cons-
truccion de espacios puablicos para fomentar el desarrollo, la equidad y la calidad de vida en la ciudad,
protegiendo el patrimonio urbano y reforzando la identidad local. Asimismo, permite tanto rehabilitar
obras existentes, como construir obras nuevas, a fin de permitir la recuperacion de plazas, plazoletas,
avenidas, calles, pasajes, paseos, sendas peatonalesy otros espacios urbanos. Las obras que se fi-
nancian pueden ser de: iluminacién, mobiliario urbano, soluciones basicas de aguas lluvias, conforma-
ciény mejoramiento de areas verdes, zonas de juego, recreacion, y equipamiento menor como kioscos,
odeones, juegos infantiles, y otros similares.

Ministerio del
Interior

» Fondo Presidente de la Repiblica: Su enfoque fundamental es fomentary fortalecer las organiza-
ciones sociales (piblicas y privadas sin animos de lucro). A través de este fondo se puede postular al
financiamiento de proyectos de caracter social que contribuyan a apoyary complementar las politicas
de inversion social del Estado. Los proyectos deberan estar orientados a construir tejido socialy
contribuir a superar la vulnerabilidad social de una comunidad u organizacion determinada.

» Fondo Nacional de Seguridad Piblica (FNSP): Concurso anual, impulsado por la Subsecretaria

de Prevencion del Delito, que busca incorporar a municipios y organizaciones de la sociedad civil, en
el disefio y la ejecucién de proyectos para prevenir la violencia, el delito y disminuir la sensacién de
inseguridad. Cada proyecto debe surgir desde una necesidad detectada por actores que estan vincu-
lados estrechamente con las realidades locales y su desarrollo se debe adaptar a las particularidades
de cada territorio.
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Fuente de

> s Descripcion
financiamiento
Fondo de Medios Este fondo busca financiar, de forma complementaria, proyectos relativos a la realizacién, ediciény
de Comunicacién difusién de programas o suplementos de caracter regional o local, que refuercen el rol de la comunica-
Social Regional, cién en el desarrollo social y cultural del pafs; que permita rescatar la identidad propia de cada regién,
Provinciales, informando sobre su acontecer econédmico, socialy cultural, fortaleciendo los procesos y estrategias
Comunales. educacionales de cada zona.
SEGEGOB
Subsecretaria Concurso de Mejoramiento Urbano en ZOIT34 : Su objetivo consiste en apoyar la ejecucién de proyectos
de Turismo de este tipo, en las comunas que sean parte de este territorio declarado por el Comitéd de ministros

del Turismo, bajo la Ley N° 20.423, Decreto N°30.

SERNATUR Se vincula con los municipios a través de las oficinas de turismo municipal, prestando apoyo metodo-
légico, asesoria técnica, y difusién de atractivos y oferta turistica local.

» Metodologfa para la elaboracién de PLADETUR, calidad turistica, otras

» Material de difusién turistica en soporte fisico y digital

» Programa de Turismo Municipal

» Vacaciones tercera edad

» Giras de estudios

» Programa Mujer Empresaria Turistica

» Programa de Turismo Rural (en convenio con INDAP)

» Programas de competitividad Empresarial SIGO (iniciativa de asesoria, asistencia técnicay capaci-
tacion para mejorar estandares de calidad al interior de las unidades productivas de turismo)

MINCAP3$ Los fondos mencionados pueden ser presentados directamente por las municipalida-
des, con el fin de fortalecery orientar a las industrias o economias creativas locales.
» FONDART Nacional/Regional

» Fondo de Fortalecimiento de la Gestidn Cultural Local

» Planes Municipales de Cultura (PMC)

» Actualizacién Planes Municipales de Cultura.

» Financiamiento de Iniciativas Culturales Comunitarias

» Residencia de Arte Colaborativo (RAC)

» Fomento del Arte en la Educacion (FAE)

» Fondo de Infraestructura Cultural pablico o privada

» Fondos de Fomento: audiovisual, mdsica, libroy lectura.

Fondo Orientado a la implementacién de proyectos guiados por jovenes formados en habilida-
Creamos desy herramientas de liderazgo, que busquen hacerse cargo de problematicas identifi-
INJUV

cadas en encuentros regionales.

34 Zonas de Interés Turistico.
3 Sistema Inicial de Gestién Organizacional.
3¢ Ministerio de las Artes, las Culturas y el Patrimonio.
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Fuente de
financiamiento

Descripcion

Fondo Financia proyectos autogestionados (ideados, elaborados y desarrollados por las propias organiza-
SEMANA * ciones para la tercera edad); planes elaborados por ejecutores intermedios (que desarrollen acciones
dirigidas a adultos mayores que vivan en situacién de dependencia); y convenios institucionales (con
organismos que entregan servicios y apoyo complementario en el marco de la proteccion social).

SENADIS » Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI): Su objetivo es financiar iniciativas que contri-
buyan a la inclusion social de personas con discapacidad. Las instituciones interesadas en participar
deben proponer iniciativas dentro de las lineas de accion que se establezcan para el periodo (@ modo
de ejemplo, inclusién laboral, deporte, cultura, otros).

» Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI): Fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal
desde una perspectiva integral, por medio del apoyo, cooperacion técnicay coordinacion intersecto-
rial. Tiene como finalidad reorientary/o profundizar las politicas de esta area de desarrollo municipal.
» Programa Transito a la Calidad de Vida Independiente: Busca favorecer la inclusién social de perso-
nas con discapacidad y dependencia, entre los 18 y 59 afos, bajo los enfoques de derechos humanos,
autonomia, autodeterminacién y calidad de vida.

Convenios o Fondo Canadiense para Iniciativas Locales: Tiene por objetivo apoyar el desarrollo de la comunidad
instancias de internacional. Apoya a aquellas instituciones que van en linea con las prioridades de la estrategia
cooperaciéon de Canada para el compromiso en las Américasy, en particular, con las relaciones bilaterales entre
Internacional Canaday Chile. Tematicas de financiamiento: mejora de las capacidades de las comunidades locales

para participar activamente en procesos de consulta en relacién con proyectos de desarrollo econé-
mico en su region; proteccién de los derechos humanos y las libertades fundamentales; prevencién
de la violencia contra las mujeres; apoyo a la participacién democratica, en especial de las mujeres y
los pueblos originarios.

Para ampliar informacion se sugiere consultar los si-
guientes enlaces web:

» Portal Gnico de fondos concursables: plataforma que
muestra e integra fondos concursables de 4o institu-
ciones y ministerios. Tiene las siguientes categorias:
educacién, derechos humanos, artes y cultura, ciudad,
vivienda e infraestructura, participacién ciudadana,
comunicacion y difusién, inclusién y desarrollo, empren-
dimiento e innovacion. Mas informacién en: https://
www.fondos.gob.cl

» Gufa de Fondos Concursables SUBDERE 2020 — 2021
Mas informacion en: ttps://dos.gob.cl/wp-content/
uploads/2020/11/GUIA-FONDOS-2020-2021.pdf

Servicio Nacional del Adulto Mayor.
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CAPITULO IV

Implementacién de Oficinas Municipales de
Fomento Productivo



4.1 Caracterizacion del Pdblico o
Segmento Objetivo de las Oficinas
Municipales de Fomento Productivo

Los tipos de plblicos o segmentos objetivos que pue-
den requerir los servicios sociales de una oficina muni-
cipal de fomento productivo son diversos. Es importante
saberidentificar cada tipo de puablico para ajustar la
oferta a sus necesidades y requerimientos de atencion.

A continuacion, se detalla la caracterizacién de los
principales segmentos que atiende este tipo de unidad
municipal.

Segmento: Piiblico General

Descripcion

Personas que se encuentran en busca de informacion
sobre el area de fomento productivo y Desarrollo Econé-
mico Local.

Principales necesidades y requerimientos
Blsqueda de informacion.

Conocer los servicios que presta la unidad muni-
cipal.

Conocer ubicacién, dias, horarios y mecanismos
de atencién.

Investigar sobre los requisitos de acceso a algtn
beneficio, programa, proyecto o servicio estatal
de fomento productivo, emprendimiento, fortale-
cimiento empresarial, capacitacién, blsqueda de
empleo, otros.

Segmento: Emprendedores?®

Descripcion

Personas que tienen alguna idea de negocios, que han
detectado una oportunidad de negocio, o bien, cuen-
tan con algln grado de formalizacién con menos de 12
meses de antigliedad.

Es importante distinguir el tipo/clasificaciéon3® del em-
prendimiento. Estos pueden ser:

Emprendimiento por Subsistencia: Actividad laboral que

3#Fuente: Academia de Impacto, Socialab y CORFO Antofagasta, febrero 2021.
3Para ampliar informacion, dirigirse a la seccién Glosario de este manual.

lleva a cabo una persona que trabaja por cuenta propia
en comercio u oficio. Generalmente son emprendimien-
tos impulsados por personas que se ubican en los quin-
tiles de menores ingresos (tramos de vulnerabilidad) o
que estan bajo el umbral de la pobreza.
Emprendimiento por Oportunidad/ Comercial/ Tradicio-
nal:

Es una alternativa diferente a la ya conocida, que permi-
te mas libertades a quien la ejerce. Corresponde a la ini-
ciativa de un individuo para desarrollar un proyecto de
negocios o una idea en particular que genere ingresos.



Considera su creacion y escalamiento en diversas fases:
idea de negocio, oportunidad de negocio, emprendi-
miento y empresa.

Emprendimiento Dindmico: Proyecto innovador, que
estad en capacidad de crecer o escalar a nivel nacional e
internacional de manera rentable, rapida y sostenible en
el tiempo. Tiene alto potencial de crecimiento que pue-
de deberse a la calidad de su equipo emprendedor; a la
mejora de una buena idea existente; o porque interviene
en nichos de oportunidades no cubiertos.
Emprendimiento Social: Es la puesta en marcha de una
empresa cuyo objetivo final no es la maximizacion del
beneficio econémico, sino la creacién de valor para la
sociedad. Consiste en la satisfaccién de una necesidad
social o medioambiental. Debe proporcionar soluciones
innovadoras a problemas sociales existentes como: la
lucha contra la pobreza, el hambre, las enfermedades,
la exclusién social, la educacion, la delincuencia o el
cambio climatico. Los beneficios econémicos que gene-
ra se reinvierten en promovery conseguir su propésito.
Emprendimiento Disruptivo o de Base Tecnolégica:
Unidad productiva que tiene como base el uso de la
innovacién. Se apoya en el uso de tecnologfas. Tiene la
capacidad de evolucionar rapidamente y adaptarse a
nuevos sectores, generando nuevos modelos de nego-
cio.

El grado de formalidad, nivel de ingresosy el IVS permi-

tira saber a qué institucion de la red de fomento es po-
sible derivar a los emprendedores. Generalmente esto
ocurre con los Emprendimientos de Subsistencia, en los
que se solicita como requisito acreditar las variables
sefaladas para poder postular a fondos: FOSIS, PRODE-
MU, INDAP, SENCE, otros.

Principales necesidades y requerimientos

» Asesoria o asistencia técnica.

» Socio educacion respecto de los programas de fo-
mento productivo.

» Capacitaciony especializacion permanente en:
modelos de negocio, pitch efectivo, financiamiento,
marketing, transformacién digital, otros.

» Formalizaciény MEF.

» Derivacién o conexién con actores institucionales de
la red de fomento productivo: FOSIS, SERCOTEC, INDAP,
PRODEMU, BancoEstado, CDN“°, Incubadoras de nego-
cios, operadores intermediarios4 CORFO, otros.

» Financiamiento y levantamiento de capital financiero.
» Derivaciény conexion a la estructura de oportunida-
des de fomento productivo.

» Eventosy ferias de fomento productivo o afines.

» Participacion en instancias de promocion del em-
prendimiento (seminarios, eventos, charlas, talleres,
otros).

Segmento: Micro, Pequeiias y Medianas Empresas+

Descripcion

Grupo o empresas individuales con mas de 12 meses
de antigliedad (formalizacion). Puede tener o no mano
de obra contratada, los rubros o giros productivos son
amplios. Es importante conocer el tamafio de éstas, ya
que se clasifican de la siguiente manera:
Microempresas: Toda entidad que ejerce una actividad
econdmica de forma regular, ya sea artesanal u otra,

a titulo individual o familiar o como sociedad, y cuyas
ventas anuales son inferiores a 2.400 UF.

Pequefnas Empresas: Empresa cuyos ingresos anuales

4o Para ampliar informacion, dirigirse a la seccion Glosario de este manual.
“Para ampliar informacion, dirigirse a la seccion Glosario de este manual.
42 Fuente: Servicio de Impuestos Internos, febrero 2021, recuperado de:
https://www.sii.cl/sobre_el_sii/nominapersonasjuridicas.html

porventasy servicios y otras actividades del giro, sean
superiores a 2.400 UF, pero inferiores a 25.000 UF en el
Gltimo afio calendario.

Medianas Empresas: Empresa cuyos ingresos anuales
porventasy servicios y otras actividades del giro, sean
superiores a 25.000 UF, pero inferiores a 100.000 UF en
el dltimo afo calendario.

Esta clasificacion permite saber a qué servicio de
fomento productivo puede acceder cada segmento de
acuerdo con sus requerimientos o necesidades especi-
ficas.

El grado de formalidad, nivel de ingresosy el IVS del
RSH permitird saber a qué institucién se puede derivar
a los emprendedores. Generalmente esto ocurre con las
microempresas, a las que se solicita como requisito las
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variables senaladas para poder postular a fondos con-
cursables de: FOSIS, PRODEMU, PRODESAL, SENCE.

Principales necesidades y requerimientos

» Asesoria o asistencia técnica.

» Socio educacién con relacién a los programas de
fomento productivo.

» Capacitaciony especializacion permanente: modelos
de negocio, pitch efectivo, financiamiento, marketing,
transformacion digital, otros.

» Formalizacién y contratacién de personal, asistencia

legaly tributaria.

Derivacién o conexion con actores institucionales de
la red de fomento productivo: FOSIS, SERCOTEC, INDAP,
PRODEMU, BancoEstado, CDN43, incubadoras de nego-
cios, operadores intermediarios“ CORFO, otros.

» Financiamiento y levantamiento de capital.

» Derivaciony conexion a la estructura de oportunida-
des de fomento productivo.

» Eventosy ferias de fomento productivo o afines.

» Participacién en instancias de promocién y fortaleci-
miento MIPYMES (seminarios, eventos, charlas, talleres,
otros).

»

Segmento: Asociaciones con Fines Productivos

Descripcion

Organizaciones formales o informales que se unen
voluntariamente con fines productivos y operan bajo
ciertos objetivos e intereses comunes.

La forma que pueden adquirir es4e:

Organizaciones Civiles: Agrupacion de voluntarios que
defienden derechos y causas especificas. Fundaciones
y corporaciones, bomberos, juntas de vecinos, clubes
deportivos, centros culturales, otras organizaciones.

Asociaciones Gremiales: Organizacion de personas
naturales o juridicas, conformadas con el objetivo de
promover la racionalizacién, desarrollo y proteccién de
las actividades comunes (debido a su profesion, oficio
o rama de produccién o de servicios) y actividades co-
nexas a dichas actividades comunes.

Cooperativas: Sociedad formada por productores, ven-
dedores o consumidores, con el fin de producir, comprar
o vender de un modo mas ventajoso para todos.

Sindicatos: Asociacién de trabajadores cuyo objetivo es
la defensa de los intereses profesionales, econémicosy
laborales asociados.

Para los aspectos de formalidad, tales como, persona-
lidad juridicay directorio vigente, formalizacién ante

el SllI, apertura de libreta de ahorro, registro de socios,
estatutos, y cuando superan el ano de antigiiedad, es
posible derivarlos a la red de fomento productivo: pos-
tulacién fondos concursables sin @nimos de lucro, con-
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cursos de fondos mixtos, otros. También es importante
el conocimiento de la legislacion vigente que regula este
tipo de organizaciones.

Principales necesidades y requerimientos

» Asesoria o asistencia técnica.

» Socio educacién con relacién a los programas de
fomento productivo.

» Capacitaciony especializacion permanente: modelos
de negocio, pitch efectivo, financiamiento, marketing,
transformacién digital, asociatividad, otros.

» Formalizacidn, asesoria técnicay legal (figuras y for-
mas de constitucion).

Derivacién o conexion con actores institucionales

de la red de fomento productivo: FOSIS, SERCOTEC, SlI,
BancoEstado, CDN47, operadores intermediarios#® COR-
FO, ministerios, otros.

» Financiamiento y levantamiento de capital.

» Derivaciény conexidn a la estructura de oportunida-
des de fomento productivo.

» Eventosy ferias de fomento productivo o afines.

» Participacién en instancias de promocion de la aso-
ciatividad (seminarios y eventos).

»

43Para ampliar informacién, dirigirse a la seccién Glosario.

44 Para ampliar informacion, dirigirse a la seccién Glosario.

4 Qrganizaciones civiles: Fuente: Velazquez:2016, Santiago Chile, Agen-

cias Chilena de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AGCI).
Asociaciones Gremiales y Cooperativas: Fuente: Division de Asociatividad y
cooperativas, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Santiago, Chile, (s.f).
Sindicatos: Fuente: Diccionario Oxford.

46 Para ampliar informacién, dirigirse a la seccién Glosario de este manual.
47Para ampliar informacién, dirigirse a la seccion Glosario de este manual.

48 Para ampliar informacion, dirigirse a la seccion Glosario de este manual



4.2 Herramienta para la Atencion de
Emprendedores y MIPYMES

A Continuacién, se comparte una herramienta de trabajo
que permitira caracterizar a los usuarios (as). Se reco-
mienda que sea empleada en una sesion de entrevista o
reunién inicial. El tiempo de aplicacion estimada es de 20
a 30 minutos, aproximadamente.

Este instrumento aborda las principales areas de fun-
cionamiento de una unidad productiva, descripcion del
negocio, identificacién de la situacién o grado de forma-
lizacion (emprendimiento segtn tipo/clasificacion o em-
presa), productos — servicio, propuesta de valor, clientes,
identificacion de grados/tipos de innovacidn o potenciali-
dad innovadoray descripcién de requerimientos.

Datos de la Unidad Productiva:

Nombre empresa/emprendimiento:

Nivel de formalizacion:

Nivel de desarrollo del negocio y
sector productivo al que pertenece:

Datos de Contacto:

Rut: Direccion:
Teléfono: Email:
. Pertenece al
Rango Etario: Registro Social de
Hogares:
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Breve descripcion del negocio (experiencia Problema detectado y solucion planteada para

.2

profesional previa, formacion relacionada con resolverlo (Qué problema hemos detectado y
el negocio que va a emprender, experiencia cémo estamos tratando de resolverlo):
empresarial previa o conocimientos del sector

relacionados con la actividad que se va a ini-
ciar, motivos que impulsan a crear la empresa)

Breve descripcion del potencial innovador de la
empresa/emprendimiento:

Idea de negocio y oportunidad de mercado (Qué
ofrece: producto o servicio, Para quién lo ofrece:

quiénes son sus clientes, Como lo hace: qué

necesita y cudl es el proceso, Para qué lo hace: Requerimientos especificos: Capacitacién, aseso-
qué problema estamos resolviendo): ria, asistencia técnica, financiamiento, otro.

75




4.3 Herramienta para la Atencion de
Emprendedores en Etapa de Idea de
Negocio

En este apartado se da a conocer una herramienta de
trabajo para atender a emprendedores que se encuen-
tren en etapas de ideacion o en etapas iniciales de
desarrollo que lleva el nombre de Canvas de Oportuni-
dades.

El modelo Canvas es una herramienta de gestion es-
tratégica que permite conocer los aspectos clave del
negocioy cdmo se relacionan y compensan entre si. Fue
desarrollado por el consultor de negocios, Alexander
Osterwalder, y el profesor de sistemas de informacién

y gestion, Yves Pigneur. A partir de este modelo surge
el Canvas de Oportunidades, que se emplea, especifi-
camente, para analisis de oportunidades de emprendi-
miento que se encuentran en etapa de ideacion. Permite
hacer un encuadre de la idea de negocios, recursos

que se requieren para su implementacion, contexto y/o
situacién en el que serd posible hacer negocios. Es el
primer cimiento antes de proceder al modelamiento de
éste.

El empleo de esta herramienta agil permite definir con

mayor precision la oportunidad de negocios, contexto,
realidad y caracteristicas en las que se desenvolvera el
futuro emprendimiento, por tanto, el foco de la herra-
mienta, es llevar a cabo una experiencia de inmersién
sencilla, que permita el abordaje de la idea de negocio
e identificacion de oportunidades, fortaleciendo la em-
patia (cliente) y conexion, desde el punto de vista de la
comprension del entorno en el que se insertara el futuro
emprendimiento.

Eltiempo estimado de aplicacion de esta herramienta
es de 20 minutos, aproximadamente. Es recomendable
explicar los cuadrantes al emprendedor con ejemplos
claros, instalando la capacidad de aprendizaje y finali-
dad de la herramienta.

La idea es que el emprendedor lo desarrolle de forma
auténomay se apoye en el uso de éste como un ins-
trumento de analisis agil, que puede ir sometiendo a
evaluacion de los profesionales de la unidad municipal
de fomento productivo y actores del ecosistema produc-
tivo local, en caso de necesitarlo.
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1. Problema: Descripcion de los sintomas,
causas y consecuencias.

2. Experiencias: Desarrolladas por ti u otros
actores. Indagar y levantar informacion al res-
pecto de otras soluciones que se hayan imple-
mentado (resultados).

3. Ideas: Proceso creativo de construccion de propuestas, soluciones para el desafio detectado.

4. Resultados esperados: Mediante la imple-
mentacion de tu propuesta (s) de solucion.

5. Pruebas: Construccion de prototipos de prue-
ba y testeo del cliente potencial. Documenta

el aprendizaje y describe el producto/servicio
minimo viable final.
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4.4 Herramientas para la Atencion de
Emprendedores que Necesiten Postular
a Fondos Concursables

La herramienta que se sugiere aplicar para la atencién
de emprendedores y empresarios locales que requieran
financiamiento para sus unidades productivas consiste
en un formulario tipo, que toma en consideracién los 09
cuadrantes del modelo de negocios Canvas. En ellos se
pone énfasis en las necesidades de inversién de cada
segmento objetivo que requiera asesoria y/o asisten-
cia técnica en estas materias. Este proceso puede ser
complementado por la Herramienta Ficha Caracteriza-
cién de Usuarios. Esto permitira el desarrollo expedito
de esta herramienta, ya que se contara con informacién
previa del emprendimiento, optimizando los tiempos de
aplicacién en alrededor de 20 minutos. En caso de que
se aplique esta herramienta especificamente para el
levantamiento de fondos, su aplicacién demora alrede-
dor de 30 minutos.
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1. Nombre del proyecto:

2. Resumen del Proyecto: (Escribe este resumen al final, dado que la informacion que pongas aqui debe ser
un resumen de todo lo que escribas en las otras respuestas)

3. Problema/Oportunidad que Resuelve: (Datos cualitativos y cuantitativos del problema que buscas
resolver)

4. Solucion/Propuesta de valor: (En qué consiste mi producto o servicio y coémo éste soluciona el proble-
ma mencionado anteriormente, cudles son los beneficios y caracteristicas que tiene mi solucion que
son valorados por los clientes)

5. Mercado y Segmento Objetivo: (Tamaiio del 6. Competidores: (Coémo soluciona hoy su pro-
mercado, caracteristicas, datos cuantitativos y blema mi segmento objetivo. Mencionar si hay
cualitativos de la poblacion que tiene el proble- competidores directos o sustitutos)

ma. De todo ese universo de personas, en quiénes
me quiero enfocar, qué caracteristicas tienen)
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7. Fuentes de ingresos: (Como voy a cobrar por mis productos o servicios. Por ejemplo: ventas, suscripcion,
comisién, etc. Puedes tener mds de una fuente de ingresos, menciona todas)

8. Estrategias de venta: (Como voy a conseguir las primeras ventas, donde venderé, en qué canales estaré
presente. Si ya tienes ventas, como haré para escalar las ventas)

9. Equipo: (Quiénes son los fundadores, qué capacidades y experiencia tienen que sean relevantes para
este proyecto, cudles son sus roles dentro de la organizacion y cudnta dedicacion tienen en cuanto a horas.
Mencionar si hay mds personas en el equipo que no sean fundadores)

10. Financiamiento Identificado/Seleccionado: (sefialar lectura Total:
de bases y admisibilidad)

11. Monto Solicitado:

12. Cofinanciamiento:

Para ampliar informacién sobre la atencién de empren-
dedores, se sugiere consultar el Manual del Microem-
presario: Marketing, Produccion, Aspectos Legalesy
Tributarios, Contabilidad y Finanzas, Liderando, Adminis-

trandolo todo. ONG Accién Emprendedora®). Este manual
S€ puede encontraren las plataformas de accion pals de “ Este es un manual desarrollado por Accion Emprendedora como material
cada municipalidad o en https://www.amuch.cl/libros/ de apoyo al manual referido.
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4.5 Tipos de Financiamiento para Em-
prendimientos, MIPYMES y Otro Tipo de
Asociaciones de Fomento Productivo

A continuacion, se detalla el tipo de financiamiento al
que pueden acceder emprendedores, empresarios y
asociaciones con fines productivos. El mecanismo de
postulacién a estas convocatorias es online, por lo que
se recomienda medir el nivel de alfabetizacién digital
de los usuarios (as) con el propdsito de poder orientar,
apoyar o derivar el proceso de postulacién, seglin sea el
caso.

Los elementos basicos que deben tener los emprende-
dores al momento de postular a alguna convocatoria
de fomento son: un dispositivo con acceso a internet
(computador, teléfono o tablet), una cuenta de correo
electronicoy la direccion web de la entidad que otorgar

81

el financiamiento.

Se recomienda a los profesionales de las oficinas
municipales de fomento productivo caracterizar a los
plblicos objetivos que atienden con las herramientas
expuestas en este capitulo. Esto aportara informacion
relevante sobre el nivel de desarrollo y requerimientos
de financiamiento especificos de: emprendimientos, Ml-
PYMES y organizaciones productivas. Ademas, permitira
identificar cudl es la oferta de financiamiento disponible
para cada segmento objetivo, proceso que se comple-
menta con el analisis de las bases de la convocatoriay
de los requisitos de postulacion.



}‘.;ril,::c‘l'jtremiento Descripcién Ejemplos
Financiamiento Red Microfinanzas: Agrupa a las instituciones de » Instituciones bancarias
de Instituciones microcrédito del pafs. Su objetivo es fortalecer el » Cajas de compensacion
Privadas desarrollo de las microfinanzas, a nivel piblicoy » Cooperativas

privado, a través de la interaccion de las institu- » Sociedades financieras

ciones que se dedican al microcrédito y, con ello, » Sociedades de garantias

elaccesoy laigualdad de oportunidades para los

chilenos.

Banca Etica: También conocida como banca social » Doble Impacto

o banca alternativa, es un conjunto de entidades

financieras cuyos productos no estan condicio-

nados exclusivamente al criterio del maximo

beneficio.

Fintech: Es una industria financiera que aplica » Prestadero

nuevas tecnologias a actividades financierasy de » Broota

inversion. También se les conoce como platafor- » Cumplo

mas de Crowdfounding (micro mecenazgo; forma » Fintual

de financiamiento colectivo, normalmente online, » Ubank

a través de donaciones econémicas o de otro tipo » Organizame

que consiguen financiar proyectos). » Crowfoundign.cl

» Catapultame.cl

Financiamiento Recursos financieros que permiten a los empren- SENCE:
Estatal dedores y empresarios solventar sus inversiones, » Subsidio al Empleo

capital de trabajo, gastosy, en general, cualquier
requerimiento asociado al crecimiento y opera-
cién de éstos. Instituciones pdblicas, que compo-
nen la red de fomento productivo, que entregan
financiamiento para la ejecucién de proyectos o
iniciativas asociativas de interés civil en tematicas
de fomento productivo.

El mecanismo de financiamiento es a través de
subsidios no reembolsable entregados por una
institucién del Estado.

Generalmente, se entregan a través de procesos
concursables (fondos concursables, convocato-
rias de proyectos, otros). Los subsidios siempre
deben ser rendidos a la institucién que lo otorgd
para comprobar en qué fueron gastados aquellos
fondos. Ademas, algunos de estos subsidios de-
ben tener cofinanciamiento, eso significa, que el
beneficiario debe aportar alguna parte del monto
asignado, mas el IVA del monto total del proyecto
para su implementacion.

El proceso de postulacién a fondos concursables
de la red de fomento estatal se compone de
cuatro fases:

1. Convocatoria: En esta etapa es recomendable

» Bono ala Mujer Trabajadora

» Empleo Joven

» Capacitacion:

Conexi6n Laboral, Mujer Digital, Despega
Mipe, Formacién para el Trabajo, Becas
Fondo de Cesantia Solidario, Reinvéntate,
Talento Digital, Becas Laborales.

FOSIS:

» Yo Emprendo

» Yo Emprendo Semilla

» Yo Emprendo en Comunidad.

» Iniciativas grupales autogestionadas.
» Acceso a micro financiamiento para
emprendedores.

» Educacién Financiera.

INDAP:

» Lineas de emprendimiento campesino.
» Comercializacién, consolidaciony
diversificacién de productos.

» Programas asociativos

» Capacitacién

» Financiamiento

» Seguros agropecuarios.
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Tipos de

financiamiento

Descripcion

Ejemplos

Financiamiento
Estatal

la descargay lectura de las bases de postu-
lacién. En ellas se establecen los plazos de
postulacion, requisitos y/o perfil del postulante,
distribucién del financiamiento, items no finan-
ciables, otros de interés.

2. Postulacion y admisibilidad: Etapa de for-
mulacién de proyecto o iniciativa. Se aconseja
revisar detenidamente los porcentajes de distri-
bucion del financiamiento, los que pueden estar
divididos, segln sea el caso, en acciones de
gestion empresarial: asesoria, asistencia técnica
y capacitacion, e inversion. Las bases técnicas
de postulacion sefialan aspectos a evaluar en
esta fase y puntajes asociados.

3. Adjudicacién: Formalizacién y firma de con-
trato con institucion que otorga financiamiento,
presentacion de otros antecedentes, como
depdsito bancario, segiin sea el caso.

4. Ejecucion y rendiciéon: Implementacion del
proyecto y rendicion contra facturas y boletas de
honorarios y formatos establecidos por el agente
operador Intermediario.

Las instituciones que forman parte de la red

de fomento, en especial FOSIS, SERCOTEC e
INDAP, otorgan financiamiento a emprendedores
de acuerdo con el siguiente orden: emprendi-
mientos de subsistencia, emprendimientos en
etapas tempranas o iniciales, emprendimientos
por oportunidad, emprendimientos sociales o
dindmicos de caracter individual y asociativo.
También se entrega apoyo al fortalecimiento de
MIPYMES individuales o colectivas que tengan
un minimo de ventas 200 a 25.000 UF, sujeto a
la oferta programatica de cada afo.

Para emprendimientos de rapida escalabilidad,
con base tecnoldgica (TI) y con un nivel de ven-
tas superior a las 25.000 UF existen mecanismos
de financiamiento CORFO, individual y asocia-
tivo, sujeto a la oferta programatica de cada afio.
Para el caso especifico de servicios de capa-
citacién se encuentran los bonos o programas
SENCE para emprendedores de subsistencia, por
oportunidad y MIPYMES.

SERCOTEC:

» Capital Semilla Emprende

» Capital Semilla Abeja

» Capital Adulto Mayor Emprende

» Crece

» Crece Mujer

» Mejora Negocios

» Digitaliza tu Almacén

» Kit Digital

» Asociativos: Ferias libes. Fortaleci-
miento gremial y asociativo, Fondo Juntos,
Barrios Comerciales.

» Fondos de emergencia o especiales

CORFO:

» Semilla Inicia

» Semilla Inicia Mujer

» Semilla Expande

» PAR Impulsa Turismo/Industrias Creati-
vas/ Mujer

» Fondo Crece

» Programas Incentivar Innovacion en
Emprendedores

» Pymesen Linea

MINCAP:

» Fondart Nacional

» Fondart Regional

» Programa de Apoyo para la Participacion
en Mercados Internacionales.

» Fondo mdsica, audiovisual, patrimonio
y cultura, artesania, mdsica, artes escéni-
cas.

» Fondo para Organizaciones Culturales.

CONADI:

» Fondo de Desarrollo Indigena, Fomento
a la Economiay Emprendimiento Indigena
» Fondo de Culturay Educacién: Programa
de manejo y proteccién del patrimonio
cultural indigena. Programa de difusiény
fomento de las culturas indigenas

INJUV:

» Fondo Participa

» Mercado Joven

» Programa Creamos

» Glosario Chileno de Emprendimiento
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Tipos de Descripcion Ejemplos

financiamiento

Financiamiento Financiamiento otorgado por instituciones del » Socialab: Cambiando mentes Cambiando
Mixto sector pablico y privado, que sirven para convocar mundos, Hackathon para resolver desafios,
a emprendedores o equipos innovadores con el fin otras.
de resolver diversos desafios de innovacion abierta. » If Chile
También se generan instancias de concursos para » Fundacion Mustakis: Fondos Mustakis de
emprendedores en etapas iniciales, o que permiten Educacion.
la vinculacion del sector privado (empresarial) con » Fundacién Luksic: Impulso Chileno.
emprendedores o empresas de un ecosistema, con » Desafio Emprendedor (Banco de Chile,
el fin de resolver desafios o problemas de industrias Fundacién Desafio Levantemos Chile).
o sectores especificos. » Joévenes Lideres Fundacién Piensa.
» Desaffos de Innovaci6n Abierta: Laborato-
rio General de Gobierno.
» Desafios del Sector Minero, Quintil Valley.
» Desafio VTP.

Para ampliar informacion se sugiere visitar los siguientes enlaces web:

» SENCE: https://www.sence.gob.cl

» FOSIS: https://www.fosis.gob.cl/es/programas/emprendimiento/

» INDAP: https://www.indap.gob.cl/servicios-indap/nueva-plataforma-de-servicios
» SERCOTEC: https://www.sercotec.cl

» CORFO: https://www.corfo.cl/sites/cpp/homecorfo

» CONADI: http://www.conadi.gob.cl/fondos

» INJUV: http://www.injuv.gob.cl/oferta-joven-injuv

» Doble Impacto: https://www.dobleimpacto.cl

» If Chile: https://www.ifchile.com/if-conecta-2020/

» Socialab: https://comunidad.socialab.com

» Gufa de Fondos Concursables SUBDERE 2020 — 2021: https://dos.gob.cl/wp-content/uploads/2020/11/
GUIA-FONDOS-2020-2021.pdf
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4.6 Recomendaciones para la Imple-
mentacion de Procesos de Transforma-
cion Digital en Oficinas Municipales de
Fomento Productivo

Finalmente, se entregan recomendaciones practicas que
pueden aplicar los profesionales que se desempefany
dirigen oficinas municipales de fomento productivo, en
la fase de implementacion, operativizacién y despliegue
de los diversos servicios sociales que ofrecen a sus
plblicos objetivos y comunidad en general, en el ambito
digital. Algunos beneficios que reportan los procesos
de transformacion digitals® son:

» Mejora la comunicacién interna (profesionales) y ex-
terna (usuarios, otros actores del entorno) al implemen-
tar los mismos canales de comunicacion, facilitando el
entendimiento de todas las partes.

» Detecciény acceso a nuevas oportunidades en el
entorno global.

» Prolonga la vida organizacional municipal. Permite
estar a la vanguardia de lo que sucede en el entorno,
reduce el desfase y favorece la continuidad.

» Optimizaciény eficiencia en el uso de los recursos.
» Facilita la capacitacion e incrementa la cualificacién
de los profesionales municipales.

» Permite la creaci6n, capturay entrega de valor en
cuanto a los servicios que se bridan a los usuarios
(experiencia).

1. Formacion Digital de las Personas:

» Esuno de los aspectos claves para que la transfor-
macion digital de la organizacién municipal sea exitosa.
Requiere la implicacion e involucramiento del equipo de
trabajo. Lo ideal es que éste esté familiarizado con he-
rramientas digitales, para que sea un proceso formativo
fluido y no traumatico.

» Para lograr que el equipo se involucre previamente,
se debe considerar explicarles en qué consiste el proce-
so de digitalizacién de la oficina de fomento productivo,

s°Para ampliar informacion, dirigirse a la seccion Glosario de este manual.
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junto con dar a conocer los beneficios que van a obtener
en su carrera profesional y personal.

2. Conocimiento de las Herramientas Digitales:

» Esimportante que los integrantes del equipo sepan
que hay otros procesos involucrados en la implemen-
tacion de la transformacién digital de la oficina de
fomento productivo, que va mas alla del mero uso de
Facebook, LinkedIn o la creacién de un sitio web.

» Algunos de estos elementos son contar, por ejemplo,
con una planificacién para la gestion digital interna.
Para ello, la organizacion puede emplear o apoyarse en
herramientas que ya fueron creadas para esto, como

las herramientas de Google: Gmail: Herramienta que
permite el uso y creacion de correos electronicos insti-
tucionales, ya sea para comunicarse con sus colegas o
usuarios; Google Drive: Herramienta que permite crear,
guardar, subiry compartir archivos en formato office,
incluso videos e imagenes, que se pueden editar o
trabajar en linea; Google Meet: Herramienta que permite
tener reuniones en vivo con companeros de trabajoy
usuarios en tiempo real, muy (Qtil en situacion de tele
trabajo; Google Hangouts: Herramienta que permi-

te chatear con contactos, enviarimagenes y audios;
Google Chrome: Buscador de internet; Google Maps:
Herramienta que permite identificar direcciones, crear
mapas de barrios comerciales o de atractivos turisticos,
otros. Estas herramientas se pueden encontrar en cuen-
tas como Microsoft o bien, se pueden complementar con
otras aplicaciones que ya sean conocidas al interior del
equipo, como: Zoom, Microsoft Teams, WhatsApp Web,
entre otras.

» Siserequieren servicios mas sofisticados o especifi-
cos, como el desarrollo de plataformas web auto admi-
nistrables que necesita conocimientos mas especificos,
se debe considerar la contratacion de servicios externos
especializados.

» Dentro del plan de gestion digital también se deben
considerar las acciones de gestion externa de la oficina,
es decir, el tipo de canal con el que se mantendra el
contacto con los usuarios. Para esto se debe desarrollar
un analisis del perfil y las competencias digitales gené-
ricas que posean los usuarios. El nivel de conocimiento
y acceso sera mas fluido en zonas urbanas que rurales,
por lo tanto, se debe adaptar el canal, procedimientos
y contenidos para que cada segmento lo pueda recibir.



Algunas herramientas de comunicacién que se pueden
emplear en zonas urbanas son: plataformas web mu-
nicipales, redes sociales como Facebook e Instagram.
Estas redes las puedes emplear en complemento con los
medios tradicionales: televisidn, radio, contacto telefé-
nicoy correos electronicos, a fin de compartir contenido
relevante para los usuarios y bridar maxima cobertura.
Para zonas rurales es recomendable, primero, conocer el
nivel de conectividad y acceso de las personas. Una de
las redes mas empleadas en estas zonas es WhatsApp,
una herramienta (til para comunicarse eficazmente con
el segmento que desempena labores en el campo. Es
una aplicacién de mensajeria instantanea para teléfo-
nos inteligentes, en la que se envian y reciben mensajes
mediante internet, ya sea como imagenes, audios, gra-
baciones de audio o videos. Esta herramienta permite
realizar llamadas a contactos y también videollamadas
en tiempo real, permitiendo una comunicacién mucho
mas directa y personalizada.

3. Reconocimiento de Marcas:

» Enla economia global actual es importante ser una
marca reconocida y respaldada por una buena repu-
tacion digital, ya que esto abre nuevas puertas a las
oportunidades existentes en el entorno. Por este motivo
se sugiere considerar en la medida de lo posible las
siguientes recomendaciones:

» Aspirar a ser una marca superior en la mente de los
usuarios de la oficina y del rubro municipal implica ar-
duo trabajo, disciplina y dedicacién, que también se tra-
duce en nuevas posibilidades de crecimiento, cobertura
y prestigio de los servicios que ofrecen estas unidades.
Para que lo anterior ocurra, involucra un proceso de
planificacion respecto del posicionamiento de marca
municipal, a efectos de que cada unidad municipal de
fomento productivo sea reconocida como la primera
marca en la que piensan sus usuarios, beneficiarios o
bien el pdblico general. Para lograr esto se debe disenar
e implementar una serie de estrategias de presencia e
interaccion digital en los canales en los que se encuen-
tren los segmentos antes senalados.

» Lo anterior, involucra el conocimiento y aplicacién del
concepto conocido en espafol como “participacion en
redes sociales®? pilar basico para lograr este objetivo.
Este concepto hace referencia a cuan activamente se
encuentra involucrada una marca en una determinada
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actividad que le permita generar una conexién emo-
cional efectiva con sus los diversos publicos o seg-
mentos objetivos con los que interactla e intercambia
informacion. En este caso seria cuan involucrados
estan los/as usuarios/as en las actividades de gestion
municipal de la oficina de fomento productivo. Esto,
llevado al mundo de las Redes Sociales implica el gra-
do de interaccidn y conexién emocional que consigue
la marca “Oficina Municipal de Fomento Productivo”
en estas plataformas, pero especificamente en las
personas, a través del contenido compartido y comen-
tarios que se producen en las publicaciones realizadas
en redes socialess3.

» Facebook e Instagram son sitios virtuales que ope-
ran en diversos niveles de relacién, profesional, entre
otros. Permiten el intercambio de informacién entre
personas, instituciones o empresas. Han servido como
medio de convocatoria y relacion entre actores abrien-
do camino para la interaccion y anuncio de productos
o servicios. El compromiso o involucramiento de los
seguidores/comunidad con la marca es una forma de
medir el éxito o fracaso de la estrategia de social me-
dia o de participacion en estos canales digitales.

» Las plataformas sefialadas aportan métricas para
saber cudl es el comportamiento o reaccién de la
comunidad de la marca en redes sociales. Estas métri-
cas aportan informacion de valor para la toma decisio-
nes en cuanto al disefio o redefinicién de las estrate-
gias comunicacionales con los seguidores (usuarios,
beneficiarios, piblico en general)

4. Ser Innovador:

» Cualquier organizacién que esté en proceso de
transformacion digital debe sabery considerar la im-
portancia de la innovacién disruptiva entendida como:
“El uso de la tecnologia o modelos que traen consigo
cambios rotundos en un sector, como puede ser la
gestion municipal. Las tecnologias disruptivas traen
consigo cambios contundentes, es decir, la transfor-
macion total del sector municipal, abriendo camino a

510 Brand Awareness.

52Social Media Engagement

s3Redes Sociales: Estructuras formadas en internet por personas u organizacio-
nes que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas se
crean relaciones con los individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquias o
limites fisicos.



nuevas practicas de manera rapida, sencilla, asequible
que supone eficienciay accesibilidad” (Fuente: RAE>
:2020, definicién de innovacién disruptiva)

» Lo anterior, afecta la relacién entre las organizaciones
y las personas, ya que estas (ltimas buscan soluciones
rapidasy sencillas a sus necesidades y las primeras
otorgan soluciones a través del uso de las tecnologias,
es decir, afladen una cuota extra de valor para los
usuarios. Por este motivo, resultade vital importancia
dedicar esfuerzos y recursos> que permitan, en la
medida de lo posible y de acuerdo con la realidad de
cada municipalidad®® , implementar procesos bidireccio-
nales de transformacion digital, especificamente en la
especializacién y uso de los diversos canales digitales y
redes sociales que faciliten el posicionamiento, presen-
cia, interaccién y cobertura territorial y social.

» Los elementos antes descritos permitiran que la mar-
ca municipal en el area de fomento, que pretende co-
nectar e interactuar emocionalmente con sus usuarios,
le otorge elementos de diferenciacién y valor agregado
en la experiencia usuario. Esto da paso a la generacién
de métodos de mejora continua, que implican la maxi-
mizacion de los recursos pUblicos e incrementen los
beneficios a las personas que se atienden. Esto puede
que convierta a la oficina en el foco de atencién de su
sector: Fomento de Buenas Practicas en los procesos de
Transformacion Digital para la Gestién Municipal.

5. Uso de Macrodatos®’
» Esuno de los elementos estrella de la transformacion
digital de una organizacién municipal.

» Consiste en la exploracién y organizacién de los datos
que la Oficina Municipal de Fomento Productivo posee.
» Ofrece la posibilidad de enfocar los servicios hacia la
demanda sobre la cual se ha obtenido informaciéns®.

» Puede ayudar en el avance hacia los objetivos que se
hayan definido en la unidad municipal, o bien aporta
informacion valiosa para la toma de decisiones que
permitan aplicar acciones correctivas, procesos de me-
jora continua o bien para la implementacién de nuevos
servicios sociales en formato presencial, virtual o mixto.

6. Compromiso del Equipo Directivo:

» Eldirector, ejecutivo o encargado de fomento produc-
tivo es el responsable de fomentar la cultura de cambio
y transmitir ese cambio disruptivo como algo ilusionan-
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tey positivo para todos los integrantes y areas de la
oficina municipal. El equipo directivo de las respectivas
unidades municipales de fomento productivo o Desarro-
llo Econdmico Local debe ser quién lidere este cambio o
evolucion digital.

» Laimplicacion del equipo directivo debe ser proac-
tiva y vista por todos los integrantes del equipo de
trabajo.

» La postura del equipo directivo debe ser facilitadora,
en cuanto a los cambios que este proceso conlleva, ya
que esta actitud sera el espejo en el que se vera la evo-
lucién de la organizacién que él tiene a su cargo.

» Se sugiere implementar procesos de especializacion
del capital humano>® en materias de transformacion
digital y uso de redes sociales. Esto, sin perder de vista
que este proceso debe emanar de una planificacién que
puede serimplementada de manera gradual, sujeta a
las prioridades de capacitacién del recurso humanoy a
la conectividad de cada territorio a internet.

s4 Abreviatura de la Real Academia Espafiola.

5sHumanos, fisicos, tecnolégicos o financieros.

6 Especificamente en términos de accesibilidad y conexion a internet.

570 Uso de Big Data concepto inglés.

s8Esta puede ser obtenida de las métricas o registros obtenidos en redes socia-
les, o bases de datos registradas por la unidad.

52 Tematica abordada en el Capitulo 2 de este documento.



Glosario
A

Academia:

Término que identifica a diversas instituciones educa-
tivas o culturales. Es una institucion de caracter oficial,
constituida por personas destacadas en las letras, las
artes o ciencias, que realizan colectivamente labores de
docenciay formacidn del capital humano en variadas
areas del conocimiento.

Actores clave:

Conjunto de personas, instituciones u organizaciones,
ubicados en diversos ambitos de accién, que pueden in-
fluenciar significativamente en la ejecucion y/o gestion
de un proyecto de indole social y productivo. Pueden
cumplir un rol de importancia o resistencia, dependien-
do de los objetivos o metas que persiga este Gltimo.

Agente operador intermediario:

Personas juridicas de derecho publico o privado, deno-
minados “agentes”. Habilitados para suscribir conve-
nios de asignacion de fondos de presupuesto de CORFO
0 SERCOTECy de sus comités, para la ejecucién de
programasy proyectos, en el marco de los instrumentos
cuyos reglamentos admitan su operacién externalizada.

Agrupaciones civiles: Entidades sin &nimo de lucroy con
personalidad juridica plena, integradas por personas
fisicas para el cumplimiento de fines culturales, educati-
vos, de divulgacion, deportivos, o de indole similar, con
el objeto de fomentar dichos objetivos entre sus asocia-
dos y terceros.

Analisis territorial:

Se orienta a comprender el modelo territorial, es decir,
la expresion simplificada del sistema constituido por
las caracteristicas naturales, procesos econémicos,
sociales, culturales, ambientales, otras variables y sus
repercusiones territoriales.

Asociaciones gremiales:

Organizaciones de personas naturales o juridicas,
conformadas con el objeto de promover la racionaliza-
cion, desarrollo y proteccion de las actividades que les
son comunes, debido a su profesidn, oficios, rama de
produccidén o servicios, y actividades conexas.

C

Centro de Desarrollo de Negocio (CDN):

Espacio para emprendedores y empresarios, operado
por universidades, organizaciones empresariales y
corporaciones de desarrollo productivo. Es un espacio
donde las pequenas empresas y emprendedores, hom-
bres y mujeres, reciben asesoria técnica, individual y
sin costo, a través de mentores expertos, para fortalecer
sus capacidadesy desarrollar su actividad empresarial.

Colaboracion:

Consiste en trabajar o cooperar con otras personas. Es
un proceso en el que dos o mas personas u organizacio-
nes trabajan juntas para completar una tarea o alcanzar
una meta.

Cooperativa:

Sociedad formada por productores, vendedores o con-
sumidores, con el fin de producir, comprar o vender de
un modo que resulte mas ventajoso para todos.

Corporacion:

Grupo de empresas y sociedades que realiza diversos
trabajos y servicios de manera independiente, con el fin
de conseguir un enriquecimiento comdn.

Desarrollo social:

Se refiere al desarrollo del capital humano y social en
una sociedad. Implica un cambio positivo o evolucién
en las relaciones de individuos, grupos e instituciones
de una comunidad inserta en un territorio especifico.
Se relaciona con elementos de desarrollo econémicoy
humano que permiten alcanzar el bienestar social.
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Desarrollo sustentable:

Es aquel que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las genera-
ciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Diagnéstico territorial:

Elemento de importanciay eje articulador de las politi-

cas plblicas y los instrumentos que las materializan, y

que, por tanto, debera medir, instrumentar e interrela-

cionar sistémicamente las dimensiones o variables que
interact(an en un territorio.

Ecosistema de emprendimiento e innovacion
Es un concepto que relaciona la innovacion con el
medioambiente en el que se sitla y desenvuelve,
incluyendo los inputs o fuentes de la innovacién; y los
outputsy sus correspondientes efectos sobre las empre-
sas, la economia de un pais y la sociedad en su conjun-
to, los condicionantes politicos y las infraestructuras
sobre las que se asienta el proceso innovador.

Encadenamiento productivo:

Relaciones comerciales que se establecen entre empre-
sas, en torno a la generacién y produccién de bienesy
servicios determinados. Puede darse en empresas de
pequena escala hasta en grandes empresas, como tam-
bién en empresas de similar tamafio que se encadenan
para producir complementariamente un producto finaly
su comercializacién.

Enclave econdomico:

Actividad productiva que ofrece limitadas posibilidades
de encadenamientos, por tanto, dificilmente puede
desarrollar un sistema productivo local dindmico, con

un efecto multiplicador en la comunidad, en términos de
bienestar, generacién de riqueza y difusién tecnolégica.
Las grandes empresas que extraen materias primas son
un ejemplo de este concepto, no agregan o producen
valor al territorio.

Emprendimiento:
Es la accién de crear un negocio o un conjunto de ellos,
al mismo tiempo se construye y escala para generar
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ganancias. La definicion mas moderna también involu-
cra crear un producto innovador o presentar una nueva
solucién que le cambie la vida a un grupo de personasy
que tenga una vinculacién sostenible con el entorno.

Emprendimiento comercial o empresarial:

Es una alternativa diferente a la ya conocida, que permi-
te mas libertades a quien la ejerce. Corresponde a la ini-
ciativa de un individuo para desarrollar un proyecto de
negocio o una idea en particular que genere ingresos.
Considera su creacion, escalamiento en diversas fases:
idea de negocio, oportunidad de negocio, emprendi-
mientoy empresa. También se les conoce como empren-
dimiento por oportunidad.

Emprendimiento de subsistencia:

Actividad laboral que lleva a cabo una persona que
trabaja por cuenta propia en comercio u oficio. General-
mente son emprendimientos impulsados por personas
que se ubican en los quintiles de menores ingresos
(tramos de vulnerabilidad), o que estan bajo el umbral
de la pobreza. Son negocios de compra y venta, comida
al paso, servicios de peluquerfa, u otros giros que fun-
cionan con recursos escasos, cuyo objetivo es generar
ingresos para el sustento del hogar. En Chile, este tipo
de emprendimiento es liderado por mujeres que tienen
a cargo la jefatura del hogar. También se les conoce
como emprendimientos por necesidad.

Emprendimiento dinamico:

Proyecto innovador que esta en capacidad de crecer

o escalar a nivel nacional e internacional de manera
rentable, rapida y sostenible en el tiempo, es decir, que
tiene alto potencial de crecimiento. Esto puede deberse
a la calidad de su equipo emprendedor, la mejora de
una buena idea existente o porque interviene en nichos
de oportunidades no cubiertos.

Emprendimiento social:

Es la puesta en marcha de una empresa cuyo objetivo
final no es la maximizacion del beneficio econémico,
sino la creacion de valor para la sociedad. Consiste en la
satisfaccion de una necesidad social o medioambiental.
Debe proporcionar soluciones innovadoras a problemas
sociales existentes como: la lucha contra la pobreza,

el hambre, las enfermedades, la exclusién social, la



educacion, la delincuencia o el cambio climatico. Los
beneficios econdmicos que genera se reinvierten en
promovery conseguir su propdsito.

Emprendimiento tradicional:

Emprendimiento que tiene un crecimiento por su estruc-
tura competitiva, pero que no cumple con criterios de
ventas, rentabilidad y sostenibilidad alta. Por lo gene-
ral, interactan en mercados ya conocidos con ciertos
grados de estabilidad, no escalan a mercados interna-
cionales y su participacién a nivel nacional es de bajo
alcance. Interacttan a nivel local o regional.

Estrategia Regional de Desarrollo (ERD):

Instrumento rector de la planificacién regional. Su
orientacién es de largo plazo y su principal utilidad es
mostrar el sentido de la accidn, el codmo se lograray los
énfasis (voluntad) para el desarrollo de la region. Este
instrumento no es normativo, sino mas bien indicativo,
es decir, orienta las acciones e instrumentos de finan-
ciamiento gubernamental (especialmente con el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional-FNDR), promueve y
convoca a la institucionalidad pablica y comunidad
regional, en pos de objetivos compartidos. Con este ob-
jetivo, se definen los Lineamientos Estratégicos Regio-
nales para el desarrollo futuro de la regién y en ellos se
integran las principales lineas de accién que responden
a las problematicas detectadas en la situacién regional.
Cada lineamiento se expresa en objetivos que constitu-
yen el horizonte de accién de la estrategia de desarrollo
regional en su conjunto.

Estrategia Regional de Innovacion (ERI):

Instrumento de planificacion que permite orientar las
acciones publicasy privadas, para impulsar la innova-
cion en una region. Elaborado participativamente por
diversos actores (universidades, asociaciones empre-
sariales, servicios plblicos, centros de investigacién,
otros). Tiene como objetivo principal fomentar una
cultura innovadora que permita potenciary articular el
Sistema Regional de Innovacién (SRI) a través de una
politica estratégica y continua. Una de las principales
caracteristicas del instrumento es su nivel de selectivi-
dad respecto de la necesidad de identificar y fortalecer
sectores econémicos con mayor potencial que requieren
del apoyo, energiay esfuerzo de todos los actores. Esto,

con el objetivo de incorporar a la regién mayores niveles
de innovacién y competitividad, para generar dinamis-
mo econdémico en la estructura regional; introduccién de
mayor innovacién en aquellas areas del sector piblico
regional, para que pueda orientar la accién publicay
contribuir con sus instrumentos de inversion a la region.

F

Fomento de la participacion ciudadana:

Apunta a instalar procesos y canales formales de in-
terlocucion entre los distintos niveles del Estado y los
ciudadanos, de modo tal que estos Gltimos, progresi-
vamente, puedan influir positivamente en las distintas
fases involucradas en el proceso de toma de decisiones,
disefio, planificacion, ejecucién y monitoreo de éstos.

Fomento productivo:

Conjunto de acciones de apoyo a unidades producti-
vas, llevadas a cabo por las instituciones del Estado
facultadas por ley para operar en este ambito. Tienen

el prop6sito de impulsar su desarrollo econémico local
en forma sustentable. Las acciones en las que centra su
apoyo dicen relacion con los ambitos de capacitacion

y asistencia técnica, con la finalidad de: desarrollar
capacidades de los factores productivos de las organi-
zacionesy el conjunto de éstas; aplicar adecuadamente
factores productivos en las organizaciones; preocuparse
de todo lo relativo a la comercializacion, venta conjunta
y oferta, tanto en calidad como en volumen; alcanzar
un poder de negociacion con proveedores, clientes,
mercado regional, nacional e internacional; mejorar las
condiciones del entorno mas cercano.

Innovacion:

Introduccién de un nuevo, o significativamente mejora-
do, bien, producto o servicio, proceso o método de co-
mercializacidn u organizativo, en las practicas internasy
externas de la empresa. De acuerdo con esta definicion,
existen cuatro tipos/grados de innovacion:
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Innovacion abierta:
Iniciativa que surge de las empresas o compafiias que

deciden resolver un desafio de la mano de emprendedo-

res e innovadores. En Chile se han hecho iniciativas de
innovacion abierta en distintas industrias, como: Banco
Santander, Liberty Seguros, Codelco y otras mineras

a través de Expande Mineria, Engie Factory, Falabella,
Masisa Lab, entre otros.

Innovacion de proceso:
Novedades que estan vinculadas a la produccion, fabri-
cacioén o distribucién del bien o servicio.

Innovacion de producto/ servicio:
Supone desarrollar un servicio o bien novedoso, total

o parcialmente, en relacién con sus caracteristicas técni-

cas, componentes o materiales, o con sus funcionalida-
des.

Innovacion en la organizacion:

Se refiere a los cambios y/o mejoras en los procedimien-

tos de la empresa, alteraciones del lugar de trabajo o
modificaciones en las relaciones exteriores, con la meta
de optimizar la productividad y reducir los gastos.
Innovacién en marketing: Se caracteriza por incorporar
un sistema de comercializacién novedoso en la empre-
sa, con el objetivo de incrementar las ventas. Sus posi-
bilidades van desde un nuevo envasado o tarificacion,
hasta el posicionamiento o la promocién.

Innovacion social:

Consiste en crear una solucién nueva a un problema
social, la cual es mas efectiva, eficiente, sustentable o
justa que la solucién actual, cuyo valor agregado aporta
principalmente a la sociedad como un todo.

Modelo de negocio:

Herramienta didactica de anélisis, que se basa en la me-

todologia agil que describe de manera racional o abs-

tracta como una organizacion crea, entregay captura va-
lor en contextos sociales, culturales, empresariales, etc.

El proceso de construccion de un modelo de negocio
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es parte de la estrategia de negocios compuesta por
nueve bloques insertos en un lienzo o lamina. Estas
herramientas son de aplicacién constante, debido a la
dinamicidad del entorno y mercados. Esta herramienta
también se conoce como modelo Canvas de Osterwal-
der & Yves Pigneur, concepto ampliamente empleado
en el ambito del fomento productivo, emprendimiento
y fortalecimiento MIPYMES.

o

Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC):
Institucion acreditada por el Servicio Nacional de capa-
citacion y Empleo (SENCE) con exclusividad para ejecu-
tar actividades de capacitacién imputadas a la Franqui-
cia Tributaria, sujetos a normativa de Ley N°19.518.

P

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO):

Instrumento indicativo que cada municipio debe tener
segln la Ley Organica Constitucional de Municipalida-
des. Debe orientar el desarrollo de la comuna. Tiene
una duraciéon minima de cuatro afios, que debe ser
aprobada por el concejo municipal.

Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR):
Herramienta que brinda los lineamientos generales
para la gestidn turistica de un determinado territorio
y que orienta las acciones que se deben realizar para
lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo. El
instrumento se apoya en las técnicas de participacién
ciudadana. Buscan plasmar en un documento formal
las potencialidades, ventajas comparativas y recur-
sos, para definir las lineas de accién que favorezcan
el desarrollo localy la promocidn del turismo en una
comuna como eje estratégico.

Plan de Trabajo Operativo:

Documento formal en el cual los miembros responsa-
bles de una organizacion, ya sea, una organizacion
empresarial, servicio o institucién pdblica, establecen



los objetivos que desean cumpliry estipulan los pasos a
seguir para cumplirlos.

Plan Regulador Comunal (PRC):

Instrumento construido por un conjunto de normas
sobre las condiciones de higiene y seguridad en los
espacios urbanosy edificios de la comuna. Contiene

las disposiciones sobre el uso de suelo o zonificacién,
localizacién del equipamiento comunitario, jerarquiza-
cion de la estructura vial, fijacion de los limites urbanos,
densidadesy determinacién de las prioridades de urba-
nizacién de terreno para la expansion de la ciudad. Esto,
en funcion de la factibilidad de ampliar o dotar de redes
sanitarias, energéticas y demas aspectos urbanisticos.
El documento debe contener: (a) Memoria explicativa;
(b) Estudio de factibilidad para ampliar/dotar de condi-
ciones de urbanizacion; (c) Ordenanza local; (d) Planos
que expresen graficamente las disposiciones sobre el
uso de suelo, zonificacién, equipamiento, relaciones
viales, limite urbano y areas prioritarias de desarrollo
urbano.

Procedimiento operativo:

Documentos que recogen la interrelacién, que existe
en el tiempo, entre diferentes departamentos, norma-
lizando los procedimientos de actuacién y evitando las
indefiniciones e improvisaciones que pueden producir
problemas o deficiencias en la realizacion del trabajo.

Procedimiento Funcional:
Son las secciones en las que se divide una empresa
para asi lograr los objetivos propuestos.

Red de fomento productivo piiblico:

Instituciones del sector piblico que responden a las
siguientes areas de interés: estimular nuevas activida-
des, nichos o procesos de mayor rentabilidad privada;
promocion de la inversion e infraestructura productiva;
apoyo al desarrollo de la capacidad emprendedora;
diversificar productos y servicios exportables; acceso
a financiamiento; capacitacion de los recursos huma-
nos; innovacion y transferencia tecnolégica; acceso a

la informacién; apoyo a la asociatividad; sistemas de
intervencion territorial. En la gestion de estas activida-
des participan seis ministerios (Economia, Hacienda,
Agricultura, Relaciones Exteriores, Trabajo y Educacion);
una veintena de instituciones publicas; decenas de ins-
tituciones privadas que operan como instancias articu-
ladoras de segundo piso (bancos comerciales, cdmaras
empresariales, organizaciones no gubernamentales,
etc.); y centenares de consultores.

S

Sector privado:
Es aquella parte de la economia que busca el lucro en
su actividad y que no esta controlada por el Estado.

Sector piiblico:

Es el conjunto de organismos administrativos mediante
los cuales el Estado cumple, o hace cumplir, la politica o
voluntad expresada en las leyes del pais.

Servicios Avanzados:

En el ambito del Desarrollo Econémico Local se defi-

ne como servicios avanzados o especializados para
microempresas, MiPymes y empresas como aquellas
servicios especificos que prestan o proveen otros agen-
tes del ecosistema de emprendimiento e innovacién re-
gional, entre estos se encuentran; Servicios de asesoria
y capacitacion especializada para estos segmentos ofre-
cidos por la red de fomento productivo pablico bridados
por los Centros de Desarrollo de Negocios de SERCO-
TEC, Ruta del Emprendedor: Servicios de capacitacién

y asesorias especificas prestadas de manera virtual y
presencial de CORFO en colaboracién con centros de
Académicos, dentro de estos se ubican también incu-
badoras de negocios, espacios de Co work (espacios de
colaboracion) y otros programas de asesorias, capacita-
cion y mentoria para el segmento ya sefialado prestados
por agentes pertenecientes a la Academia.

Sistemas Productivos Locales (SPL):

Estructuras o modos de organizacién empresariales
orientados a la produccién y comercializacién de un
determinado bien o servicio.
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Sociedad Civil:

Se concibe como el espacio de vida social organizada
que es voluntariamente autogenerada, independiente,
auténoma del Estado y limitada por un orden legal o
juego de reglas compartidas. Involucra a ciudadanas

y ciudadanos actuando colectivamente en una esfera
plblica, para expresar sus intereses, pasiones e ideas, y
para intercambiar informacién, alcanzando objetivos co-
munes. Son: fundaciones, corporaciones, Organizacio-
nes No Gubernamentales (ONG) y otras organizaciones
que no tienen animos de lucro, también se le conoce
como tercer sector.

Vv

Valores organizacionales:

Es uno de los aspectos mas importantes a considerar
para orientar exitosamente y regular el comportamiento
de los colaboradores de una organizacion, de cualquier
giro productivo, en el objetivo de cumplir con los com-
promisos adquiridos por ésta. Puede tratarse de una
empresa, institucion o servicio pablico.

Vinculacion con el medio:

Es la interaccion sistematica, significativa y de mutuo
beneficio, de caracter horizontal y bidireccional, con el
medio disciplinario, cultural, artistico, tecnolégico, pro-
ductivo, profesional y social, en el cual se desenvuelve
una organizacion, sea de caracter empresarial, social o
institucional.

Vocacion productiva: Aptitud, capacidad o caracteris-
tica especial que tiene un municipio para el desarrollo
de su economia local. Se podria decir que es la ventaja
comparativa que tienen las unidades econémicas de un
territorio, las que se determinan por el analisis de una
serie de variables como los recursos naturales, capaci-
dad productiva de los suelos, entre otras.
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