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El presente informe elaborado por la Asociación de Municipalidades de Chile 
(AMUCH), proporciona una aproximación a las percepciones de opinión que tiene la 
ciudadanía respecto el estado de situación actual del país, que tras un mes de la revuel-
ta de alta intensidad ha producido el  posicionamiento de distintos temas en el debate 
nacional, cambiando la agenda pública radicalmente en un mes. 

En este contexto, considerando la relevancia de las Municipalidades como institución y 
la territorialidad de las problemáticas, se ha generado la siguiente encuesta de opinión  
que tiene por objetivo determinar el nivel de conocimiento cívico que auto perciben 
la ciudadanía, su interés en la participación en actividades de formación, su posiciona-
miento respecto a la modificación y/o cambio de constitución. Asimismo, conocer la 
percepción del futuro cercano ante los eventuales cambios que se aproximan.

En esta línea, en consideración de los múltiples informes que hemos desarrollado 
como Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH), que ha dado cuenta por un 
lado de la diversidad territorial que caracteriza las comunas del país, también se ha plas-
mado y hecho énfasis en las desigualdades territoriales existentes, que evidentemente 
afecta la calidad de vida de la ciudadanía que los habita. El exacerbado centralismo 
ha generado una dinámica centrifuga correspondiente a las comunas, generando que 
aquellas de menor urbanidad y con marcadas características rurales han sido eyecta-
das de los focos de desarrollo económico, institucional, social y municipal.

 En consideración de lo anterior, la presente encuesta busca ser un insumo para el de-
bate nacional, que en el actual contexto de acuerdo político institucional de avanzar 
hacía un plebiscito se considere y releve la importancia territorial, desde la diversidad 
y desigualdad. 

PRESENTACIÓN
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La técnica de la encuesta se desarrolló a partir de la recolección de información me-
diante llamadas telefónicas dirigidas. 

•	 La encuesta se realizó durante 5 días, en el mes de noviembre del 14 al 19. 

•	 El universo corresponde a hombres y mujeres ciudadanos sobre 18 años. 

•	 El muestreo fue aleatorio de teléfonos móviles en consideración de la diver-
sidad territorial del país.

•	 La muestra total es de 713 casos efectivos, con margen de error de +/- 3,5 
puntos porcentuales al 95% de confianza.

•	 En el total de encuestados, el 48,7% se identifica como hombre y 51,3% como 
mujer. 

•	 La cobertura total fue de 124 comunas. El 60% de la muestra tiene caracterís-
ticas urbanas y el 40% características rurales.

METODOLOGÍA
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RESULTADOS

Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

1. ¿Usted ha participado en programas formales de educación cívica?
(en colegio, universidad, u otra instancia)

1.1 ¿Usted ha participado en programas formales de educación cívica?
(en colegio, universidad, u otra instancia)

*Respuestas desde la división binaria de género
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Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

2. ¿Usted ha leído la actual Constitución de Chile?

2.1 ¿Usted ha leído la actual Constitución de Chile?
*Respuestas desde la división binaria de género
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Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

3. ¿En su opinión usted conoce los aspectos fundamentales que rigen
la Constitución de Chile?

4. ¿A usted le gustaría participar en talleres informativos respecto a los distintos 
mecanismos existentes para la elaboración y/o modificación de la Constitución?
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Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

5. En consideración de su realidad, ¿qué es más prioritario en este momento para usted? 
(anotar primera preferencia nombrada) 

6. En su opinión, ¿cree usted que una nueva Constitución significará un cambio
en su vida cotidiana? 
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Fuente: elaboración propia Asociación de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2019

7. En su opinión, ¿usted considera que una nueva Constitución tendrá un efecto 
positivo, negativo o sin impacto en su futuro cercano?
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•	 Una de las explicaciones que puede darse es que en Chile la mayoría de las 
personas no ha leído la Constitución Política de la República, derivado en 
parte por el exiguo énfasis institucional del Estado Chileno por potenciar 
programas y planes que fortalezcan la participación ciudadana y la cultu-
ra cívica.  Desde el  punto de vista de la planificación, ello significaría por 
una parte, estandarizar un programa que permita a los chilenos acceder por 
igual a esa formación y por otra, su implementación en distintos niveles del 
desarrollo personal y profesional de las personas. 

•	 Los aspectos fundamentales de la  Constitución son aquellos que consa-
gran los principios y valores fundamentales sobre los cuales se va a regir la 
sociedad para lo cual se regula el ejercicio del poder públicos de los distin-
tos entes del Estado estableciéndolos limites necesarios para el respeto de 
los Derechos esenciales. Es del caso, que para comprender tales elementos 
relevantes en un nivel adecuado, se requiere más que una lectura individual, 
un especialista en el tema Constitucional y a través de una metodología 
simple que lo explique.  

•	 Existe un alto interés en participar en programa de formación ciudadana. 
Por una parte la actual coyuntura ha despertado esta motivación, por otra 
existe una tradición cívica que se vio afectada por medio del desprestigio 
de la actividad política en Chile lo cual se ve refrendado por la necesidad de 
crear comisiones especiales que propusiesen medidas que mejoren el ejer-
cicio de la función pública en chile con fuerte énfasis en la ética, probidad, 
transparencia y participación ciudadana.  

A MODO DE 
CONCLUSIÓN
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•	 Uno de los aspectos relevantes que surgen de las demandas ciudadanas 
es sin lugar a dudas el cambio a la Constitución, ello independiente  del 
mecanismo que se utilice para ello. Sin embargo aparece interesante que 
los ciudadanos consideren como prioritarias reformas con van de la mano 
de una nueva Constitución sino que refieren a cambios profundos al sistema  
previsional y de salud. Tan es así que sumada ambas  alternativas propuesta 
estas ponderan cerca del 60% de las opciones.

•	 Los ciudadanos tienen grandes expectativas de que una nueva constitución 
aportará positivamente a sus vidas, más allá de que un porcentaje importan-
te de ellos no la haya leído y no conozcan sus aspectos fundamentales en su 
mayoría. Esto generará una alta responsabilidad de quiénes participara en 
el proceso constituyente de cumplir con esas expectativas.




