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PROLOGO

Leonardo Gatica Villarroel

Dr. en Economia Industrial e Internacional
Director Escuela de Administracidn

Director Programa de Estudio de Politicas Pdblicas
Universidad Tecnolégica Metropolitana

El presente libro es una contribucioén a pensar de un modo distinto los
procesos de nivel local que estan ocurriendo actualmente en Chile. Los
articulos aqui presentes son una muestra de las materias e intereses
que se despliegan en el nivel municipal, muchas de ellas tienen enor-
me impacto en los ciudadanos y en su calidad de vida: la participaciéon
ciudadana, los procesos migratorios, el rol del gobierno local en nuestra
institucionalidad, los problemas de la escasa participacion en las elec-
ciones, la irrupcion de las nuevas tecnologias y las redes sociales, entre
otros, son ejemplos claros de los fendmenos que estan ocurriendo en la
politica local y materia de mucho interés para las politicas publicas que
se deben disefiar en el nuevo ciclo politico que comienza. La Asociacién
de Municipalidades de Chile, AMUCH, y, por cierto, el Programa de Es-
tudio de Politicas Pablicas de la Universidad Tecnologica Metropolitana,
UTEM, han considerado clave abordar esta problemaética a fondo, tanto
desde un punto de vista técnico y especializado, como desde un punto
de vista politico y de gestion, pues compartimos el mismo interés en el
desarrollo de una gestion municipal moderna que logre cumplir el fin de
que mejoren sus servicios y prestaciones a la ciudadania.

Comparto el interés de los autores que participaron de esta publica-
cién, cada uno desde su rol personal e institucional, como también desde



Prélogo

la materia en la cual son especialistas. No obstante, en conjunto, todos
logran entregar una mirada global acerca de un municipalismo poco co-
nocido y visibilizado por la agenda publica, pero muy central en la vida
de las personas. Por ello es que resulta relevante conocer estas materias
y conocer sus efectos, sus proyecciones, los desafios que se desligan de
su quehacer. En definitiva, invito a conocer a fondo esta publicacion,
ocasion que se conforma como una oportunidad para, desde un plano
tanto académico como desde la gestion publica, fortalecer los municipios
de Chile, la reflexion acerca de su desarrollo, y encabezar procesos de
modernizacion que vayan en beneficio de la poblaciéon, como nuestro
pais lo merece.



Municipalismo invisibilizado. Procesos Politicos Municipales 2016-2020

INTRODUCCION: BUEN GOBIERNO
MUNICIPAL

Andrés Chacén Romero
Ricardo Israel Zipper
Editores

Las municipalidades juegan un rol de suma importancia en la sociedad
actual, son las instituciones que mas cercania tienen con las personas y,
por tanto, quienes tienen la capacidad de dar respuesta a los problemas
concretos de la comunidad. El buen gobierno municipal es aquel que for-
talece la cercania con el ciudadano. La experiencia internacional, junto a
los estudios provenientes desde las ciencias sociales de caracter tedricos
y empiricos, han demostrado el potencial de los gobiernos locales para
el desarrollo de los Estados y las comunidades que viven en el territorio
(Navarro Yafiez, 1998: 274), no solo por la cercania con la ciudadania, sino
que por ser organismos estatales de caracter territorial que confluyen de
manera constante con los intereses de las comunidades y las aplicaciones
de politicas ptiblicas nacionales enraizadas en lo local.

Lo anterior es de suma relevancia en el marco estatal, debido a que
tiene directa relacion con la capacidad del Estado como institucion
central para tener un adecuado control territorial soberano, pilar basico
del Estado moderno y la calidad democratica de este. No obstante, en
el actual escenario marcado por la globalizacion, el cual ha irrumpido
en la agenda internacional e introducido nuevas dinamicas de relacion
entre actores, ha influido también de distinta manera en el quehacer de
la politica y lo politico en si, complejizando, diversificando y fluyendo
hacia nuevas formas de relaciones de poder, marcadas por la informacién
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instantanea, el avance tecnolégico, por las ciudades inteligentes (smart
cities), la interconexion inmediata, la democratizacion de los didlogos
y generando nuevos actores que han penetrado con fuerza en la escena
local, empresas privadas, las Organizaciones No Gubernamentales,
corporaciones, junto a la consolidacion de la ciudadania en las distintas
arenas de trabajo, generandose demandas de mayor democratizacion en
la toma de decisiones y teniendo a la probidad como eje fundamental de
las instituciones politicas y sus actores.

Todo este escenario ha llevado a replantearse cudles son las nuevas
atribuciones que debe tener un Buen Gobierno Municipal. Por un lado,
estan las clasicas atribuciones privativas establecidas en el articulo 3°
de la Ley Organica de Municipalidades: elaborar, aprobar y modificar el
plan comunal de desarrollo (PLADECO); Planificacion y regulacion de
la comuna y la confeccioén del plan regulador comunal; Promocion del
desarrollo comunitario; Aplicar las disposiciones sobre construccion
y urbanizacion; el aseo y ornato de la comuna. A estas se han sumado
nuevas tareas como, la seguridad ciudadana, desarrollo cultural, poli-
ticas de recursos humanos, de espacio publico, de asuntos migratorios,
superacion de la pobreza, entre otros. Expandiendo las competencias
del gobierno local y a su vez modificando las normativas necesarias
para cumplir con el rol del municipio en el siglo XXI, ante una constante
demanda de reformulacion de lo politico.

En este marco podemos entender a las municipalidades como insti-
tuciones que regulan la convivencia humana y que a su vez trascienden
a estos y actian de manera independiente de los intereses personales,
pues se encuentran regidos por normativas que limitan y a la vez ex-
panden el campo de accidn, sobre la base de la democracia y sus pilares
fundacionales, por ende, el fortalecimiento institucional es de suma
relevancia. Desde ahi se consolidan no solo las instituciones, sino que da
paso al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que habitan
en el territorio, y a la vez los transforma en actores importantes en una
dialéctica entre los diversos grupos y sus intereses.

Debido a que “la municipalidad conoce los problemas locales mejores
que otras entidades estatales, por su cercania a la comunidad siendo
un eficaz espacio de participacion” (Rosales, 2000: 10) es que “la lucha
por los municipios debe entenderse no s6lo como una conquista demo-
cratica electoral, sino como una lucha por mejorar las condiciones de
vida” (Guia para el Buen Gobierno Municipal, 2004: 19). De esta forma,
el Buen Gobierno Municipal actualmente no se limita simplemente a la
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normativa del hacer, de la funcion publica tradicional, sino que también
busca generar nuevas fuentes de ingresos junto a lo recaudando a nivel
localy lo que se transfiere desde el gobierno central, cuyo fin es generar
una buena gestion de los recursos, siendo fundamental en un contexto de
recursos escasos para potenciar las capacidades y obtener la movilizacion
de activos de terceros (Rosales y Hernandez, 2005). Esto con el fin de
lograr los objetivos definidos como institucién, mediante metas a corto,
mediano y largo plazo, lo cual representa un nuevo desafio al gobierno
municipal en la interaccion entre distintos actores sociales acorde a las
condiciones historicas en las que se encuentre, siendo la tendencia a
la flexibilidad de los procedimientos y apertura de la institucion hacia
procesos mas dindmicos e inclusivos.

El caso chileno esta fuertemente marcado por la alta heterogenei-
dad en lo que respecta al territorio, por la diversidad financiera y de
recursos humanos, lo cual se agrega a la existencia de cierto consenso
en la literatura sobre hacia déonde avanzar: pues hacia un buen gobierno
municipal o municipio con alta gobernanza. Y la praxis ha demostrado
que para la existencia del bueno gobierno municipal se debe progresar
en la descentralizacion efectiva, ya que esta es capaz de abrir espacios
de autonomia y dinamizar el espacio local, estimulando la innovacién
en la gestion (Rosales y Hernandez, 2005: 4) aplicando criterios para
mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad en las practicas municipales
que permiten la sustentabilidad y viabilidad de la gobernabilidad local.

Resulta esencial, entonces, que las municipalidades chilenas no
solo continten con sus funciones de gestion territorial, de prestacion
de servicios sociales, sino que tengan mayores competencias y recursos
para impulsar el desarrollo local, econémico, social, para planificar su
territorio, para abordar temas emergentes y que cuenten con atribuciones
destinadas a promover la innovacion. Es imperioso, por tanto, pasar de
administraciones locales a gobiernos locales abiertos e inteligentes, que
interactiien con los ciudadanos, con eficiencia y probidad, promoviendo
oportunidades para todos sus habitantes. Esto yalo hemos argumentado
con fuerza anteriormente (Chacén, 2016; Israel, 2016).

La realidad chilena esta disefiada por un proceso que nace desde el
autoritarismo burocratico, que se basa en la desconcentracion del Estado
Central hacia los municipios, delegando salud y educacién, pero sin los
recursos suficientes para que se pueda solventar adecuadamente dicha
oferta local y sin ser parte de la toma decisiones en la definiciones de
politicas aplicadas en su territorio, esto debido a la centralizacién atin
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fuertemente arraigada en el pais, quedando el gobierno municipal en la
periferia, limitado, con recursos escasos y bajo la constante coordinacion
con instituciones o bajo el simple sometimiento al gobierno central.
Tras el retorno de la democracia surge nuevamente el debate sobre la
descentralizacion efectiva, la cual es enarbolada como bandera de lucha
por distintos actores pdliticos a nivel nacional, que buscan dar mayor
autonomia en la aplicacion de politicas piiblicas, mayores recursos eco-
némicos, flexibilidad en su uso y ser participe en la toma de decisiones
de manera vinculante. Lo anterior se enmarca en la profundizaciéon
democratica que se ha reflejado en la ampliacion de derechos politicos
ciudadanos para escoger autoridades que anteriormente eran delegaciones
del Poder Ejecutivo. Por otro lado, diversas instituciones estatales han
abierto oficinas a lo largo del pais en un esfuerzo de desconcentracién
aun muy limitado y poco participativo, siendo un gesto timido para el
avance real de la descentralizacion estatal y empoderamiento local real.
Es asi que en esta nueva era de procesos dinamizadores, el gobierno
local y el central estan en la encrucijada de adaptarse al nuevo siglo y el
quehacer politico del nivel local lo hace enfrentando los nuevos desafios
que deben ser debatidos de forma abierta y plural, no solo en el marco
de la sociedad civil, sino que en las arenas legislativas y ejecutivas, las
cuales tienen la potestad constitucional y legal para realizar los cambios,
estando estos enmarcados en una cultura de confianza y coordinacion,
siendo clave para un desarrollo sustentable de la politica nacional. Es
importante destacar que los procesos transformacionales deben estar
adecuados al contexto historico del pais y asumiendo su realidad como
punto de subjetivacién de encuentro de intereses, teniendo como meta
el bienestar nacional, regional y local. Lo complejo de abordar el tema
es la actual y profunda crisis de confianza a nivel nacional, que a su vez
se condice con las crisis de las democracias representativas liberales de
Occidente, en que las instituciones cuentan con muy baja confianza.
Segtin los resultados de la Encuesta CEP de mayo-abril (2017) el caso
chileno se destataca por los siguientes resultados: del total de encues-
tados, un 56% considera que la democracia del pais es regular y solo un
20% confia en las municipalidades, el cual -siendo un bajo porcentaje- es
muy superior a otros actores institucionales relevantes a nivel nacional,
como el Ministerio Pablico, Gobierno, Congreso y Partidos Politicos.
Es asi que los cambios promovidos por este concepto de Buen Gobierno
Municipal tienen como norte el afio 2020, nuevo ciclo politico local, y
viene con la mision de convertir al municipio en un solucionador efi-
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ciente de los problemas del territorio y la comunidad. Haciéndose cargo
de temas emergentes como las problematicas relacionadas con el adulto
mayor, los migrantes, las relaciones internacionales fronterizas, etcétera.

El siguiente libro es una bisqueda por materializar el concepto de
Buen Gobierno Municipal detrds de los nudos y fricciones que tiene
actualmente un municipio invisibilizado en la agenda publica y en la
agenda politica. En esta publicacion se encuentran articulos de caracter
académico pero de alta vocacion publica, que responden a los estudios
de gobiernos locales y de gestion municipal, mostrando los claroscuros
de lainstitucionalidad municipal chilena, avances y deudas pendientes,
todos ellos siendo un aporte para el debate a nivel nacional, entregando
distintas perspectivas de temas divergentes y de los desafios que enfren-
tan las instituciones municipales en la actualidad. El libro se encuentra
dividido en siete articulos mas un articulo conclusivo y de reflexion final,
los cuales marcan puntos en comun en lo particular del gobierno local
y sus aristas, pero se refieren a tematicas distintas en un nivel general,
dando pie a una vision global de la institucionalidad local chilena y a la
vez entregando la especificidad suficiente que da al lector las herramien-
tas necesarias para su capacidad reflexiva y para su toma de opinidn.

El primer articulo del libro corresponde a Mario Olavarria, actual
vicepresidente de la Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH)
y alcalde de la comuna de Colina, titulado “Participacion ciudadana en
el siglo XXI”. Este articulo aborda los desafios que tienen los gobiernos
locales en el contexto centralizado del caso chileno. Mientras que en la
actualidad hay un constante avance en la revalorizacion de lo local, en
contraposicion del proceso de difusion de fronteras estatales/culturales
en funcién de la globalizacién y las consecuencias e influencias generadas
en los ciudadanos. Por lo cual la participacién ciudadana es fundamental
para el desarrollo de una buena gestiéon de gobernanza local potenciando
y utilizando las tecnologias a favor del municipio y los ciudadanos para
fortalecer el tejido social comunitario, componente basico de la Nacion
al interior de un Estado.

El segundo articulo del libro es de autoria de Andrés Chacén Romero,
actual Director Ejecutivo de la Asociacion de Municipalidades de Chile
(AMUCH), titulado “Municipalismo invisibilizado: ;como revertir la ten-
dencia?”. Esta contribucion aborda el rol de los gobiernos municipales
en Chile en un contexto de globalizacién y mayor interconexion en los
distintos niveles macros y micros, todo esto enmarcado en la incertidum-
bre enddgena de la sociedad actual junto a la constante complejizacion
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de los escenarios. Lo cual pone en relieve la urgencia por potenciar y
consolidar a los gobiernos locales a través de una revalorizacion de lo
territorial con altos estindares de probidad, un buen desempeno insti-
tucional y la participacion ciudadana, teniendo en cuenta el manejo de
la agenda publica y su relevancia a nivel nacional, para evitar el “proceso
invisibilizatorio” al cual ha sido sometido el municipalismo durante toda
su historia, pero en especial durante los tltimos afios.

Eltercer articulo del libro corresponde a Rodrigo Delgado Mocarquer,
actual Alcalde de la comuna de Estacién Central y miembro de la Asocia-
cién de Municipalidades de Chile (AMUCH), denominado “Desafio de la
migracion en Chile”, el cual aborda el rol de los gobiernos locales frente
al desafio de la migracién; ain minima en un contexto internacional,
sin embargo, alta y constante desde el retorno a la democracia, donde
los municipios tienen un rol fundamental al tener una mayor cercania
como institucién con las personas en un determinado territorio, lo que
permite la articulacion de una politica migratoria eficaz y moderna, que
debe ser coordinada con el gobierno central para asumir con integridad
los desafios de la migracion en el nuevo siglo.

El cuarto articulo del libro es propiedad de José Miguel Arellano,
Alcalde de Padre Hurtado y actual Presidente de la Asociacion de Mu-
nicipalidades de Chile (AMUCH), titulado “Propuesta de modernizacién
municipal en la era de la globalizacion y la Post-Verdad”, el cual aborda
el desafio de un Buen Gobierno Municipal en un contexto donde la “ver-
dad” se diluye en el concepto de “post-verdad” y discute como afecta las
relaciones entre instituciones y ciudadanos activos, exigentes de altos
niveles de probidad, que se condice con la necesidad de la modernizacion
de la gestion publica enfocada a una descentralizacion efectiva en el pais
para las nuevas dindmicas multidimensionales de la sociedad. Potenciar
el gobierno abierto para la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas a nivel local es una tarea urgente que debe estar en conexion
con un gobierno digital capaz de potenciar la gestiéon de conocimiento
a nivel local.

El quinto articulo del libro corresponde a Roberto Lagos, Director
de Estudios de la Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) y
académico UTEM, junto a Javier Hernandez, Director de Estudios de la
Escuela de Gobierno Local, y académico de la Universidad de Los Lagos
(sede Santiago), titulado “El dilema de la abstencion en la elecciones mu-
nicipales: Andlisis electoral comparado y diferenciacion segin tipologia
comunal”, el que aborda la abstencion registrada en las tltimas elecciones
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municipales en el nuevo contexto electoral de inscripcién automatica y voto
voluntario. Lo anterior mediante un andlisis de caracter cuantitativo desde
el retorno a la democracia mediante la comparacion del padrén electoral,
votaciones, demostrando la existencia de un correlacion de la abstencion
acorde a los heterogeneidad de las comunas urbanas y rurales, siguiendo
una tipologia para clasificar a las comunas chilenas. Lo cual se explica
por un contexto a nivel internacional de crisis de representatividad en las
democracias occidentales, el cual tiene una expresion local en términos
procedimentales democraticos y deberes civicos, impactando justamente
a los gobiernos municipales chilenos.

El sexto articulo del libro corresponde a Leonardo Cofré Pérez, profe-
sor asistente de la Facultad de Derecho, Universidad de Chile, Licenciado
en Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Chile y Master of Law
(by research), Edinburgh University, denominado “Nueva Constitucion,
participacion y gobierno local”, texto que aborda la problematica de la
participacion y desafeccion ciudadana como fendmeno global y las particu-
laridades del caso chileno, enmarcado en una Constitucién que no favorece
la participacion real. Por lo cual, el autor propone que se deben desarrollar
espacios participativos a nivel local, lo que es un hecho primordial para
el proceso democratico, en conjunto con la descentralizacion real para el
pais. En efecto, el Estado tiene desafios importantes para la profundizacion
democratica mediante la modificacion de los marcos legales para entregar
herramientas a las instituciones, con el fin de avanzar en una participacion
real de los ciudadanos en los asuntos publicos, lo cual otorga legitimidad
al conjunto del sistema.

El séptimo articulo del libro corresponde a Ricardo Israel Zipper, académi-
co de dilatada trayectoria nacional e internacional, denominado “Un nuevo
municipio para un nuevo Chile”, el cual aborda el desafio de los municipios
en el siglo XXI en una era de interdependencia compleja a nivel internacio-
nal con alta incertidumbre econdmica, en contextos de multiculturalidad y
de avance tecnoldgico, con comunicaciones inmediatas, por lo anterior el
autor sefala que la transformacion del contexto se puede trabajar de manera
propositiva para redisefar la gestion municipal, adaptandola a un marco de
mejoramiento continuo hacia un bueno gobierno, siguiendo lineamientos
que se deben considerar, como: mejorar la comunicacion entre autoridades
y ciudadanos a través de los medios que la era digital entrega; la redefinicion
de las campanias electorales y de estrategias comunicacionales para dar paso
a una comunicacion exitosa mediante la interaccion de un dialogo fluido
entre los actores que se encuentran en un territorio determinado.
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Los articulos presentes en el libro son una invitacion al lector a repensar
desde la teoria y la practica el quehacer de los gobiernos locales, poten-
ciando la innovacion de la gestion y la reflexion colectiva en torno a la
descentralizacion real para fortalecer los municipios, otorgando mayores
recursos econémicos e independencia en la toma de decision del gobierno
central y a su vez incorporando a los nuevos actores de la escena local:
especialmente a esa ciudadania activa y tecnologizada que conduce los
nuevos destinos de Chile.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
SIGLO XXI

MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ"

RESUMEN

La tradicion centralista de Chile debe ser transformada y orientada al
desarrollo de gobiernos locales que paulatinamente mejoren sus niveles
de gestion, especificamente optimizando el uso de los recursos ptblicos
mediante la aplicacion intensiva de las nuevas tecnologias, la innovacion
y una capacitacion permanente del capital humano presente en cada
municipio del pais. Asimismo, uno de los pilares de los gobiernos locales
del siglo XXI es la incorporacion efectiva de la participacion ciudadana,
pues en muchas ocasiones esta tematica es usada con fines electorales,
traduciéndose en eslogan vacios de contenido y carencia de mecanismos
efectivos de participacion. De este modo, es urgente un redisefio institu-
cional atingente a las demandas y problematicas de la sociedad actual.
En este sentido, los municipios deben asumir que la crisis del sistema
politico, asociada a las malas practicas en torno a la probidad o casos
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que afecten la ética ptiblica no puede ser obviada, sino por el contrario,
deben ser abordados con liderazgo y sistemas de control y rendicion de
cuentas efectivos. Por tltimo, los gobiernos locales son los encargados
de asumir las solicitudes de la nueva ciudadania, incluyendo politicas de
inclusion, valorizacion de la diversidad, uso de las nuevas tecnologias,
vinculacion con los actores sociales emergentes y una gobernanza mul-
tinivel que permita recuperar la confianza de los ciudadanos.

Palabras Clave: Participaciéon Ciudadana, Nueva Ciudadania, Diversidad,
Inclusion, Nuevas Tecnologias, Actores Emergentes, Gobernanza.

LA NUEVA CIUDADANIA

Desde la Revolucion Francesa el mundo occidental fue experimentando
paulatinamente profundas transformaciones, incluyendo retrocesos en
determinados periodos, debido a la presencia de fuerzas politicas, econo-
micas y culturales que evitaban que las posturas ligadas a los principios
inspiradores de la Revolucion Francesa lograran hacerse una realidad
concreta. Asi, las ideas de libertad, igualdad y fraternidad fueron desde
fines del siglo XVIII incorporandose al lenguaje y a las ideas de hetero-
géneas concepciones filosoficas. No obstante, existieron momentos en
el siglo XIX y en el siglo XX, cuando determinadas ideologias, como por
ejemplo, el colonialismo europeo, el fascismo, nazismo y el marxismo
fueron un ataque frontal a esos conceptos que abogaban por sociedades
libertarias y que propendieran hacia una mayor libertad y fraternidad
entre los seres humanos.

Entre los conceptos que hemos heredado de la Revolucion Francesa
se encuentra el de ciudadano, que esta intimamente ligado a la pertenen-
cia a una nacién, y que en los altimos doscientos afios ha sido un pilar
central en la configuracion de los Estados. Sin embargo, en las Gltimas
décadas, y especialmente desde mediados de la década del sesenta del
siglo pasado, se ha ido plasmando la presencia de una nueva ciudadania.
Concepto que amplia el legado de la Revolucion Francesa, permitiéndonos
analizar desde otras Opticas los desafios que la participaciéon ciudadana
genera en la era de la globalizacion, la que:

Conlleva la revalorizacion de las entidades subestatales, ciudades y
regiones, como dmbitos socioecondmicos y sobre todo de autogobierno
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(relativo) y de cohesion social y cultural. A mas globalizacién, mas
se debilitan los Estados, mas oportunidad tienen las regiones y las
ciudades para fortalecerse. Y mas necesitan los ciudadanos tener
poderes politicos proximos y ambitos significativos de identificacion
cultural. En este contexto, no debe sorprender el renacimiento de
las nacionalidades integradas en Estados. Hoy los ciudadanos ya
no se pueden identificar solamente con un solo ambito territorial,
amenos que se les excluya y se tengan que refugiar. La ciudadania,
como conjunto de derechos y deberes, no se puede limitar a un
solo ambito llamado Estado, aunque se defina como Estado nacién
(Borja, 2001, s/p).

Es indudable que desde la caida del Muro de Berlin y el fracaso estre-
pitoso de los denominados socialismos reales y el colapso del mundo
soviético, nuestras democracias han tenido que redisefiar su relacion con
los ciudadanos, incluyendo a esta nueva ciudadania. Al respecto, uno de
los aspectos fundamentales se vincula con el hecho de que hoy la nueva
ciudadania implica la titularidad de derechos y deberes, determinando
la inclusion de los inmigrantes; es decir, valorizando la diversidad y la
intermediacion intercultural.

Este Gltimo aspecto nos lleva obligatoriamente al ambito educacional,
debido a que cualquier cambia respecto de la forma de interactuar entre
instituciones publicas y ciudadanos, requiere de una transformacion
cultural profunda, la que debe ser abordada desde los primeros afnos
de vida de los nifios, especificamente en la formacion que reciben en
sus hogares como también en la educacién en los jardines infantiles y
escuelas de nuestras ciudades. De esta forma, podremos formar personas
que comprendan la existencia de una nueva ciudadania, donde el respeto
y la inclusion son centrales. Asimismo, hay que alejar aquellas miradas
estatales paternalistas, como también las que exacerban un individua-
lismo que afecte la socializacion y el desarrollo de las comunidades,
especificamente las relaciones que se construyen en los territorios, pues:

(...) las complejidades de las ciudades del siglo XXI han llevado a
que lo local recobre el valor de antafio, en relacion al sentido de
identidad y pertinencia territorial; ademas, la globalizacion si bien
es un proceso que ha penetrado las esferas econdmicas, sociales,
culturales, comunicacionales, politicas, entre otras, también ha im-
plicado una necesidad de redescubrirlas identidades locales, como
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mecanismo de sentido en una sociedad donde los grandes relatos
politicos y religiosos han ido perdiendo fuerza, ante la emergencia
de nuevas formas de vivir, que en muchos casos se asocian a visiones
ideoldgicas incluso contrapuestas. Es decir, si bien en la actualidad
los chilenos aspiran a mejorar sus derechos y recibir protecciéon por
parte del Estado, no quieren perder la libertad asociada al empren-
dimiento y la capacidad decisoria en areas tan sensibles como, por
ejemplo, la educacion (Olavarria, 2016, pp. 16-17).

De esta manera, la nueva ciudadania implica una inclusion efectiva
de aquellos no nacidos en nuestro territorio, pero a la vez, involucra una
modernizacion de las instituciones publicas y una educacion que valorice
estas nuevas relaciones humanas. Respecto de la modernizacion del Es-
tado, no es necesario aumentar desmesuradamente su tamafo ni seguir
concentrando los diferentes servicios en €l, pues las posibilidades de
aumentar la ineficiencia y la opacidad en temas de transparencia son un
peligro latente. Por el contrario, debemos entregar mayores atribuciones
ainstancias regionales y locales, permitiendo fortalecer su rol, asociado
ala cercania en la relacion con los ciudadanos. Al respecto:

(...) se indica que en el espacio local la participacién se traduce
en una gestion mas eficaz, donde el vinculo entre la comunidad
y el municipio se hace mas cercano y, por lo tanto, mas acorde a
los intereses de todos; porque en la comuna, como instancia de
decision mas pequefia, se comienza a actuar a través de distintos
instrumentos que combinan la solucion de problemas de las personas
con participacion de ella, en el contexto de modelos mas eficaces
de toma de decisiones para aportar a la superacion de la pobreza,
que se ha propuesto como uno de los principales objetivos de las
sucesivos gobiernos que hemos tenido en el inicio del siglo XXI
(Chacén, 2016, p. 159).

Asimismo, cuando nos referimos a nueva ciudadania no es solo un tema
asociado a los inmigrantes, sino que incluye nuevos actores emergentes
que estan modificando la relacidon entre lo publico y los ciudadanos,
como por ejemplo: adultos mayores, asociaciones de consumidores,
ambientalistas, minorias étnicas y sexuales, entre otras. Mas adelante
se analizaran a estos nuevos actores sociales. No obstante, existe otro
aspecto ligado a esta nueva ciudadania y es la determinacion con la que
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exigen sus demandas. Por este motivo, los mecanismos de comunica-
cion han ido variando, al igual que la forma de relacionarse entre las
instituciones publicas y las personas. Hoy no es factible una relacion
verticalista, autoritaria y clientelista. Por el contrario, son momentos de
impulsar una participacion efectiva, utilizando las nuevas tecnologias y
empoderando a los ciudadanos en sus derechos y deberes. Este tltimo
aspecto no es posible de obviar, dado que en la actualidad:

Hay una necesidad de que las agendas ciudadanas no sean empa-
fiadas por las agendas politicas que en muchos casos se ha visto
estan estructuradas en base a los intereses de determinados grupos,
y que lamentablemente debido a su poder e influencia determinan
el derrotero de los gobiernos, afectando las necesidades reales de
los ciudadanos. Del mismo modo, es fundamental que los lideres
locales posean una agenda que asuma la continuidad de proyectos
de administraciones anteriores y que, a su vez, incluyan las nuevas
acciones que surjan de la colaboracion con los ciudadanos (Chacdn,
2016, p. 166).

Ciertamente, los chilenos requieren de una institucionalidad publica
que considere las propuestas que surjan de los diferentes conglomerados
sociales. De ahi que el rol de los gobiernos locales es esencial al ser un
excelente puente para fortalecer la cohesion social, dado su accionar en
los micro territorios y el impacto de sus servicios en la calidad de vida
de las personas. Asimismo los gobiernos, al no actuar en forma ideo-
logizada, son capaces de contribuir a alianzas entre grupos de interés
heterogéneos, favoreciendo la colaboracion y las alianzas estratégicas
que actdan en el beneficio de espacios determinados.

De esta forma, la participacion efectiva de la nueva ciudadania inci-
diria en la sustentabilidad del sistema democratico y el mejoramiento
de la confianza de los ciudadanos, ya que:

Esindudable que la sociedad chilena se enfrenta a un fuerte malestar
que se expresa de diversas formas, destacindose su distanciamiento
de las elites politicas tradicionales, a las que visualizan como parte
de la incapacidad de responder de forma eficiente a las crecientes
demandas que el siglo XXI les presenta. En este sentido, es indudable
que los ciudadanos del Chile actual son la suma de una multiplicidad
de identidades que coexisten en espacios preferentemente urbanos
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y que conforman una ciudadania cada vez mas exigente y consciente
de sus derechos; estos dos elementos se han intensificado con el
amplio acceso a las nuevas tecnologias, especialmente las redes
sociales, que en la actualidad cumplen un rol central en la forma
de informase y comunicarse (Olavarria, 2016, p. 13).

De este modo, la nueva ciudadania esta cada vez mas empoderada, exigente
e informada. Una nueva ciudadania que no esta atada a ideologismos
populistas, sino que anhela esencialmente mejorar sus vidas y la de sus
familias. Por este motivo, a través de la participacion ciudadana y el li-
derazgo territorial fortalecemos la gobernanza. Respecto del liderazgo,
se necesitan autoridades que conozcan y escuchen las problematicas de
los ciudadanos; liderazgos que construyan alianzas colaborativas entre
los diferentes grupos de interés; liderazgos que eviten la exclusion de
los diferentes actores de la comunidad mediante la vinculacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones; liderazgos que fortalezcan los
canales de comunicacion con las organizaciones vecinales y también
con los grupos no organizados; liderazgos que fortalezcan la confianza
en la democracia, pues:

La confianza en las personas e instituciones es un elemento clave
para el desarrollo de las politicas pablicas, promoviendo la cola-
boracién y contribuyendo a que estas se implementen adecuada-
mente. Seglin la Encuesta Bicentenario 2016, los parlamentarios
y los partidos politicos presentan niveles de confianza que no
superan el 2%. En el caso de las empresas privadas, quienes confian
mucho o bastante no superan el 7%. Las instituciones con mayor
evaluacion —universidades, iglesia catélica, Fuerzas Armadas—no
superan el 30% de alta o bastante confianza. Los dos ejes de los
que depende la confianza son la integridad, es decir, la adhesion
a ciertas normas éticas por parte del actor en quien se confia, y de
la competencia técnica para cumplir que se espera del otro (Centro
de Politicas Publicas UC, 2017, p. 16).
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EL ROL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Los inicios del siglo XXI se han caracterizado por profundos cambios
en diferentes Ambitos, sin embargo, hay un aspecto comun a todas estas
transformaciones: la revolucion ejercida por las nuevas tecnologias.
Revolucion que en los albores del siglo XX formaba parte de los topicos
de la ciencia ficcion y la literatura de anticipacién. Sin embargo, hoy
es una realidad concreta, una parte sustancial de las vidas de millones
de personas en el planeta, quienes han incorporado a su cotidianeidad
el mundo digital, la virtualidad, las redes sociales en las heterogéneas
esferas de sus vidas. En este sentido, es primordial sefialar que:

Las redes sociales y los medios digitales acercan a los ciudadanos a
los programas y a la gestion municipal, posibilitando responder de
forma rapida a las consultas, dudas o tramites que deben efectuar las
personas en cada comuna, disminuyendo la burocracia. Asimismo,
encara el dilema central de la participacion que es la posibilidad que
la ciudadana se exprese y la tecnologia cumple ese objetivo, sumado
a que permite responder de forma rapida, descongestionando las
demandas presenciales y considerando las propuestas ciudadanas
(Arellano, 2016, p. 69).

Alrespecto, es importante destacar que las instituciones publicas y pri-
vadas han debido incorporar estas nuevas tecnologias, asumiendo que
la gestion y la comunicacion orientada a los ciudadanos o consumidores,
deben hacer uso de estas nuevas plataformas. De esta manera, al igual
como sucede en los ambitos financieros, comerciales, educacionales,
sociales, los ciudadanos se vinculan con las instituciones y las autorida-
des mediante un creciente uso de las nuevas tecnologias. Por ende, las
formas de gobierno estan cambiando respecto de los paradigmas clasicos,
pues sino existe una actualizacion en la forma de gobernar respecto de
la época actual, los indicios son claros: aumento de la desconfianza,
debilitamiento de las instituciones y fragilidad del sistema democratico.
Por este motivo:

El Gobierno Abierto como concepto e iniciativa multinacional,
destaca por los elementos que la componen —transparencia, par-
ticipacion y colaboracion de los ciudadanos— por los derechos
que la sustentan —libertad de prensa y de libre circulacién de las
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ideas—como por la relevancia de la integridad publica y el combate
ala corrupcion que se ven fortalecidos con la participacion social
de las organizaciones de la sociedad civil (Sanchez, 2015, p. 69).

Indudablemente, el Gobierno Abierto es una forma de acercarse a las de-
mandas ciudadanas, especialmente en el ambito local, donde la cercania
de los gobiernos locales son un elemento valioso y que es imprescindible
considerar. Asimismo, el gobierno abierto al incentivar la participacion
ciudadana vincula a los ciudadanos en la gestiéon y administracion,
haciendo suyas las demandas, pero también las propuestas originadas
desde la propia ciudadania, aumentando la calidad y rapidez de respuesta
de las instituciones locales.

Con el Gobierno Abierto, la participaciéon ciudadana vuelve a ser
incorporada como parte esencial de una nueva estrategia de go-
bierno colaborativo, horizontal y que incluye a las organizaciones
de la sociedad civil como interlocutores validos en el disefio de las
politicas pablicas y en la construccion del espacio publico. La admi-
nistracion pablica actual debe incorporar canales de comunicaciéon
con la participacion de los ciudadanos, no sélo en forma discursiva
y en los programas de gobierno, sino con acciones efectivas que
cada vez méas hagan coparticipes a los ciudadanos en los asuntos
publicos (Sanchez, 2015, p. 69).

De este modo, no basta con enunciar cambios en las plataformas co-
municaciones ni en los mecanismos de gestion y atencion de las demandas
ciudadanas, sino que debe ser una accién que encuentre un trasvasije
concreto en la vida de las personas. Asimismo, es esencial fortalecer la
educacion digital, especialmente de aquellos grupos que por sus condi-
ciones estén con mayores niveles de brecha digital, como por ejemplo:
adultos mayores, personas con mayor vulnerabilidad socioeconémica
y proveniente de sectores rurales. También es primordial destacar que
mediante el Gobierno Abierto se posibilita una colaboracion entre ciu-
dadanos, autoridades y funcionarios que permite orientarse a servicios
con mayor innovacion, trasparencia, disminucion de costos econémicos
y el fortalecimiento del trabajo en Red, pues:

Enla actualidad internet y las redes sociales, son los grandes canales
que afiaden, amplian y posibilitan la participacién de los ciudada-
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nos. De esta manera se conforma como una extension factible de
participacion ciudadana, como un complemento y una alternativa
viable a los canales habituales de participaciéon, mediaciéon y repre-
sentacion ciudadana. En relacién con lo anterior, internet viene a
desplegar toda su potencialidad y generacion de oportunidades a
aquellos ciudadanos que por diversos motivos no pueden partici-
par de forma presencial. Es decir, actualmente las herramientas de
participacién ciudadana a nivel virtual configuran un complemento
a la participacién presencial, permitiendo ampliar en la poblacion
los canales de comunicacion y participacion ciudadana (e-partici-
pacion: nuevas tecnologias al servicio de la ciudadania, 2011, p. 5).

Ciertamente, todos estos elementos son esenciales en la gestiéon publica
local moderna, pues la innovacion se ha convertido en el factor pre-
ponderante para mejorar la calidad de los servicios y un propulsor de
las actividades econdmicas. Por su parte, los problemas derivados de la
corrupcion han llevado a un malestar ciudadano profundo, generando
un distanciamiento entre las autoridades e instituciones con los ciuda-
danos, quienes estan:

Cada vez mas capacitados e informados, exigen que sus opiniones
y conocimientos se reflejen en la toma de decisiones, exigencia
que los gobiernos deberan responder imperativamente. Informar,
consultar y hacer participar a los ciudadanos constituyen los pi-
lares de todo buen gobierno, los medios adecuados de fomentar
la apertura, y una buena inversién para mejorar la elaboracion
de politicas publicas. Estos tres aspectos permiten a los poderes
publicos obtener nuevas fuentes de ideas, informacion y recursos
para la toma de decisiones (Sanchez, 2015, p. 69).

Del mismo modo, las nuevas tecnologias posibilitan disminuir los
costos, tanto para los ciudadanos como para las instituciones, funda-
mentalmente agilizando tramites, disminuyendo para los ciudadanos los
desplazamientos y el tiempo que deben otorgar a sus diligencias. En el
caso de las instituciones, permiten que los funcionarios puedan abocarse
a otras tareas, mejorando la eficiencia y la eficacia mediante el accionar
en Red. De esta manera, es plausible sefialar que:
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La e-participacion por consiguiente, permite conocer y ampliar la
opinion de las personas, implementando para dichos efectos los
espacios y canales de consulta, invitando a la ciudadania a parti-
cipar de manera informada y pluralista. De esa manera, los TICs y
las plataformas digitales se consideran como un criterio relevante
en la formulacion y ejecucion de politicas publicas mas inclusivas.
En este sentido, los procesos participativos permiten abrir nuevos
canales de comunicacion entre el Estado y los ciudadanos, crean-
do nuevas formas de cercania y entendimiento, lo cual habla de
una participacion ciudadana en el marco de la corresponsabilidad
(e-participacion: nuevas tecnologias al servicio de la ciudadania,
2011, p.5).

En este contexto, la corresponsabilidad es un factor decisivo, por tan-
to, modifica la relacién paternalista del Estado hacia los ciudadanos,
evitando que estos tltimos se conviertan en agentes pasivos frente al
mejoramiento de las politicas ptblicas, programas gubernamentales y
servicios que se entregan a las comunidades. Es decir, una sociedad civil
activa es el factor fundamental para lograr un progreso sustancial de las
acciones que efectdan las diferentes instituciones estatales. Por ende, es
importante aprovechar que:

En Chile hay mas de 200.000 Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) que cubren un espectro muy amplio: juntas de vecinos,
clubes deportivos locales, organizaciones de base, grupos de vo-
luntariado, fundaciones y asociaciones. Estas se caracterizan por
promover el interés piblico y proveer bienes y servicios que pueden
ser complementarios o sustitutos del quehacer del Estado. Todos
los dias hay mdas de 150.000 personas que trabajan en este tipo de
organizaciones. En términos de empleo, tiene una importancia
similar al sector de actividades financieras y de seguros. Ademas,
casi 1,5 millones de personas han participado en alguna forma de
voluntariado, desde un aporte puntual a una dedicacién regular
(Centro de Politicas Publicas UC, 2017, p. 18).

En el caso especifico de los municipios, estos tienen un avance respecto
de otras instituciones publicas, debido a que su historia se caracteriza
por la relacion directa que establecen con las organizaciones de la so-
ciedad civil. Al igual que, por la existencia de canales de comunicacién
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directa, los que inciden en un mayor control ciudadano, beneficiando
las politicas locales. En este contexto, han sido muy valioso los avances
producidos durante el gobierno del presidente Sebastian Pifera, a través
de la promulgacién el afio 2011 de la Ley 20.500, “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica”, debido a que:

Este cuerpo legal, entre sus principales medidas, establece la par-
ticipacion ciudadana en la gestion publica como un principio de
la administracion del Estado. De este modo, el Estado reconoce a
las personas el derecho de participar en sus politicas, planes, pro-
gramas y acciones. (Art.69, Ley 18.575). En Chile estos conceptos
representan un importante avance pues introducen el derecho ala
participacion ciudadana en el sistema de administracion del Estado
que este debe garantizar y promover activamente (Consejo Nacional
de Participacién Ciudadana, 2017, p.29).

Es decir, el Estado debe ser capaz de entregar importantes cuotas de
poder del que ostentan en la actualidad, permitiendo que organizaciones
intermedias, asociaciones e individuos puedan participar activamente en
los procesos de disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
Sin embargo, es fundamental que las elites politicas que suelen actuar
desde el centralismo, observen que la proteccion y fortalecimiento de la
democracia en el siglo XXI, requiere de una mirada holistica, donde lo
global y lo local sean dos dimensiones unidas, al igual que diagndsticos
participativos que asumen los desarrollos enddgenos de los diversos
territorios, debido a que:

El espacio ptblico que mas genuinamente representa la construccion
de sentidos compartidos es el espacio local, ya que en él se desa-
rrollan de un modo natural y espontaneo las relaciones de familia
y de vecindad, se generan las formas més basicas y permanentes
de organizacion formal e informal y se desenvuelven los procesos
autoconstructivos de identidad social y cultural. Y es, precisamente,
en la profundidad cotidiana de la historia social desplegada en el
espacio local donde resulta posible descubrir el sentido real de la
ciudadania (Godoy, 2000, p. 39).

Por este motivo, el fortalecimiento de los gobiernos locales es una tarea
primordial. Fortalecimiento que involucra mas atribuciones, recursos
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econémicos y humanos para hacerse cargo de esas nuevas acciones, y
una nueva forma de concebir lo local, principalmente desde las elites
partidistas, que no siempre son capaces de dimensionar el papel que
cumplen los municipios en las democracias del siglo XXI, donde la crisis
de representatividad de los estamentos ptblicos y de las autoridades nacio-
nales ha crecido a niveles peligrosos para la salud de nuestra democracia.

En Chile hace ya mas de un decenio la ciudadania ha venido pro-
moviendo la necesidad de profundizar la democracia, incorporando
conceptos y practicas de democracia participativa que, con excepcion
del Plebiscito a nivel comunal, no existen en la legislacion nacio-
nal. La inexistencia de mecanismos de participacion adecuados ha
dificultado las respuestas institucionales a la demanda ciudadana,
favoreciendo un distanciamiento sostenido entre la institucionalidad
politica y las personas. La participacion se ha canalizado entonces a
través de expresiones cada vez mas numerosas, diversas y masivas,
mientras disminuye tanto la participacion electoral como la que se
realiza a través de las instituciones. Esta situacion debilita nuestra
democracia y abre una profunda brecha entre las instituciones po-
liticas y la ciudadania que es necesario comenzar a cerrar (Consejo
Nacional de Participacion Ciudadana, 2017, p.12).

Por ende, la fortaleza de nuestra democracia radica en la existencia de
politicas ptblicas que mejoren de forma sustancial la calidad de vida
de las personas en los siguientes ambitos: educacion, salud, seguridad
publica, desarrollo social, emprendimiento, cultura, transparencia,
probidad, innovacion en la gestion publica local, transporte y transito.
Pero solamente se podra avanzar en estas materias consolidando nuestra
democracia. En este sentido:

Lariqueza que otorga la participacion debe ser capitalizada por las
autoridades y funcionarios municipales, encauzandolas a través de
las experticias técnicas, los recursos financieros disponibles y las
atribuciones existentes. Pero sin olvidar el origen de las mismas,
asumiendo que las voces ciudadanas no solo deben ser conside-
rados desde una perspectiva de consulta, sino que deben valer en
la toma de decisiones y en la asignacion de recursos en areas tan
disimiles como seguridad ciudadana, cultura y desarrollo urbano
(Arellano, 2016, p. 69).
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ACTORES EMERGENTES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

El sistema politico chileno tiene diversos desafios para avanzar en el per-
feccionamiento democratico y, entre ellos, uno que se manifiesta esencial
es el fortalecimiento del tejido social. En la actualidad, la globalizacion,
la transformacion sistémica que han generado las nuevas tecnologias,
las nuevas demandas ciudadanas, ciudades cada vez mas complejas y
requieren de politicas publicas integrales y capaces de responder con ce-
leridad a las problematicas ciudadanas, conlleva a avanzar en una mayor
cohesion social, ya que:

Sin la existencia de una comunidad informada, activa e involucrada
en la solucion de los problemas locales, un desarrollo y mejoramien-
to urbano real y efectivo surge dificilmente. Ademas, el Estado y la
economia han demostrado su ineficacia en la creacion de ciudades
socialmente unificadas y econémicamente exitosas —y ambiental-
mente sostenibles—, los roles del Estado y el mercado necesitan ser
complementados (Hernandez, 2009, p. 19).

Al respecto, es importante asumir que el Estado y el mercado por si solos,
no tienen la capacidad para solucionar todas las demandas ciudadanas. Por
lo tanto, la participacion y una gestion moderna se tornan indispensables.
Respecto de la participacion, es fundamental reconocer nuevos actores
que mediante los nuevos mecanismos de informacién y comunicacién
expresan sus necesidades, ocupando un rol relevante en el espacio ptiblico
y en la construccion de la agenda de los medios y la agenda pablica. De esta
forma, la incertidumbre y el malestar ciudadano estd presente en nuevos
actores, que paulatinamente van poblando la agenda con sus tensiones y
anhelos. Por lo tanto,

En medio de la crisis de confianza institucional, las OSC gozan de un
amplio reconocimiento y alta valoracion social. Se ha planteado que
la construccion de lo publico trasciende al rol del Estado; aqui las
OSC han tenido un espacio muy importante como colaboradoras en
educacion, salud, infancia, adultos mayores, cultura, medioambiente
y otros. También han tenido un rol anticipatorio en identificar pro-
blemas y abordar desafios que afectan al pais. Se requiere de mayor
colaboracion entre el sector publico, el privado y la sociedad civil
para abordar los desafios de una sociedad global y compleja (Centro
de Politicas Pablicas UC, 2017, p. 18).
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Asi, observamos que los adultos mayores, jovenes, personas con disca-
pacidad, agrupacion de personas que tienen enfermedades raras, asocia-
ciones de consumidores, grupos ambientalistas, protectores de animales,
organizaciones sociales funcionales y territoriales, minorias étnicas
y de orientacion sexual han ido planteando sus peticiones, utilizando
practicas colaborativas y, en otros casos, con medidas de presion. En este
sentido, es importante que muchas de estas demandas se enmarcan en
los espacios urbanos y en una concepcion orientada al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas. Mejoramiento asociado a un desarrollo
sustentable que involucre aspectos econdmicos, sociales y ambientales.
De este modo:

La tematica de la sustentabilidad ha evolucionado de su estricto
enfoque, reducido a la proteccidn de los recursos naturales a una
vision mas amplia e integral en donde los procesos politicos-socia-
les y econdmicos en torno al desarrollo integral son también parte
fundamental. En esta evolucidn los temas referentes al desarrollo
del capital social, el empoderamiento o “empowerment” (en inglés)
de la comunidad y la participacion de la gente comtn a los proce-
sos de desarrollo han ganado gran terreno. Ahora se considera la
participacion de la comunidad como un elemento fundamental
para el desarrollo urbano y la gestion local sostenible (Hernandez,
20009, p. 19).

De esta manera, al analizar los nuevos actores que estan utilizando la
participacion ciudadana como elemento catalizador de sus demandas, es
factible considerar que estas se establecen en el marco de mejoramien-
to de la calidad de vida y territorios que requieren desarrollos locales
sustentables, considerando este concepto en su vision mas amplia. Por
lo tanto, el desarrollo local y rol de los municipios es primordial para
satisfacer las peticiones de estos actores emergentes. Por esta razon:

Hay que destacar que la participacién social en las comunas es una
realidad que encuentra cauces de expresion, que efectivamente
pueden ser mejorados y modernizados, pero debido a las dindmicas
de los gobiernos locales suelen ser el espacio mas proclive e idoneo
para que las organizaciones entreguen sus demandas y expresen sus
visiones respecto de soluciones, consolidando una sociedad civil
que cada vez requiere de mas herramientas que les permitan incidir
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en las agendas publicas a través de compromisos profundos con el
mejoramiento de sus territorios, involucrandose en el mejoramiento
dela calidad de vida de todos quienes comparten un mismo espacio
social y cultural. De ahi, la necesidad de contribuir al desarrollo y
fortalecimiento del asociativismo (Arellano, 2016, p. 70).

Por ejemplo, las personas mayores logran participar en mayor cantidad
de organizaciones, incluyendo clubes de adultos mayores, Uniones
Comunales, asociaciones de jubilados y montepiados, entre otras. Es
decir, las personas mayores estan encontrando en estas agrupaciones
un espacio para canalizar sus problematicas hacia las autoridades, pues
algunas de las dificultades que este grupo etario experimenta es la pérdida
del rol social, la exclusion, discriminacion y la soledad. Todos aspectos
que afectan de forma profunda en su calidad de vida, al igual que va
mermando su capacidad de vivir los denominados “afios dorados” en
un marco de precariedad y adversidad, que no se merecen, pues luego
de toda una vida deberian poder vivir en una sociedad que les devuelva
la mano respecto de todo lo que han dado. Sin embargo:

Dada la velocidad de los cambios demograficos nuestras personas
adultas mayores, o en vias de serlo, viven en entornos sociales
para los cuales no cuentan con preparacion ni antecedentes de
referencia y con una merma significativa de sus apoyos tradicio-
nales. Por otra parte, sus condiciones, salvo limitadas excepciones,
no pueden seguir asegurandose satisfactoriamente a través de sus
iniciativas o de las posibilidades de sus entornos méas cercanos. En
general, los apoyos familiares tradicionales han disminuido ante
la incorporacion de mas mujeres al mundo laboral, con contextos
de trabajos y estudios mas exigentes y precarios, con los cambios
en los valores y normas culturales asociados a la familia y ante los
modos de convivencia mas competitivos e individualistas que han
alterado los pactos sociales (Thumala, D., Arnold, M., Massad, C.,
Herrera, F., 2015, p. 12).

De esta forma, la participacion se convierte en un excelente mecanismo
para evitar el aislamiento, favorecer el estado de salud fisico y mental
y, por ultimo, colaborar en un envejecimiento activo donde la persona
mayor pueda continuar ejerciendo un rol, vinculandose de forma efectiva
con su entorno, preservando su calidad de vida, siendo participe de la
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toma de decisiones de las diversas autoridades. Es importante recalcar
que el envejecimiento en Chile es una realidad creciente, que requiere
de politicas puiblicas con una visién holistica, las que deben ser formu-
ladas a través de equipos multidisciplinarios, considerando que en muy
pocos afnos la cantidad de personas mayores de 60 afios superaran a los
menores de 15 anos.

Asimismo, el envejecimiento de Chile manifiesta un componente de
feminizacion, pues las mujeres poseen mayor expectativa de vida y son
mas que los hombres. Del mismo modo, se observa que el envejecimiento
chileno se dara principalmente en los sectores urbanos. Por lo tanto,
es imprescindible pensar ciudades para los mayores. Es decir, con su
participacion, debido a que:

La ciudad es un producto publico y por lo tanto debe ser construido
colectivamente. El proyecto urbano requiere de debates, foros y
principalmente el reconocimiento de la cultura, conocimiento y
estrategias de la gente. La participacion de la comunidad debe tomar
lugar durante y después de los procesos de planeacion y disefo,
asien conjunto la ciudadania y las autoridades crearan un espacio
socialmente inclusivo y ambientalmente saludable. Las estrategias
participativas en la produccion de la ciudad dan como resultado
soluciones mas integrales y de largo plazo (Hernandez, 2009, p. 31).

Lo planteado con las personas mayores debe ser extensivo para los otros
grupos emergentes, seflalados con anterioridad. Es innegable que los
ciudadanos son quienes poseen el mayor conocimiento de sus ciudades,
debido a que interactian en los barrios, plazas, calles, comercio, entre
otros aspectos de forma cotidiana. Es decir, asumir que la construccién
de las ciudades implica una colaboracion entre los diferentes actores
sociales: autoridades, empresarios, organizaciones sociales, instituciones
educativas, entre otras. De esta forma,

El proceso participativo en el rescate de la ciudad es aquel en donde la
comunidad identifica sus necesidades, sus problemas, y busca la manera
de solucionarlos organizandose; también busca la alianza con actores
externos que funjan como “facilitadores” para el cumplimiento de los
objetivos planteados al interior de la comunidad. Asi de esta manera,
los procesos de transformacién se implementan en la arena de la cola-
boracion entre actores: comunidad, autoridades, profesionales y demas
involucrados (Hernandez, 2009, p. 32).
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Asi, la articulacion de estos actores posibilitard la construccién de
ciudades mas amables, sustentables, trasparentes e innovadoras. En
sintesis, ciudades inteligentes. Sin embargo, cuando nos referimos a este
concepto no basta con incluir las nuevas tecnologias, dado que existen
otros elementos fundamentales para alcanzar la construccion de este
tipo de ciudades. Y en ese sentido, es importante contemplar ciudadanos
involucrados (engaged citizen), lo que:

Implica un reconocimiento sobre nuevas formas de hacer ciudad,
nuevas formas de percibir la planeacion, el disefio y la gestion
urbana en general, implementando la produccion de la ciudad de
manera colaborativa. El proceso participativo y colaborativo es
aquel que reconoce la variedad de actores y agentes interesados
con los cambios en el ambiente local, urbano y regional, sus redes
sociales, su diversidad cultural, sus sistemas de significados y sus
relaciones complejas de poder (Hernandez, 2009, p. 32).

Ciertamente, el primer paso es lograr establecer la informacién como
un bien publico, lo que conlleva disminuir las brechas de informaciéon
existentes en Chile, especialmente para los actores emergentes sefialados
en este apartado, y quienes por sus caracteristicas etarias o condiciones
socioecondmicas y de otras indoles estin muchas veces apartados de la
informacion. Por lo tanto, hay que democratizar la informacion, mediante
la capacitacion y el acceso a las nuevas tecnologias, estableciendo estra-
tegias de Civic Tech, como son por ejemplo los datos abiertos presentes
en diferentes plataformas digitales. También se ha tornado primordial
avanzar en mecanismos de crowdsourcing que favorecen la colabora-
cioén externa y abierta. Por ende, todos estos mecanismos posibilitaran
la generacion de propuestas con soluciones transversales a problemas
evidentemente transversales, ya que:

Los procesos participativos ensefian nuevos valores, nuevas formas
de entender y apreciar la ciudad y por lo tanto nuevas formas de
atacar los problemas de las comunidades urbanas. La participacion
legitima logra un balance en los intereses, aspiraciones, ideas y
opiniones de los involucrados. La ciudadania es un actor funda-
mental en este proceso, frecuentemente las autoridades locales
ignoran las capacidades y el conocimiento de la comunidad, en
consecuencia, muchas intervenciones son realizadas sin tomar
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en cuenta el conocimiento, valores y cultura de las comunidades
(Hernandez, 2009, p. 31).

LA PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECE LA
GOBERNANZA LOCAL

El escenario politico actual se caracteriza por una opacidad relacionada
por una ambivalencia de los ciudadanos respecto del rol que ejercen en
relacion con las instituciones publicas, como también sobre su forma de
ejercer sus derechos y deberes. Por un lado, existe una tension obvia entre
la ciudadania, las autoridades y las instituciones ptblicas. Esta tensiéon
se ha agudizado debido a las multiples situaciones que han mermado la
confianza ciudadana, especialmente aquellos casos donde la probidad
ha sido puesta en tela de juicio. De este modo:

La institucion publica tiene que recuperar la confianza perdida
ante los ciudadanos, transparentando sus acciones; la ciudadania
y sus diversas formas de organizacion tienen que reconocer que
su intervencion es fundamental en la construccion, desarrollo y
sostenimiento de la ciudad y los barrios en que se ubican, en la
reconstruccion de conciencia, y en la recuperacion del tejido am-
biental y social (Hernandez, 2009, p. 32).

Sin embargo, por otra parte, ain existe la creencia generalizada que
las instituciones publicas, especificamente los municipios son actores
relevantes para el desarrollo de la calidad de vida de cada una de las
comunidades. Existe la conviccidon que, en el ambito local, es posible
generar acciones que mejoren de forma sustancial el bienestar de las
personas. Y entre los principales motivos que sustentan esta afirmacion,
se encuentra que:

El ambito local es el espacio privilegiado para desarrollar politicas
publicas atingentes a las coyunturas actuales, debido a que una de
sus principales fortalezas esta en la vinculacion con la ciudadania.
Al respecto, es importante destacar que el siglo XXI, junto a los
significativos avances tecnoldgicos y cientificos, la amenaza global
del terrorismo y las incertidumbres provocadas por ciclicas crisis
econdmicas, se presenta un nuevo paradigma: el despertar de los
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ciudadanos. De esta forma, en la actualidad los ciudadanos no pueden
ser percibidos solamente desde la perspectiva electoral, sino como
actores activos y determinantes de los procesos politicos, econo-
micos, sociales y culturales de las sociedades (Israel, 2016, p. 93).

Asimismo, hay una creciente masa critica que ha comprendido que los
cantos de sirena del estatismo y el centralismo son contrarios al desa-
rrollo en un ambito de libertad y equidad. Por este motivo, es necesario
que ciertos consensos sociales vuelvan a prevalecer, como por ejemplo,
la evidencia que sin un crecimiento econémico vigoroso, politicas pibli-
cas responsables y una vision de futuro, las posibilidades de éxito para
que Chile sea una nacién desarrollada se tornan cada vez mas difusas.
Por este motivo, es necesario avanzar hacia una gobernanza multinivel,
donde los actores privados y del tercer sector sean participes en la ges-
tion y prestacion de servicios, dada la complejidad de las problematicas
sociales del siglo XXI. Por ende:

La innovacion en el ambito municipal se ha convertido en uno de
los ejes centrales de la gestion local, que a su vez debe ser capaz
desde los microterritorios de hacer frente a un proceso globalizador
cada vez mas amplio y con caracteristicas que hacen del siglo XXI una
época de la humanidad con caracteristicas que lo determinan como
un periodo de alta complejidad. Entre otros elementos, es necesario
destacar que lo local, al vincularse a un mundo globalizado, asume la
presencia de una tecnologia cada vez mas ubicua, con capacidad de
transformar las relaciones humanas, rompiendo las barreras temporales
y espaciales (Olavarria, 2016, p. 33).

Es cierto que el proceso de globalizacion, la irrupcion de las nuevas tecno-
logias y, en forma especifica, las redes sociales, mas un mundo polarizado,
donde los conflictos se han intensificado, generando mayor incertidumbre,
han llevado a que surjan nuevas identidades sociales anhelantes de cana-
lizar sus demandas, a través de un ejercicio activo y pleno de sus derechos
y deberes, dado que:

La concepcion de la participacion politica restringida al ejercicio del
voto para la eleccion periddica de representantes y a la participacion
de grupos de ciudadanos y ciudadanas organizados y organizadas
que se movilizan por sus intereses y asumen responsabilidades en
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la ejecucion de las politicas publicas que el estado implementa, no
se hace cargo del desequilibrio en las relaciones de poder inherente
a la democracia representativa, sino que lo reproduce y profundiza.
Para recomponer el equilibrio democratico es necesario instalar la
participacion politica como un derecho con implicancias mas alla de
lo meramente procedimental, abriendo la posibilidad de entablar un
dialogo horizontal y continuo sobre asuntos publicos (Consejo Nacional
de Participacion Ciudadana, 2017, p.12).

Y dentro de estos actores emergentes, es donde los gobiernos locales, pueden
encontrar los colaboradores que permitan avanzar hacia una gobernanza local
que genere politicas publicas locales con pertinencia territorial, orientadas
amejorar la cohesion social, pues:

Entre los diversos mecanismos que esta nueva ciudadania empodera-
da aboga por sus derechos, se encuentra la presencia en los espacios
publicos que van estableciendo las agendas de gobierno. E indudable-
mente el factor derivado de las nuevas tecnologias y las redes sociales
son centrales en este nuevo mapa del espacio publico. Asimismo, la
nueva ciudadania establece alianzas con actores heterogéneos, pues
el matiz central de esta cooperacion es el alcance de los objetivos
propuestos. Sin lugar a duda, este fenémeno lleva a generar una crisis
de la democracia representativa, elitista y tecnocratica. Entre otros
factores, debido a que se considera que este concepto de democracia
utiliza a la participacion desde una perspectiva funcional y no como
un mecanismo efectivo de consolidacion de la sociedad civil (Israel,
2016, p. 93).

En este contexto, la gestion publica local debe establecer nuevos mecanismos
de participacion, los que permitan a los adultos mayores, jovenes, inmigran-
tes, minorias étnicas, religiosas y sexuales ser participes en el desarrollo
local. Del mismo modo, el trabajo coordinado de los diferentes agentes
sociales posibilitara que los territorios generen un desarrollo intercultural
einnovador. De ahi, que es prioridad establecer una gestion publica local de
caracter relacional que fortalezcalaidentidad local, la calidad de vida de las
personas, planificacion, ejecucion y evaluacion de los servicios y programas
locales. Estos aspectos son absolutamente posibles, debido a que:

El gobierno local tiene algunas caracteristicas que lo hacen ade-

cuado para generar iniciativas de participacion ciudadana como la
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identificacion de la institucion con las peculiaridades y los intereses
del colectivo/ del territorio al que atiende. Ademads, las adminis-
traciones locales tienen mas posibilidades de crear las condiciones
para la inclusion de los individuos o de los colectivos interesados
en las cuestiones publicas. Independientemente de como se arti-
cule esta oportunidad y con independencia también de la eventual
utilizacion de la misma, es importante para los ciudadanos poder
disponer de espacios en los que expresar sus juicios y opiniones
(Colino y Pino, 2003, p. 7).

Al respecto, la participacion, la transparencia, los procesos de accoun-
tability (rendicion de cuentas), la eficacia y eficiencia en la gestiéon son
topicos centrales para poder articular una red que fortalezca la gobernanza
local mediante la participacién ciudadana. Sin embargo, hay que evitar
que ciertos grupos de interés monopolicen la participacion, excluyendo
a aquellos que posean menor capacidad de articulaciéon o ejerzan una
menor presion sobre las autoridades y las instituciones. De ahi, que es
necesario considerar lo indicado por el Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana, referente a que:

La situacion actual de las organizaciones comunitarias queda bien
reflejada en la sintesis de los didlogos y las audiencias publicas
desarrolladas por el Consejo de Participacion en distintas regiones:

e Malas practicas como el clientelismo, el asistencialismo y la ins-
trumentalizacion politica de los dirigentes y sus organizaciones.

e Malas practicas entre dirigentes como la falta de democracia
interna en sus organizaciones, el uso de la organizacion para fines
propios, la falta de rotacion de dirigentes, y la ausencia de control
social en su labor.

« Apatia y desinterés por organizarse o participar en la solucién de
temas de interés comun. Las personas no tienen incentivos para
organizarse y participar pues prefieren resolver individual y direc-
tamente sus problemas. Dificultad de los dirigentes para hacerse
escuchar y transmitir las propuestas y demandas de la comunidad
a sus autoridades. Los espacios son ocasionales y solo cuando a la
autoridad le interesa un determinado tema.
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e Falta de formacion y capacitacion de los dirigentes y sus organiza-
ciones, para representar de manera mas auténomay fundamentada a
sus intereses y, ser mas efectivos en la incidencia (Consejo Nacional
de Participacién Ciudadana, 2017, p. 32).

En suma, la participacién ciudadana se ha transformado en uno de los
elementos centrales para la configuracién de ciudades inteligentes.
Ciudades propias del siglo XXI, con capacidad de incorporar de forma
efectiva las nuevas tecnologias, en un marco de desarrollo local susten-
table y con una presencia profunda de los ciudadanos en la formulacién,
ejecucion y control de las politicas publicas locales. En este sentido,
las concepciones respecto del territorio no solamente deben ser vistas
desde la perspectiva fisica, sino el espacio privilegiado de las relaciones
sociales, econdmicas y sociales. El ambito donde la identidad se fortalece
y la vision territorial es la estrategia para avanzar en cohesion territorial,
que incorpora la cohesion social y econdémica. Asimismo,

la gestion participativa tiende a asumir que lo publico requiere
estar mas vinculado a la sociedad civil, al mundo privado y donde
la cooperacion y asociatividad deben ser los ejes prioritarios de una
gestion publica local moderna y eficiente; una gestion orientada a
maximizar el valor ptiblico y aprovechar las potencialidades presen-
tes en el sector privado y en la sociedad civil, para asi fomentar la
innovacion en el ambito municipal, entregando servicios de calidad
ala ciudadania (Chacoén, 2016, p. 155).
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MUNICIPALISMO INVISIBILIZADO:
¢COMO REVERTIR LATENDENCIA?

Andrés Chacén Romero’

RESUMEN

El proceso de globalizacion ha generado detractores y adherentes, depen-
diendo de los efectos negativos o positivos que los ciudadanos perciben
en sus vidas. Lo cierto es que este proceso ha impactado en el &mbito
local y ha obligado a repensar el municipalismo. En el presente articulo se
hace hincapié en la necesidad de revalorizar el municipalismo mediante
el mejoramiento sustancial de la gestiéon, de manera que se conformen
gobiernos locales innovadores, capaces de responder con eficiencia y
eficacia a las demandas de los nuevos ciudadanos en la actual era de
la globalizacion, considerando que estos se encuentran mucho mas
empoderados y hacen un uso cada vez mas intensivo de la tecnologia
y las redes sociales. Ademas, se destaca que es fundamental incluir a
los municipios y sus politicas en la agenda publica, aprovechando los
aportes de la agenda setting y las nuevas formas de comunicacién que
establecen las redes sociales.
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1. LO GLOBAL SE CONSTRUYE DESDE LO LOCAL

El siglo veintiuno se avizor6 desde sus inicios como una época de pro-
fundos cambios expresados en los significativos avances tecnoldgicos,
el empoderamiento de la ciudadania y la creciente globalizacién en
multiples dimensiones, pero a su vez nos mostro la cara mas oscura del
ser humano con el resurgimiento del terrorismo como nunca antes la
humanidad habia previsto. Asi, el ataque a las torres gemelas introdujo
con salvajismo la incertidumbre y el horror, pues defini6 la precariedad
y la inseguridad de nuestra sociedad moderna.

Es cierto que desde los albores de la humanidad la violencia ha esta-
do presente debido a los conflictos suscitados por territorios, riquezas,
creencias religiosas, entre algunas de las causas. Sin embargo, el siglo
XX con sus guerras mundiales fue el escenario de la violencia mas exa-
cerbada que los seres humanos hubieran vivido, debido al irracionalismo
y el uso de la tecnologia para fabricar armas cada vez mas destructivas.
Por lo tanto, lo ocurrido el afio 2001 fue el simbolo que nos indicé que
el siglo XXI comenzaba de la peor forma.

Asimismo, los tltimos afios han evidenciado la fragilidad de la eco-
nomia mundial, especificamente la desigualdad que puede generar la
globalizacion al interior de las naciones y entre los diferentes paises. Al
respecto, es ineludible sefialar que la globalizacidon, incluyendo a quienes
larechazan y los simpatizantes mas acérrimos, ha generado riesgos como
la coexistencia de varios tipos de organizacion social; debilitamiento de
los roles, normas y valores; una crisis de representatividad que afecta a
las formas tradicionales de ejercer la politica; inestabilidad financiera;
y una dimensiéon mundial a ciertas problematicas que venian afectando
a las naciones desde fines del siglo pasado, como por ejemplo: cambio
climatico y calentamiento global, criminalidad financiera asociada al
narcotrafico y la corrupcion, terrorismo fundamentalista, piratas infor-
maticos, migraciones, refugiados, grandes endemias, entre otros.

No obstante, la multidimensionalidad de la globalizacion y los avances
significativos en diversas areas no pueden nublar el juicio respecto de
las posibilidades que nos otorga un mundo mas interconectado. De esta
manera, observamos que la unificacién de los criterios de mercado ha
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permitido ampliar el crecimiento mundial, facilitando los flujos finan-
cieros y las inversiones. No obstante, los desafios que plantea en esta
temadtica la denominada cuarta revolucion industrial son complejos y
requieren de nuevas formar de comprender la produccion econémica y
el trabajo, puesto que:

(...) las TIC y la gestion del conocimiento ya estan en el corazon de
los sistemas de produccion. En la Industria 4.0 todos los sistemas
de produccion estaran conectando completamente todos los sub-
sistemas constituyentes, todos los procesos, todos los objetos (tanto
internos como externos) que intervengan, los proveedores, las redes
de clientes y los canales de distribucion. La complejidad sera mucho
mas alta y exigira sofisticadas ofertas de marketing directo. Los sis-
temas informaticos se construiran alrededor y en el interior de las
maquinas, los sistemas de almacenamiento y los proveedores que
sepan adherirse a los nuevos estandares y conectar directamente con
los dispositivos robdticos. Todo sera controlado en tiempo real. Las
plantas de las fabricas del futuro tendran claramente definidos estos
estandares y compartiran las interfaces establecidas. La conectividad
colaborativa sera la clave del éxito. El uso de estas tecnologias hara
posible reemplazar de manera flexible las maquinas que se reparen
o se mejoren de prestaciones a lo largo de la cadena de valor. La
adaptacion a los cambios del mercado y la productividad seran los
grandes beneficiarios (Guilera, s/f, p. 3).

Asimismo, la cultura se ha des-territorializado, quebrando el vinculo
exclusivo entre cultura y territorio, permitiendo formas de cultura hi-
bridas que se enriquecen en este inevitable intercambio; obviamente,
es importante evitar afectar las identidades nacionales y locales, pero
la formula no es la exclusion, sino la comprension de que lo global se
construye a partir de lo local.

Del mismo modo, la tecnologia esta experimentando cambios insospe-
chados que estan forjando la sociedad de la informacion y el conocimiento.
Una sociedad donde el homo ciberneticus, mediante el uso intensivo del
internet y las redes sociales, modifica continuamente el entorno donde
se produce el intercambio de informacion y conocimiento. Una sociedad
en que se plantea la necesidad de construir una economia basada en el
conocimiento, la que se caracteriza por ser:
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(...) una economia no-estatica, porque que se reinventa constan-
temente con nuevos productos y nuevos procesos emanados de la
aplicacion del saber a la actividad econdmica y de fuertes inversiones
en investigacion y desarrollo. No obstante, cabe destacar que la in-
novacion en la nueva economia esta basada en la vinculacion entre
los diferentes actores econémicos y sociales (Robles, 2012, p. 7).

En suma, una sociedad donde la innovacion es el centro de las acciones
de los sectores publico y privado a través del desarrollo de la robdtica,
la nanotecnologia, el uso de energias renovables, la biotecnologia, la
inteligencia artificial, entre otros topicos.

Por ltimo, en el &mbito politico estamos en un escenario de incer-
tidumbre, oscilando entre el desplazamiento de poder de los gobiernos
alos mercados globalizados, y en otros casos en un exacerbamiento del
nacionalismo y el aislacionismo. Al respecto, es imposible obviar lo ocu-
rrido con el Brexit y la salida del Reino Unido de la Unién Europea, como
también la retdrica del Presidente de Estados Unidos, Donald Trump, y
candidatos de distintas tendencias en las elecciones de los paises euro-
peos. Sin embargo, este resurgimiento de lo local debe establecerse en
un marco de integracion, apertura y consolidacion de sociedades que
apuesten por la libertad, la justicia social, la solidaridad y el progreso
que contemple el desarrollo humano y no solamente el aumento del PIB:

El siglo XX fue el siglo de la segunda revolucién industrial, de las
guerras mundiales, del reconocimiento de los derechos humanos y
del avance de las democracias y del liberalismo econdmico. El siglo
XXI esta llamado a ser el siglo de la globalizacion, del desarrollo
sostenible, la erradicacién de la pobreza y, en nuestra opinion, de
la participacion, precisamente para hacer posible todo lo anterior
(Arnaiz, 2010, p. 48).

En este contexto, el municipalismo requiere una revalorizacion, pues
el centralismo y la politica surgida desde el accionar de las elites estan
exponiendo su incapacidad de establecer un vinculo profundo con las
necesidades de la ciudadania. Al respecto, Chile requiere de una nueva
vision sobre como construir gobiernos locales que se hagan cargo de
las multiples problematicas que surgen en esta sociedad cada vez mas
interconectada y compleja. Los desafios son multiples y requieren de
una gestion politica eficiente y eficaz, que ponga como prioridad la su-
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peracion de la pobreza, aportando a la recuperacion de la economia y el
empleo, debido a que en los tltimos tres anos la economia nacional ha
evidenciado un fuerte debilitamiento, baja productividad y déficit fiscal
y en cuanto a infraestructura. Por este motivo, es un desafio hacer crecer
la economia local, facilitando la innovacién y el emprendimiento. Asi, lo
local debe configurarse como una oportunidad, debido a que:

[...]entodo el mundo y en todas las épocas, bajo todos los gobiernos,
desde los mas libres hasta los sometidos al imperio de voluntades
omnimodas o absolutas, la institucién municipal ha sido conside-
rada como una institucion indispensable para la felicidad de los
pueblos, como un amparo contra los avances del poder, como una
garantia de las libertades, como la salvacion que, en los momentos
de tempestad, se aferra la nave del Estado para evitar el naufragio
(Ameriso, 2013, p.1).

Por este motivo, considerando el escenario internacional y nacional antes
sefialado, es que el fortalecimiento del municipalismo ha pasado a ser
una urgencia, dado el alto grado de polarizacion e ideologizacion que
presentan determinados sectores politicos, elementos que sumados a la
corrupcion y el clima de desconfianza instalado en la sociedad chilena,
requieren de gobiernos locales que aborden con innovacion los retos
que emergen en la actualidad: envejecimiento poblacional; aumento de
la migracion; planificacion urbana; mejoramiento de la infraestructura;
exigencias ciudadanas orientadas a la probidad, rendicién de cuentas,
participacion efectiva y entrega de servicios de calidad en salud, seguri-
dad, transporte, educacion, cultura; espacios publicos; recreacién y una
mayor gobernanza que permita articular la cooperacion entre el sector
publico, las empresas, las universidades, la sociedad civil, los medios
de comunicacion y todos aquellos actores que influyan en el desarrollo
de lo local, ya que:

[...]no hay duda de que las demandas de la poblacidn crecen cuanti-
tativa y cualitativamente, en forma exponencial, junto con el proceso
de crecimiento y reorganizacion espacial y funcional que presenta
la evolucion de las comunidades en los sistemas urbanos actuales.
Frente a la institucion local aumenta la cantidad de usuarios de
los servicios, en razon del crecimiento vegetativo de la poblacion
asentada y de la movilidad social y fisica, lo que implica la incorpo-
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racion de nuevos pobladores en calidad de usuarios, consumidores
o clientes de bienes y servicios. Lo que es mas importante, es que
esta demanda crece y se transforma de manera constante y sos-
tenida, en lo atinente a las condiciones y calidad de los servicios,
incorporando mayor estandar y sofisticacion en contraste con los
niveles de calidad en que se venia prestando hasta ese momento
determinado (Ameriso, 2013, p.5).

Es indudable que el distanciamiento existente en la actualidad entre la
elite politica y la ciudadania implica nuevos retos para el municipalismo,
pues la multiplicidad de identidades presentes en los espacios urbanos
requiere de respuestas diversas e integrales. Las exigencias ciudadanas no
son las de antafio, por el contrario, se tornan mas complejas y reclaman
respuestas concretas, no basadas en ideologismos trasnochados que
impidan el desarrollo de las individualidades en un escenario social de
uso intensivo de las nuevas tecnologias y las redes sociales.

La redistribucion del poder implica asumir la fragilidad de las insti-
tuciones politicas tradicionales (partidos politicos) ante el surgimiento
de nuevos movimientos sociales (movimientos ecoldgicos, asociaciones
de consumidores, clubes de adultos mayores, entre otros). Un ambito
internacional, nacional, regional y local donde el eje central debe estar
puesto en la innovacién publica, debido a que:

[...] la innovacion en ciudadania supone la modificaciéon de una
forma de hacer y gestionar la acciéon publica y privada concertada,
apuntando a promover el ejercicio y reconocimiento de derechos,
ampliar el espacio publico, participar de las decisiones que adectian
los programas publicos a las necesidades de las comunidades, tomar
iniciativas que influyan en el disefio de los mismos, o fortalecer las
competencias de los actores para realizar estos procesos con respon-
sabilidad y autonomia (De la Maza, 2001, p. 21).

2. LO LOCAL NO ES PRIORIDAD

El municipalismo no es prioridad para los diversos actores politicos de
nuestro pais, manifestacion de como la elite politica ain no comprende
laimportancia que tienen los gobiernos locales para el mejoramiento de
la calidad de vida de cada uno de los ciudadanos. En parte, porque no se
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ha comprendido a cabalidad las acciones y vinculos que existen entre los
municipios y la comunidad en su conjunto. Ademas, existe un evidente
menosprecio por el rol que cumplen las autoridades locales, manifestado
en una critica muchas veces excesiva al trabajo que efectian los miles de
funcionarios municipales que a lo largo de todo el pais, el que en diversas
comunas se realiza con profundas carencias materiales y financieras. Al
respecto, es imprescindible avanzar en mejorar las condiciones de las
personas que se desempenan en los gobiernos locales, pues:

[...] la base de cada administracién municipal es su personal. Es el
recurso mas caro y sensible con el cual trabaja el municipio, razén
por la cual es preciso aprovechar al maximo el potencial del per-
sonal municipal. Para eso hay que tener una vision clara y eficaz
de los recursos humanos. Las nuevas tendencias apuntan a hacer
de la gerencia de recursos humanos un aspecto instrumental de
la estrategia de la organizacion. Y la gestion de recursos humanos
involucra la direccién y la administracion de los recursos, siendo
la direccion responsabilidad de todos los ejecutivos y directivos de
linea, y la administracion, responsabilidad de la gerencia especia-
lizada (Friedmann, 1997, p. 3).

De esta forma, si consideramos estas multiples aristas, nos enfrentamos
a un sistema politico que no pone en el centro de la planificacion de
politicas publicas a los gobiernos locales, desconociendo su empodera-
miento y capacidad de alcanzar impactos concretos mediante su presencia
territorial, 1a que proviene de un conocimiento de las necesidades de la
ciudadania, pues el diagnodstico de las problematicas econémicas, so-
ciales, culturales, urbanisticas, entre otras, tiene una especificidad que
requiere de miradas diferenciadas de acuerdo a la zona territorial desde
donde surgen. Por ende, no es posible continuar con intervenciones
centralistas, que no consideran la participacion local.

La participacion ciudadana es, actualmente, una caracteristica que
no puede estar ausente en la construccion de las politicas pablicas.
Esto es una cuestion fundamental que se encuentra estrechamen-
te ligada a la democracia y la bisqueda de su perfeccionamiento
(Aceituno, 2014, p. 37).
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En este sentido, es importante asumir por parte de todos los actores
politicos que en un mundo globalizado, pero que a la vez esta experi-
mentando profundas transformaciones derivadas en nuestro pais de una
modernizacion capitalista, si bien se han alcanzado los més profundos
avances de la historia de Chile, todavia se generan desigualdades en as-
pectos esenciales en la vida de las personas. No obstante, esta situaciéon
no debe implicar que aquellas propuestas estatistas surgidas de ideolo-
gismos afiosos que buscan volver a ideas propias del siglo veinte, incluso
consideradas obsoletas dada la crisis en que dejaron a muchos paises
que las habian aplicado (Europa Oriental, la Union Soviética, Corea del
Norte, Cuba, entre otros) vuelvan a primar en las politicas ptublicas que
se implementen en nuestro pais.

Como se indico previamente, hay quienes, si bien han evidenciado
los beneficios de cambio social propios del modelo que se ha aplicado
en Chile desde la década de los ochenta del siglo pasado, sienten que
en determinadas areas falta avanzar con mayor rapidez y asi mejorar
en términos de igualdad. Sin embargo, la inmensa mayoria de los chi-
lenos tiene conciencia de que no es posible destruir todo lo avanzado,
generando politicas publicas que busquen solamente aumentar el po-
der estatal, olvidando el emprendimiento, la innovacidn, la libertad de
eleccion y el necesario circulo virtuoso que debe existir entre la esfera
publica y la privada.

Uno de los principales desafios para los paises latinoamericanos es
la disminucion de las brechas de desigualdad socioecondmica exis-
tentes entre la poblacion y, con ello, propender a una mayor equidad
urbana. Esto permitiria mejorar la calidad de vida de la poblacion
y, auna escala ampliada, fomentar una mayor productividad de las
ciudades. Las variables que influyen en estas brechas son mdltiples,
la infraestructura publica es el minimo necesario para contar con
ciudades mas equitativas. Si bien el debate reciente en Chile se ha
centrado en torno a la calidad de los servicios, no se debe dejar de
lado el aspecto cuantitativo, ya que nos enfrentamos atn a fuertes
brechas en el acceso a infraestructura basica en el territorio. (Correa,
Mora e Innocenti, 2016, p. 39).

Considerando estos aspectos es que la fortaleza de los gobiernos locales

puede establecer la diferencia, dado que, en contraste con las acciones
de las elites politicas en las que suelen dominar visiones ideologizadas,
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en ocasiones alejadas del sentir cotidiano de la ciudadania, las gestiones
locales experimentan el didlogo, la participacion y el vinculo permanente
con las problematicas y necesidades de los ciudadanos.

Sin embargo, los prejuicios y la falta de claridad respecto del papel
que deben poseer los gobiernos locales en un siglo veintiuno en que la
incertidumbre ha pasado ser el actor principal del devenir de la socie-
dad, implica desconocer que el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas se juega en las capacidades y acciones de los gobiernos
locales, dado que:

[...] los municipios, por su cercania a los ciudadanos, deben llevar a
cabo una actuacion eficaz y eficiente que los legitime directamente
por parte de los ciudadanos. La democracia moderna consiste no
solo en participar en las elecciones a través del voto, sino también
y sobre todo en los procesos de deliberacién, de implementacion
y en la evaluacion de la gestion y de las politicas locales. Y esto
requiere de nuevas formas de gestion municipal. La gente ya esta
harta de los municipios que gastan mas y prestan menos servicios,
frustrada por la burocracia sobre lo que no tiene ningin control
(Friedmann, 1997, p. 1).

En lo que concierne a este texto, la tesis propuesta es aunar una mayor
participacion ciudadana, fortaleciendo los recursos y atribuciones en un
marco de rendiciones de cuentas permanentes. De esta manera, podremos
avanzar en dinamizar el accionar de los municipios, permitiéndoles ser
mas eficientes y eficaces, dos elementos que en la actualidad los ciuda-
danos exigen a sus autoridades e instituciones.

Los tiempos de la burocracia, el enaltecimiento de lo piblico, el tras-
paso a otros gobiernos de la responsabilidad de dar con las respuestas
a las problematicas e incluso disfrazar la ineficiencia con discursos po-
pulistas se han agotado, principalmente debido a que las urgencias de la
actualidad se multiplican. A esto hay que sumar la fuerte influencia que
estan ejerciendo las nuevas tecnologias, incluyendo el internet y las redes
sociales, que han posibilitado que los ciudadanos estén mas informados
y sean cada vez mas exigentes. Asi, la baja legitimidad de los diversos
actores politicos no deja margen a la mediocridad ni permite ejercer el
poder de la forma tradicional. Por esta razon, es factible sefialar que:
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[...] esta crisis de legitimidad que padecen actualmente nuestros
sistemas democraticos, supone para los municipios abordar nuevos
retos que favorezcan el transito de los tradicionales modelos de
“Gobiernos Burocraticos hacia nuevos modelos de “Gobernanza
Democratica” en los que el gobierno y las administraciones publi-
cas ocupan un papel de liderazgo y mediacion entre los diversos
actores sociales. Asi que actualmente estamos asistiendo a una
nueva formula de “democracia participativa” que estimula y favo-
rece una interaccién entre la clase politica, las administraciones
y la ciudadania; en definitiva, estamos asistiendo a la creaciéon de
nuevas féormulas de poder compartido que hace posible afrontar
nuevos retos sociales (Nieto, 2010, p. 13).

En consecuencia, la priorizacion de los gobiernos locales es la mejor
solucion para la implementacion de politicas pablicas innovadoras, que
requieren de sistemas y culturas de participacion ciudadana que permitan
profundizar la democracia, otorgdndole mayor poder a la sociedad civil,
aprovechando el conocimiento empirico que esta posee de la historia
local, logrando mejorar sustancialmente la calidad de la democracia.

Como parte importante de la estructura democratica del pais, las
municipalidades juegan un papel relevante en la comunidad donde
se encuentran insertas. Un buen municipio es aquel que le otorga
identidad y prestigio a su comuna y a su gente. Con escasas excep-
ciones, el alcalde y los concejales generalmente son vistos como un
vecino al cual recurrir en cualquier circunstancia, especialmente
cuando ven afectada su calidad de vida o tienen algiin problema
que altere su existencia normal. No se debe olvidar que los muni-
cipios constituyen el primer espacio institucional con el que todos
los chilenos se encuentran cotidianamente (Nufiez, 2006, p. 17).

Es indudable que los gobiernos locales, desde su gestion, pueden ser un
excelente catalizador de las demandas ciudadanas, como también guar-
dianes de las identidades locales que en la actualidad se encuentran en
peligro de diluirse pues, si bien es importante abogar por una sociedad
abierta al mundo, esto no debe ser motivo de fragmentacioén ni pérdida
de aquello que nos otorga riqueza, como es la diversidad existente en
nuestros territorios. Por este motivo, es imprescindible una respuesta
mas profunda a la actual crisis politica de confianza y legitimidad, y es
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aqui donde la respuesta idonea surge desde la cultura y los elementos
civilizadores del siglo XXI.

Este proceso de transformacion en que se encuentra inmersa la
sociedad actual ha propiciado avances muy importantes, entre ellos el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion. Ademads, nos
encontramos con un mundo globalizado en el que las fronteras tienden a
desaparecer. Esta nueva realidad ha ocasionado que las administraciones
locales tengan que afrontar nuevos desafios. La participacion debe tener
sentido para desarrollar proyectos que mejoren la convivencia en nuestro
entorno, la mejora de la calidad de vida, la sustentabilidad, la igualdad
de derechos de toda la ciudadania y la implicacién en su progreso, es
decir, la participacion y los esfuerzos que exige su implantacion deben
servir para resolver los problemas de la poblacion (Nieto, 2010, p. 15).

Los ciudadanos, junto a los beneficios y mejoramiento sustancial
que han experimentado en su calidad de vida, se ven afectados por una
serie de problematicas, las que han generado una creciente sensacion
de incertidumbre. Por este motivo, un posicionamiento de los gobiernos
locales pasa inevitablemente por una gobernanza que surja en la incer-
tidumbre, dada la complejidad de actores del sistema social, incluyendo
sus multiples interacciones. De ahi que sea importante gestionar lo local
aprovechando el capital social presente en las diversas comunidades.

Los municipios son cauces inmediatos de participacion ciudadana
en los asuntos publicos y al ser la administracion mas cercana a los
ciudadanos/as, a sus problemas y necesidades, a sus inquietudes
y modos de vida, los municipios pueden y deben establecer los
mecanismos para que la gestién sea participativa y democratica.
Las ciudades no son nada sin la ciudadania (Nieto, 2010, p. 18).

Este aspecto requiere de lideres empoderados, cercanos, capaces de
establecer relaciones horizontales con los ciudadanos. Lideres que
refuercen la ética, reposicionando la imagen de los municipios en la
opinion publica para lograr que las politicas municipales se adapten a las
realidades territoriales, permitiendo un avance real en la tan anhelada
cohesion social, fortaleciendo los elementos enddgenos para mejorar en
cuanto a innovacién ptblica y, por ende, gestion local que debe responder
satisfactoriamente a las necesidades de este nuevo ciudadano.
Ciertamente, estas innovaciones publicas que posibilitaran una nueva
gobernanza se apoyan en los retos que nos plantean las ciudades actuales.

54



Capitulo 02 - Municipalismo invisibilizado: ¢Cémo revertir la tendencia?

El espacio urbano de hoy tiene diferencias y desafios profundamente
distintos a los de antafio. Para empezar, hay un crecimiento poblacional,
una multiplicidad de vinculos y redes, que por un lado han enriquecido el
tejido social, pero por otro también han generado nuevas problematicas.

Para entender el funcionamiento de las ciudades en el siglo xxi de-
bemos mirarlas desde varias perspectivas simultaneas. Por un lado,
desde los flujos migratorios que circulan con mayor intensidad hacia
las ciudades que presentan nuevos retos para sus gobiernos, tales
como el de ampliar la cantidad y calidad de los servicios publicos,
tanto basicos como complementarios. El reto es asegurar una vida
digna, evitando, que ante estas nuevas dinamicas se profundicen
las situaciones de exclusion para el acceso a una vivienda decoro-
sa, al transporte y otros servicios que impactan en los indices de
desarrollo humano. Por otro lado, constatamos que en escenarios
de marginalidad y/o pobreza, cuestiones ambientales como el
cambio climatico y el calentamiento global tienen un impacto ma-
yor. Finalmente, nuestras ciudades también deben ser espacios de
creatividad, de innovacion y de talento, y el lugar donde los seres
humanos convivimos y disfrutamos la vida (Marti, 2016, p. 12).

Es logico que el horizonte de expectativas debiera llevarnos a revertir la
invisibilidad municipal mediante una serie de acciones, las que se vinculan
entre si y requieren de nuevas formas de gestionar lo local. Ademas, es
primordial considerar los siguientes aspectos:

» Los municipios tienen que ser gobiernos locales, mejorando la
capacidad de influencia, aumentando el peso social y politico.

* Nueva agenda publica local, afianzada en un nuevo contrato social.
e Participacion ciudadana efectiva.
Mayores niveles de autonomia politica y financiera, junto a exigentes

procesos de rendicién de cuentas (accountability).

e Mayor probidad y estandares éticos de quienes ejercen roles y
cargos de eleccion popular.
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e Abordar con innovacion las probleméticas de la nueva ciudadania
compleja y plural.

« Entrega de servicios locales de excelencia, posiciondndose en una
nueva realidad social y politica, que necesita eficacia y eficiencia
en la toma de decisiones.

« Desarrollo de politicas locales de inclusion.

e Generar polos de innovacion y conocimientos locales, especial-
mente a través de alianzas estratégicas con universidades, institutos

profesionales y la red de emprendedores locales.

e Impulsar el trabajo en red con otros municipios, gestionando
acuerdos y colaboraciones.

« Traspaso y socializacion inter-municipales de las buenas practicas.

e Fomentar la corresponsabilidad en la gestiéon de las politicas
publicas con los diferentes actores de la comuna.

» Mejorar la gobernanza local, articulando con flexibilidad la coo-
peracion entre el sector publico, privado y la sociedad civil.

e Nuevos planes urbanisticos y sectoriales, orientados a la cons-
truccion de ciudades inteligentes.

e Avanzar en la gestion del talento en el area de recursos humanos.

e Incorporacion de la informacion y las nuevas tecnologias a la
gestion local.

e Potenciar los vinculos sociales de las familias y vecinos, fortale-
ciendo laidentidad y el arraigo local, disminuyendo la segregacion
social y residencial.

Esindudable que la inclusion de los topicos mencionados anteriormente

permitiria avanzar en el reposicionamiento de los municipios, disminu-
yendo el proceso de invisibilidad. Incluso, podriamos avanzar de forma
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decidida en la configuracion de gobiernos locales valorados por la ciu-
dadania y legitimados en su accionar, disminuyendo la brecha entre las
demandas ciudadanas y las ofertas de servicios de los municipios. Para
alcanzar estos niveles de excelencia es preciso apuntar al gobierno en
red o gobierno conectado, para asi utilizar las nuevas tecnologias como
una herramienta estratégica, optimizando la cooperacion de los actores
que inciden en los servicios orientados hacia los ciudadanos. Asi se ge-
neraria un entramado de sinergias positivas, incluyendo la participacion
ciudadana.

Las nuevas formas de la gobernanza o gobierno en red, que tienen
diferente mirada tanto para tomar decisiones como para imple-
mentarlas o llevarlas a cabo, y que reinen recursos diversos para
resolver asuntos de interés comun, necesitan reforzar los vinculos
comunes y la confianza entre todos los actores, politicos, empre-
sarios, grupos organizados y ciudadania en general. El gobierno en
red tiene muchas virtudes -mejora la toma de decisiones, mejora
la asertividad, facilita la aceptacion de las politicas- pero también
tiene inconvenientes importantes; no es un mundo ideal y tiene
contradicciones. Una de las mas sensibles es que esa administra-
cioén que permite hacer una gestion integrada, eficaz y democratica
puede abrir las puertas a nuevas formas de corrupcion, de opacidad,
de segregacion entre los que tienen la capacidad para participar y
organizarse y los que no (Olias de Lima, 2010, p. 78-79).

Sin embargo, es importante destacar que a estos elementos se deben
sumar nuevas formas de gestion:

e Aplicacion de nuevas formas de gerencia publica.

e Incorporacion de la incertidumbre y el riesgo mediante la gestion
del riesgo.

e Avanzar en el capital humano local, a través de la gestion del
talento humano.

e Mejorar la participaciéon ciudadana con una agenda ciudadana
que incluya la gestidn participativa.
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e Actuar como una institucion del veintiuno, para lo que se requiere
que en todos los procesos y servicios la gestion de la innovacion
acttie como el eje central y articulador del gobierno local.

« Establecer gobiernos locales con una visiéon prospectiva y que
actten en red.

En sintesis, la revalorizacion de lo local pasa ineludiblemente por esta-
blecerlo como prioridad, es decir como el eje articulador de las politicas
publicas en cada territorio. Asimismo, es imprescindible incorporar
paulatinamente los elementos indicados, pues es:

[...] desde la instancia de lo cercano, de lo concreto, desde donde
se puede llevar a cabo una restauracion del valor de la politica. No
podemos olvidar que la politica como tal, se encuentra sumamente
desprestigiada en nuestro mundo y es cierto que en todo ello exis-
ten intereses muy concretos para desprestigiarla, pero también es
verdad que el alejamiento de los representantes de la vida politica
de las preocupaciones concretas y diarias de la gente, ha ocasionado
la vision de la politica como una realidad esotérica, reservada para
unos pocos y ha acentuado ese desprestigio de la vida politica. La
politica tiene sentido en tanto en cuanto no es una realidad esotérica,
sino doméstica; es larealidad del vivir de cada dia y esa dimension
de la concrecién politica se lleva a cabo fundamentalmente en la
vida municipal (Rodriguez, 2013, p. 230).

3. PRINCIPAL pESAFl‘o: CAMBIAR LA PERCEPCION DE
LA CIUDADANIA

La democracia en Chile, y ciertamente en el resto del mundo, esta expe-
rimentado una compleja realidad. Se mezclan varios elementos, entre los
que destacan una crisis de confianza de las personas hacia las autoridades
e instituciones publicas. A esto se debe sumar una creciente pérdida
de legitimidad de la democracia representativa, permitiendo que surja
una multiplicidad de nuevos actores que desafian el orden existente. En
algunos casos con ideologismos que estin mas interesados en generar
caos, aumentando la precariedad en las relaciones entre ciudadania y
aparato publico, que en avanzar en un nuevo contrato social; es decir,
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manteniendo los elementos virtuosos de la democracia representativa
e incorporando nuevas dindmicas de relacion entre la ciudadania y las
instituciones, asimismo proveyendo nuevos mecanismos de gestion de
lo local para recuperar la confianza y mejorar la percepcion de los ciuda-
danos respecto del trabajo que realizan los municipios. De esta manera:

[...] es necesario que se recupere la confianza ciudadana en el sistema
democratico, a partir de un rearme de la conciencia politica que
erradique la corrupcion y las rutinas de la vida pablica. Deptrense
los elementos gangrenados y regenérese el sistema democratico
representativo, pues no podemos ignorar que, en todos los Estados
democraticos, el municipio, como poder del mismo méas préximo
al ciudadano, es considerado como la institucién genuinamente
democratica, por lo que al configurarse los Estados contemporaneos,
ha constituido por naturaleza el escalon intermedio entre ellos y
la sociedad civil (Orduiia, 2010, p. 130).

Indudablemente, la esencia municipal es dada por la cercania a los
ciudadanos, pues diariamente las problematicas de los ciudadanos son
recibidas por las municipalidades a través de los diferentes servicios,
tramites y comunicaciones que se establecen entre las personas de forma
individual o a mediante la accién de las organizaciones de base. De ahi
que esa recuperacion de la confianza implique diversas aristas. Por un
lado, obviamente, y como se estableci6 con anterioridad, se debe realizar
un mejoramiento sustancial de la gestion local. Pero estas acciones no
bastan, por tanto se hace imprescindible avanzar en la comunicaciéon
externa, generando formas de vinculo con la comunidad y posibilitando
que esta conozca y valorice los avances que efectian los gobiernos locales
en su trabajo cotidiano. Es aqui donde los medios de comunicacidony las
redes sociales adquieren una importancia decisiva, ya que en la actuali-
dad toda gestion involucra una comunicacion estratégica para asi lograr
perfeccionar los indicadores de percepcion.

La existencia de informacion, su transparencia y uso son claves para
la construccion de ciudades mas justas y democraticas, donde las
autoridades puedan respaldar sus acciones sobre argumentos téc-
nicos solidos, los que a su vez pueden ser verificados y fiscalizados
por la ciudadania (Correa, Mora e Innocenti, 2016, p. 4).
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En este sentido es interesante observar los datos entregados por el Consejo
para la Transparencia, donde se establece la evaluacion de la relacion
entre el ciudadano y el Estado. De esta forma se destaca como desde el afio
2013 los indicadores referidos a la cercania que existiria, la cooperacion y
la discriminacién han evidenciado un aumento sostenido. Si bien no son
incrementos considerables, implican una preocupacion: son elementos
esenciales para lograr una estrecha relacion entre ciudadania y Estado.
Lo positivo estd en que el indicador del trato logra levemente revertir
la tendencia negativa, pero obviamente estos datos son un sintoma de
alerta para todo el aparato publico, y si no se logra establecer un vinculo
profundo y de cooperacion es imposible poder lograr un Estado moderno,
donde cada uno de los habitantes del pais perciba que el apoyo de parte
de las instituciones publicas. A continuacion se presentan los datos
sefialados previamente:

Grdfico 1: Relacién ciudadano-Estado

En una escala 1a 10, usted diria que la relacién entre los ciudadanos y el
Estado es mas bien...
(Se considera que las respuestas negativas de 1 a 5 u positivas de 6 a 10)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Consejo para la Transparencia.

Asimismo, es interesante considerar el valor que la ciudadania le otorga
alainformacidon, uno de los paradigmas emblematicos de esta época. De
esta manera, lo ptiblico debe considerar el maximo de transparencia. Es
primordial recordar que la baja confianza institucional es una problema-
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tica mundial. Sin embargo, Chile ha experimentado una caida sostenida
en los tltimos anos. Ciertamente, hay diferentes variables necesarias a
considerar, sin embargo una de las claves se encuentra en la expectativa
que tienen los ciudadanos sobre la informacion ptblica. Asi, en este tema
el Consejo de la Transparencia nos permite observar que existe una nece-
sidad multidimensional respecto al acceso a la informacion, lograndose
los porcentajes mas altos en las tematicas de salud, educacion, vivienda,
justicia, trabajo y prevision social.

En suma, es factible indicar que los ciudadanos chilenos tienen interés
en conocer las acciones que las instituciones ptblicas estan realizando,
lo que significa que son usuarios y beneficiarios permanentes. Ademas,
existe un interés por observar el comportamiento de las instituciones
y las politicas que ejecutan. Por lo tanto, es plausible sefialar que estan
aumentando los mecanismos de control ciudadano suscitados por la
desconfianza antes explicitada, pero también como parte de la necesi-
dad de velar por el buen gobierno. En el siguiente grafico se muestra lo
dictaminado por el Consejo de la Transparencia:

Griéfico 2: Expectativas frente a la informacién publica

Sefiale las dreas donde considera que es mas necesario el
acceso a lainformacién
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Fuente: elaboracion propia a partir de Consejo para la Transparencia.
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Por su parte, al momento de desglosar las instituciones publicas a las que
se acercaron los ciudadanos para obtener informacion, los resultados
exponen que los municipios son los principales a considerar, seguidos
por los ministerios y servicios publicos. No obstante, este dato es muy
relevante y evidencia la importancia que tienen las municipalidades
para los ciudadanos, como lo presenta el siguiente grafico del Consejo
nacional de la Transparencia:

Grafico 3: Organismos para la informacién piblica

Pensando en la dltima vez que buscé informacion jen qué tipo de
organismo buscé?
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Fuente: elaboracioén propia a partir de Consejo para la Transparencia.

Por lo tanto, el topico de la informacion es fundamental para continuar
revertiendo la mala percepcion de la ciudadania, siendo la confianza
un elemento crucial para asi mejorar los indicadores ciudadanos. Al
respecto, es importante considerar que esta falta de confianza ciudadana
no es solo dirigida hacia las instituciones ptblicas, sino que incluyen a
otros actores: las Fuerzas Armadas, Iglesia catélica, iglesias evangélicas,
empresas, medios de comunicacion, sindicatos, entre otros. En este sen-
tido, es clarificadora la Encuesta Bicentenario UC-Adimark 2016, segiin
la cual, junto a las instituciones mencionadas previamente, debemos
sumar a los parlamentarios, partidos politicos, tribunales de justicia y
el propio gobierno.

62



Capitulo 02 - Municipalismo invisibilizado: ¢Cémo revertir la tendencia?

En ese contexto, los municipios son los mejor evaluados, aunque de igual
forma, es indudable que estamos refiriéndonos a ndmeros bajos que no
pueden considerarse como datos para estar contentos, pues dentro de
la mediocridad de los actores politicos solo expresan una leve mejoria.
Por esta razon, el control ciudadano exige mejorar e integrar las nuevas
tecnologias. En sintesis, comprender que:

[...] la informacién para la toma de decisiones es fundamental,
conocer el déficit de infraestructura existente, la demanda po-
blacional y la territorializacion de estas demandas permite tomar
decisiones planificadas y estratégicas para cumplir las metas que
la ciudad y sus habitantes necesitan. En esa linea han surgido di-
versas iniciativas de datos abiertos (open data), que buscan poner
a disposicion informacion que inicialmente estaba concentrada en
el sector publico o privado, posibilitando el libre acceso tanto para
que instituciones estatales, empresas y ciudadanos puedan acceder
a ellas gratuitamente en plataformas web. Ello permite compartir
informacion, hacer mejores diagnosticos, transparentar y mejorar la
toma de decisiones al realizar inversiones y mejorar el accountability
por parte de la ciudadania (Correa, Mora e Innocenti, 2016, p. 6).

Asimismo, es significativo mencionar que existe una correlacion entre
confianza y corrupcion. En la actualidad, la ciudadania es mas critica y
menos tolerante a cualquier situaciéon que afecte la probidad, por lo tanto,
exigen integridad en las autoridades para que velen por el bien comun.
De este modo, se observa un creciente malestar ciudadano ligado a los
casos de colusion, conflicto de interés, ligazon entre negocios y politica,
faltas a la probidad, insatisfaccion de expectativas, mala experiencia en
los servicios publicos, entre otros elementos.

Sobre este tltimo aspecto, es importante mejorar los procesos, ca-
pacitar e incorporar capital humano con mejores niveles de formacion,
incluyendo las denominadas habilidades sociales y de comunicacion.
Y, ciertamente, una formaciéon con exigentes niveles éticos, donde la
corrupcion sea reprobada por toda la sociedad, impidiendo que esta se
institucionalice, lo que requiere eliminar todos los aspectos que impliquen
opacidad de la funcién ptblica y la cultura burocratica del secretismo.
De este modo:
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[...] la modernizacién de la administracion municipal implica
orientarla hacia el usuario (cliente): se trata de pasar de una “Ad-
ministracion de Potestades” a una “Administracion Prestadora
de Servicios”. Se habla de la necesidad de desarrollar un nuevo
valor de gestion: la “receptividad administrativa”. Receptividad
entendida de que el ciudadano tiene derecho a que la Administra-
cién Municipal sea comprensible, esto es, que su organizacion se
entienda y su funcionamiento sea claro; sea accesible en el plano
espacial, temporal y material; responda a lo que de ella se espera;
es decir, que de soluciones y no aplace o retarde la solucion de las
demandas y peticiones de los ciudadanos y, por tltimo, permita
la participacion de éstos en la adopcion de las decisiones que les
afectan (Friedmann, 1997, p. 2).

4. LOS GOBIERNOS LOCALES EN LA AGENDA PUBLICA

La posibilidad de revertir la invisibilidad de los municipios pasa irrever-
siblemente por el hecho que lo local comience a ser prioridad junto al
mejoramiento de la percepcion ciudadana, que se ha visto requiere de un
mejor progreso sustancial en el desempefio institucional, altos rangos
de probidad y una efectiva participacion ciudadana. No obstante, estas
acciones deben ir acompafiadas con una divulgacién y masificaciéon que
llegue a los ciudadanos. En el fondo, lograr que sean parte de la agenda
publica.

Considerando este aspecto, la teoria de la agenda setting cobra
relevancia, pues los postulados que hace décadas plantearon Maxwell
McCombs y Donald Shaw han ido ampliando su impacto debido a que,
como nunca en la historia de la humanidad, la agenda de los medios in-
fluye e incluso determina la agenda ptblica, aunque se debe considerar
que con las redes sociales el publico influye en la agenda de los medios
y de ahi en la agenda publica para volver a las personas.

Por lo tanto, si bien existen cambios respecto a la idea original de la
agenda setting, sigue siendo relevante para comprender coémo se forma
la agenda publica, aunque en la actualidad habria que sumarle los con-
ceptos de trending topics, hashtagsy el rol que cumplen los gatekeeper
(seleccionadores de contenidos). De esta forma, al sefalar los impactos
que tienen los medios de comunicacion tradicionales, el internet y las
redes sociales, es factible indicar que es fundamental estar presente
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en ellos con los temas referidos al trabajo que efectian los gobiernos
locales. En este sentido, es prioritario destacar la innovacion que estos
ejerzan, dado que:

[...] apesar delas precariedades y restricciones que todavia afectan
alos municipios en Chile, muchos han logrado innovar en el disefio
de servicios y productos publicos orientados a las necesidades de
los ciudadanos de sus comunas. Se trata de iniciativas acotadas a
unidades municipales especificas que han buscado nuevas formas de
relacionarse con sus vecinos. Prestaciones de servicios mas acordes
a las caracteristicas y necesidades diversas de los usuarios, y que
buscan no sélo mejorar la eficiencia de la gestion, sino también
su calidad e impacto (Centro de Politicas Pablicas UC, 2015, p. 7).

También es importante que en la agenda setting y en la de las redes
sociales se logre incorporar las acciones que efectiian los municipios en
diversas areas, y que en la actualidad son prioritarias para la ciudadania,
destacando las siguientes:

e Programas orientados a los adultos mayores.
« Oficinas de intermediacion laboral.
 Seguridad ciudadana.

« Trabajos con las organizaciones sociales.

e Transporte y seguridad vial.

« Planificacién urbana.

« Participacion ciudadana.

» Mantencion de las areas verdes.

 Acciones ambientales y de reciclaje.

De esta forma, es imprescindible que los municipios mejoren la forma de
comunicar su trabajo, lo que radica en los siguientes topicos:

Agregar valor publico a lo que efectan, considerando la inclusién
de los ciudadanos en las politicas ptblicas.
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Utilizar los nuevos medios de comunicacion, especialmente las redes
sociales, debido al uso intensivo que usan especialmente los grupos
etarios mas jovenes.

Comprender las demandas de los nuevos ciudadanos, mas educados
y conectados a la informaci6n global.

Incentivar la participacion ciudadana a través de la interacciéon con
las autoridades y funcionarios.

Trabajar colaborativamente, potenciando la necesidad de formar
redes, pues:

Trabajar en red, significa, no solo pensar en los recursos de mi
organizacidn, sino en las capacidades de otras organizaciones; el
plus estd no s6lo en gestionar bien mi propia organizacion, sino
en tener capacidad de liderar proyectos con otros, entusiasmar a
otros en estos proyectos, convencerlos para que no abandonen el
proyecto y hacer sostenible esta capacidad de trabajar en red. Por
tanto, hay que tener capacidad para movilizar alianzas hacia adentro,
pero también hay que movilizarlas hacia fuera; y esta componente
externa exige transparencia, tanto en el uso de informaciéon como
en la toma de decisiones (Ysa, 2010, p. 139).

Finalmente, cabe destacar que el trabajo en red implica incorporar de
forma integral la participacion ciudadana, asumiendo que la nueva
ciudadania esta instalada de forma ubicua en todas las problematicas
sociales, politicas, econdmicas, educativas, entre otras. De esta forma,
se asume que la participacion ciudadana es la clave para el mejoramiento
comunicacional; es decir, mas que marketing vacuo, se requiere una
interaccion que permita que los actores locales establezcan nexos en los
territorios, dado que en la época actual:

[...] la participacion ciudadana representa la relacion entre Estado
y sociedad civil. Cuando hacemos referencia a la participacién ciu-
dadana efectiva, entendemos por ello tomar parte activa en todos
los aspectos que hoy comprende la denominada esfera publica.
Una esfera publica que se relaciona con todo aquello que es de
interés publico y que cada dia mds deja de estar identificada con el
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concepto de Estado, pasando a ser un area del trabajo compartida
entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil (Jiménez
y Mjica, 2003, p.1).
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RESUMEN

Las migraciones humanas han sido una constante alo largo de Ia historia. Las
causas que han generado estos desplazamientos son diversas, destacaindose
las siguientes: cambios climaticos, busqueda de lugares para proveerse de
alimentos, intercambios comerciales, necesidad de mejorar las condicio-
nes de vida, persecuciones politicas, religiosas, étnicas, entre otras. Estos
desplazamientos han tenido impactos significativos para los territorios
donde han llegado, al igual que en las zonas de origen. Por lo tanto, cuando
observamos el fenémeno de las migraciones no debemos verlo como un
suceso nuevo, sino por el contrario, como uno de los elementos primordiales
en las configuraciones sociales, econoémicas, politicas y culturales de las
diferentes comunidades del planeta.

Sin embargo, es indudable que en pleno siglo XXI el fenémeno de la
globalizacion ha ido marcando el sello de las migraciones actuales, posibili-
tando desplazamientos de grupos diversos a territorios lejanos, implicando
lanecesidad de los Estados de abordar esta realidad. Al respecto Chile, desde
el retorno a la democracia, dados los avances que ha tenido en el &mbito
socioecondmico, y debido a que presenta una mayor estabilidad politica

1. Rodrigo Delgado Mocarquer es psicdlogo de la Universidad Andrés Bello, Alcalde de la
municipalidad de Estacién Central desde el ailo 2008. Presidente Comision de Transporte
AMUCHYy de la Comision de Inmigrantes de ACHM. Alcalde Vicepresidente de la Asociacion
de Municipalidades de Chile, AMUCH.
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y mejores niveles de seguridad, ha pasado a ser un destino importante,
especialmente para personas provenientes de los paises latinoamericanos.

En este texto se analizard y discutira el rol clave que deben cumplir los
gobiernos locales en la ejecucion de politicas interculturales, orientadas
a mejorar la calidad de vida de los inmigrantes, aportando a la cohesiéon
social y la fructifera connivencia entre los chilenos y quienes han decidido
vivir en nuestro pais.

PALABRAS CLAVE: migraciones, globalizacion, gobiernos locales, politicas
de interculturalidad.

LAS MIGRACIONES DESDE UNA PERSPECTIVA HISTORICA

Desde las épocas mas antiguas de la humanidad los desplazamientos de
los diversos grupos humanos han sido una constante. Estos cambios de
residencia derivaban de causas heterogéneas, destacindose la biisqueda
de alimentos o zonas climaticas mas proclives a la vida. El nomadismo, el
peregrinaje, las invasiones y las colonizaciones han sido aspectos primor-
diales de la existencia de los seres humanos. Es factible reconocer hitos
fundamentales: las migraciones producidas desde Africa en los albores de
lahumanidad, dirigiéndose ala denominada zona de Eurasia; otro momento
clave se produce con el poblamiento de lo que sera denominado continente
americano; también son fundamentales los asentamientos humanos en Asia
menor y la cuenca del Mediterraneo. Es asi como:

Se ha encontrado evidencia de migraciones masivas virtualmente
por todo el mundo. Se cree, por ejemplo, que tanto en Norte como en
Sudamérica se recibieron migrantes de Asia, en varias olas sucesivas
un puente de masa continental a través de lo que actualmente es el
Estrecho de Bering. Mitos y leyendas en muchas partes del mundo, a
menudo refieren no solo a ancestros que vinieron de lejos, sino también
a los factores de expulsion (por ejemplo, desastres naturales) que los
llevaron a dejar su lugar de origen, o a los factores de atraccion (por
ejemplo, labtisqueda de aventura). En cualquier caso, a menudo se hace
referencia al conocimiento con el que llegaron o a las habilidades que
trajeron consigo a sus nuevas localidades (Organizacioén Internacional
para las Migraciones, 2002, p. 8).
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Del mismo modo, son esenciales los poblamientos efectuados en Euro-
pa por los denominados indoeuropeos. Posteriormente un aspecto que
serd central en las migraciones humanas provendra de la navegacion
maritima, destacindose a los griegos y fenicios. Luego un rol destacado
surgira de la expansion del Imperio Romano, las invasiones barbaras y
pueblos navegantes, como los vikingos. Asimismo, en la época del Re-
nacimiento, a partir de los avances tecnoldgicos, la busqueda de nuevas
rutas comerciales, las potencias europeas favorecen una era de grandes
movimientos migratorios hacia América, Africa y Asia.

No obstante, los mayores desplazamientos se han producido en los
ultimos doscientos aflos, suscitados por la emancipacion de las naciones
americanas, destacandose el rol que ha cumplido Estados Unidos. Por
ultimo, el siglo XX ha sido uno de los momentos mas complejos para
las migraciones, dados los avances cientificos y tecnolédgicos, que han
modificado de forma sustancial el estilo de vida de los seres humanos.
Del mismo modo, la vida ha ido paulatinamente concentrandose en las
ciudades. También los desplazamientos se han facilitado con los medios
de transportes modernos, que han permitido acortar los tiempos y la
seguridad de los movimientos.

Sin embargo, el punto de inflexion estd en la gran cantidad de conflictos
bélicos, siendo las guerras mundiales, debido a su expansion territorial
y numero de poblacién involucrada, factores cruciales y oscuros de las
migraciones. Por este motivo:

La Segunda Guerra Mundial se identifica a menudo como otro par-
teaguas importante en la historia de la migracion. La devastacion
creada en Europa por la guerra contribuyo directa o indirectamente
al desplazamiento dentro del continente de entre 1y 2 millones de
personas. Muchas de estas personas fueron refugiadas que habian
sido victimas o habian huido de persecuciones. Algunos encontraron
nuevos lugares de residencia en Europa. Inmediatamente después
de la Segunda Guerra Mundial, por ejemplo, el Gobierno Britanico
ofrecié permisos de trabajo a 90.000 trabajadores de campos de
refugiados en varias locaciones. Otros se desplazaron a Bélgica,
Francia y los Paises Bajos (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2002, p. 8).

Los inicios del siglo XXI se han caracterizado por grandes desplazamien-
tos humanos derivados de conflictos bélicos, persecuciones religiosas,
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étnicas, busqueda de mejores niveles de vida y cambios climaticos.
Este tltimo tépico deberia ser visto con especial atencion, debido a los
cambios generados en los tltimos cincuenta afios en el clima mundial,
lo que podria implicar graves consecuencias para millones de personas
en el planeta. Lo interesante es que no seria una situaciéon nueva para
la humanidad:

Existe un amplio acuerdo entre los historiadores y antrop6logos en
que los cambios climaticos mayores pudieron haber provocado flujos
migratorios a gran escala. Mientras que no sabemos exactamente
como se movilizaba la poblacioén prehistérica sobre la superficie de
latierra, en Europa, por ejemplo, pudo haber movimientos hacia el
sur para escapar de la extension de las capas de hielo durante los
periodos de glaciacion, y migracion de retorno hacia el norte después
del derretimiento de los glaciares (Organizacion Internacional para
las Migraciones, 2002, p. 8).

No obstante, es imposible no concluir que el accionar humano ha susci-
tado el cambio climatico actual, incidiendo en la generacién de desastres
naturales, como sequias y procesos de desertificacion, tormentas, inunda-
ciones, entre otras. Estos sucesos han suscitado deterioros de territorios
que proveen de los medios de vida a millones de personas, especialmente
al limitar el acceso al agua y a la produccion de alimentos. Este aspecto
es dramatico, pues desencadena hambrunas y desplazamientos forzosos,
especialmente en aquellos paises que no poseen la capacidad de apoyar
a los habitantes que sufren estas catastrofes. De ahi que migraciones,
cambio climatico y medio ambiente constituyen una triada y no pue-
den ser analizados por separado. Por el contrario, implican una visiéon
politica que asume el desarrollo sustentable como el eje central, para asi
disminuir los efectos nocivos del aumento sistematico de la poblacion
mundial y una economia que no siempre ha considerado los efectos
dafiinos derivados de la industrializacién y explotacion de los recursos
naturales. En este sentido:

Durante miles de afnos el ser humano ha emigrado en busca de
una vida mejor. La migracién es el resultado de numerosos facto-
res, muchos emigran en busca de oportunidades mas favorables
para mejorar sus condiciones de vida, vivir en un entorno mas
agradable o reunirse con sus familiares o amigos en el extranjero.
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Naturalmente, un considerable porcentaje de los migrantes no se
desplaza por voluntad propia sino que se ve obligado a escapar de
sus hogares -por ejemplo, los refugiados que huyen de la persecu-
cion, las personas afectadas por conflictos o desastres naturales,
o las victimas de la trata. Pero para quienes deciden emigrar, las
cuestiones de mayor trascendencia son, en primer lugar, si seran
mas felices tras emigrar, y si su vida serd mejor que antes (Laczko
y Anich, 2013, p. 31).

Al respecto, dados los impresionantes avances de las Gltimas décadas
podria pensarse que las situaciones de las migraciones serian mas posi-
tivas, pero auin se evidencian causas y efectos de los traslados masivos
que impactan en las vidas de millones de personas. Es necesario recalcar
que las complicaciones politicas, econdémicas, sociales y ambientales
contintian siendo las principales motivaciones para el desplazamiento de
las personas en el planeta. Sin embargo, aunque las familias se mueven
con el proposito de aumentar sus niveles de ingresos y mejorar el acceso
a educacion y salud para sus integrantes, con la idea de beneficiar con
mejores oportunidades a sus hijos, muchas veces se generan efectos ne-
gativos en ellos, disminuyendo su bienestar y afectando negativamente su
desarrollo. Estas situaciones se dan porque migrantes y sus familiares se
asientan en lugares marcados por conflictos, problemas econémicos, en
periodos de desempleo criticos; lo que crea contextos de vulnerabilidad
para ellos, empobreciéndolos; especialmente a mujeres, nifios, jovenes
y ancianos (Migracion y Familia, 2014, p. 89-89).

En efecto, el cambio tecnoldgico, los avances en multiples dimensio-
nes, como las innovaciones en medicina, educacion, vivienda, entre otros
aspectos centrales de la vida, no han podido evitar que las migraciones
sigan siendo elementos primordiales de las existencias de los pueblos.
Lo nuevo que es necesario asumir, y que en el siguiente apartado se abor-
dar4, es que el contexto historico posee particularidades, especialmente
el hecho de estar en un mundo globalizado, lo que ha traido aparejados
cambios sustantivos en las sociedades de los diferentes paises. Asi, se
puede indicar que:

Un impacto permanente que la migracion ha tenido en todos los
paises de destino han sido los cambios sociales, conforme las
sociedades homogéneas se han transformado y evolucionado en
sociedades multiculturales complejas. En algunos paises esto ha
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sido visto como apropiado y ain deseable, mientras que en otros
es sujeto de mucho debate (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2002, p. 16).

LOS EFECTOS DE LA GLOBALIZACION EN LA MIGRACION
ACTUAL

Desde fines del siglo XIX, pasando por el convulsionado siglo XX y la
incertidumbre que adn se avizora en las primeras décadas del siglo XXI,
la humanidad ha experimentado uno de los procesos mas complejos
y que ha tenido un mayor impacto en la forma de vivir de millones de
personas en todo el planeta. Este proceso se enmarca en la denominada
“globalizacion”. Este proceso historico no es facil de definir, pues posee
una multiplicidad de significados e implicancias. No obstante, es im-
posible obviar que nos referimos a un paradigma que ha transformado
las configuraciones politicas, sociales, econémicas y las interrelaciones
humanas como nunca antes la humanidad habia experimentado, pues
aunque este fendmeno no es algo nuevo en la historia hay aspectos que
la distinguen. Por ejemplo, sus consecuencias en diversificacion étnica
y los cambios que plantea en toda la institucionalidad internacional y en
los propios gobiernos. Con ello este tema ha logrado posicionarse como
uno de los asuntos publicos emergentes mas importantes en el debate
internacional contemporaneo. Las oleadas migratorias son “una carac-
teristica propia de un mundo donde crece la interdependencia global”
(Yaksic, 2014, p. 9).

Por ende, ha encontrado detractores y simpatizantes, incluyendo
posturas que equilibran los antagonismos sefialados previamente, asu-
miendo que los beneficios no pueden ser oscurecidos por los efectos
negativos en determinados ambitos. Pero a su vez, asumiendo que es
necesario rectificar algunos aspectos, que han deteriorado las vidas de
muchas comunidades. De esta manera:

Los factores de impulso de la globalizacion han dado lugar a un
complejo panorama mundial caracterizado por escenarios de cre-
ciente desigualdad. Si bien en algunas partes del mundo se sigue
registrando una elevada tasa de crecimiento demografico que da
lugar a una fuerza laboral joven, aunada a un lento desarrollo eco-
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noémico, pobreza y conflictos, en otros lugares se aprecia una baja
tendencia demografica que se traduce en una proporcioén decreciente
de jovenes en la fuerza laboral y sociedades en envejecimiento,
junto con profundas crisis econdmicas y financieras. Esos factores
estan propiciando nuevas pautas y corrientes de movilidad, por lo
que la migracion mundial no puede ya expresarse solo en términos
de corrientes migratorias de Sur a Norte, o de paises en desarrollo
hacia paises desarrollados (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2014a, p. 93).

Por lo tanto, uno de los topicos centrales de las migraciones en la era de
la globalizacion, se refiere al desplazamiento propiciado por los cambios
demograficos. En este sentido, hay paises que crecientemente tendran ne-
cesidad de poblacion foranea que ejerza determinadas funciones laborales.
Asimismo, existen muchas personas que han debido salir de sus paises,
debido a los impactos econdémicos derivados de las crisis mundiales de los
ultimos afnos. Asi, muchos jovenes han tenido que desplazarse para buscar
oportunidades econdémicas favorables. Este tipo de migracion cumple una
doble funcion. Por un lado, estan los beneficios para los paises receptores
de estas migraciones, pero también los paises de origen se ven beneficia-
dos a través de las remesas que envian estos inmigrantes a sus familias,
activando las economias de estos territorios. De esta forma:

Enlorelativo al tema de las remesas, estas son uno de los principales
mecanismos que vinculan a los migrantes con sus comunidades de
origen; sibien, la cuantia de los migrantes resulta dificil hacerla por las
diversas formas de ingreso a los paises receptores, también lo constituye
la cuantia de las remesas por la proliferacion en las formas de envio.
Los efectos sociales y econémicos de las remesas son un tema que
abarca desde el plano de las familias y las comunidades de origen
hasta el macroeconoémico (su efecto sobre el desarrollo de los paises
que las perciben y sobre la reduccion de las desigualdades sociales
y la pobreza), (Salas, 2005, p. 78).

Por tiltimo, el creciente envejecimiento de las sociedades que han logrado
mayor bienestar versus aquellas sociedades que tienen altos niveles de
natalidad pero en un contexto de alta vulnerabilidad, incentiva este tipo
de desplazamientos, modificando la demografia de los paises de destino.
No obstante, es importante recalcar:

78



Capitulo 03 - DESAFIOS DE LA MIGRACION EN CHILE

La interrelacion entre inmigracion y envejecimiento trasciende el
terreno demografico. En el contexto actual de escaso desarrollo
de los servicios publicos de atencion a las personas mayores, la
inmigracion estd cubriendo una parte importante de la demanda
de cuidados por parte de este sector de la poblacion. Esta demanda
aumentard previsiblemente en el futuro y la inmigracién seguira
siendo, junto con unas redes familiares mas reducidas que las ac-
tuales, un recurso clave para compensar las carencias del Estado de
Bienestar en la atencion a las personas mayores, (Castro, 2010, p.10).

Este tltimo aspecto vincula las migraciones a las necesidades laborales que
presentan las economias con mayores niveles de desarrollo. Sin embargo,
este aspecto ha tenido incidencias diversas en los diferentes paises. Por
un lado, estan aquellas sociedades que han visualizado a los inmigrantes
de forma positiva, pues en muchos casos realizan los trabajos que los
habitantes de algunas naciones no les interesan efectuar. Al respecto,
es elocuente y significativo la denominaciéon que efectiian en Japon a
este tipo de trabajos: las tres K; es decir, kiken, kitsuiy kitanai, que en
japonés significan: “peligroso”, “dificil” y “sucio”, respectivamente. Por
este motivo es primordial:

La capacidad del Estado para promover la igualdad de oportunida-
des para poblaciones diversas radica en sus leyes de lucha contra la
discriminacioén y en los 6rganos que se ocupan de la igualdad. Los
migrantes y nacionales que desean participar en diferentes esfe-
ras de la vida no pueden ser tratados de manera menos favorable
a causa, por ejemplo, de su raza, religion, género, discapacidad,
nacionalidad o dominio de idiomas (Organizacién Internacional
para las Migraciones, 2010, p. 71).

Sin embargo, por otra parte, existen reacciones contrarias a su insercion,
especialmente de aquellos grupos con menos capacitacion, quienes
perciben a los inmigrantes como amenazas, dado que las personas asu-
men que estos repercuten en el crecimiento de los salarios debido a que
aceptan trabajos con menores remuneraciones. Asimismo, debido a que
el mayor porcentaje de inmigrantes corresponde a jovenes y mujeres,
los ciudadanos asumen que les estan afectando sus propios empleos.
Por este motivo:

79



Municipalismo invisibilizado. Procesos Politicos Municipales 2016-2020

Los Estados que emplean mano de obra extranjera, especialmente
de caracter temporal, deben tomar decisiones claras y transparentes
sobre las condiciones que conllevan los permisos de empleo, y tener
la capacidad para seguir de cerca y hacer cumplir esas condiciones.
Hay toda una variedad de experiencias en relaciéon con las condi-
ciones que conllevan los permisos de empleo, en términos de su
duracion y posibilidades de renovacion, de la movilidad ocupacio-
nal, de los procedimientos por los que se rigen los derechos de los
migrantes en caso de pérdida del empleo, de las posibilidades de
obtencion de la residencia permanente, de la reunion de la familia
y de otros derechos sociales (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2010, p. 18).

Es decir, es fundamental que las migraciones incluyan acuerdos de los
diferentes paises, pues se requieren normativas legales que posibiliten la
cooperacion y transparencia en los mecanismos de apoyo a los inmigran-
tes. No es posible que la globalizacién, que ha permitido intercambios
comerciales, vinculos culturales, comunicaciones impensadas hace unas
décadas, no cumpla los estindares internacionales en materias de protec-
cion de los inmigrantes, especialmente estableciendo procedimientos que
fortalezcan el ingreso legal, regularicen aquellas situaciones derivadas de
ingresos ilegales ligados a trata de blancas u otras situaciones asociadas
a actos delictivos. Del mismo modo, es imprescindible establecer aseso-
rias legales a aquellos inmigrantes que sean vulnerados en sus derechos
laborales, incluyendo salarios, horarios de trabajo y condiciones en que
desarrollan sus labores. Por lo tanto, la gestion de la migracion debe ser
parte de las modernizaciones de los Estados:

La creciente presiéon para emigrar, sea para mejorar econémica-
mente o para evitar los efectos del cambio ambiental, supera con
creces la disponibilidad de oportunidades legales para ello y, por
lo tanto, continuara poniendo a prueba la capacidad de los Estados
para gestionar sus fronteras y hacer frente a las complejidades de
la migracion irregular. Sera preciso contar con sistemas mas efi-
caces para equilibrar la oferta y la demanda en el mercado laboral.
Un creciente nimero de migrantes, de procedencia cada vez mas
distinta, puede incrementar la diversidad y la innovacion cultural,
pero también dificultar el desarrollo de politicas de integracion
eficaces. Por consiguiente, en todos los paises de migracion, sera
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preciso dedicar atencion especial a la gestion del cambio social
vinculado a la migracién (Organizacién Internacional para las
Migraciones, 2010, p. 4).

Asimismo, hay otro aspecto destacable: la migracion en el ambito de la
globalizacion se refiere al creciente desplazamiento de las mujeres. De
esta manera, se ha observado un aumento de los desplazamientos feme-
ninos, que incide en ciertas particularidades. En muchos casos viajan sin
sus familias, dejando a sus hijos/as en sus lugares de origen hasta que
logren instalarse de forma definitivas en los paises adonde llegaron. Este
aspecto es complejo, pues tiene efectos en los ambitos emocionales y en
una real integracién. Por lo tanto:

La creciente feminizacion de la migracion requiere un nuevo en-
foque de politicas; y también una mayor atencion a la repercusion
socioeconomica de esta tendencia en las migrantes y en sus fami-
lias. En el caso de la migracion femenina, la ausencia de la madre
o esposa puede alterar de manera significativa el papel tradicional
del hombre en la familia y en la sociedad en general, y repercutir en
la salud y el bienestar de las familias y, en particular, en los nifios,
quienes pueden sentirse abandonados (Organizacion Internacional
para las Migraciones, 2014, p. 15).

También existen casos que migran para encontrase con sus parejas, e
incluso hay situaciones que para escapar de las problematicas que en-
frentan en sus paises se desplazan para contraer matrimonios y lograr
las residencias definitivas. Sin embargo, las migraciones de las mujeres
conllevan mdltiples riesgos, como por ejemplo: esclavizaciones susci-
tadas por la trata de blancas, explotaciones en industrias no reguladas,
abusos sexuales, violencia de género, embarazos no deseados, entre otras
inseguridades. Por ende:

Asegurar que la migracion se efectia en condiciones seguras y de
manera ordenada también significa mitigar los riesgos asociados
con el movimiento de personas. Ello comprende la aplicacion de
medidas sanitarias transfronterizas eficaces y el reforzamiento de
las estrategias de salud publica para prevenir la propagaciéon de
enfermedades y proteger la salud de los migrantes y de la sociedad.
El mantenimiento de la integridad de los mecanismos de migra-
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cién y movilidad requiere la capacidad para detectar la migracion
irregular y prohibir las actividades transfronterizas ilicitas. Por
consiguiente, las entidades que se ocupan de migracion y fronteras
tendrian que trabajar con aquéllas que se ocupan de la justiciay la
seguridad, a escala nacional e internacional, con el fin de acopiar,
analizar y utilizar informacion de inteligencia, para asi hacer frente
al terrorismo, la trata de personas, el trafico de migrantes y otras
actividades delictivas transfronterizas (Organizacion Internacional
para las Migraciones, 2016, p.7).

Finalmente, es fundamental que en América Latina sea contemplada
esta multiplicidad de elementos que incide en las migraciones en la era
de la globalizacion. Al respecto Chile, debido a sus avances en materias
econdmicasy sociales, que han posibilitado una mejor calidad de vida si
se comparara con las situaciones en otros paises del continente, requie-
re de nuevas legislaciones, procedimientos administrativos y cambios
culturales que posibiliten una migracién moderna, capaz de minimizar
los efectos negativos y potenciar la integracion y un aporte efectivo de
los inmigrantes al desarrollo del pais. De esta manera, se podra lograr
una migracion eficiente que cumpla con los estandares internaciona-
les ligados a la defensa de los Derechos Humanos, aprovechando los
avances tecnoldgicos y aportando a la cohesioén social en un ambito de
multiculturalismo. Y asi comprender que gestionar de manera eficiente
la migracion entrega elementos positivos como estabilidad, educacion,
empleo; y reducir aquellos factores que impulsan la migracion forzosa,
lo que significa apoyo directo a ciudadanos migrantes, aunque eso no
impedira que abandonen sus paises en busca de mejores oportunidades
o0 para estar con sus familiares (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2016, p.6).
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LA MIGRACION EN CHILE

La historia de Chile, al igual que del conjunto de los paises latinoameri-
canos, se enmarca en una constante presencia de personas provenientes
de diferentes lugares del planeta, especificindose migraciones originadas
por diferentes causas. De esta forma, podemos destacar en el siglo XIX,
particularmente entre 1880 y 1930, una importante llegada de italianos.
En el mismo periodo, debido a la desestabilizacion del Imperio Otomano,
muchos arabes de creencias cristianas provenientes de Libano, Siria y
Palestina llegaron a Chile. De igual forma, existe una continua emigraciéon
de judios, aumentada en el periodo de entreguerras de Europa, debido
a la persecucion que sufrieron por parte del nazismo. Por otra parte, la
presencia de britanicos se intensifico a fines del siglo XIX, especialmente
en el norte, derivado de la explotacion salitrera, y en la ciudad de Valpa-
raiso como consecuencia del aumento del comercio maritimo. También
es necesario nombrar la fuerte migracion alemana establecida en el sur
del pais, como parte de una politica migratoria del Estado chileno, orien-
tada a poblar zonas deshabitadas, generando soberania e impulsando
el desarrollo econémico. Del mismo modo, es destacable la migracion
espafiola de fines de la década de los treinta del siglo pasado, debido a la
Guerra Civil Espafiola, que tuvo importantes incidencias en ambitos muy
diferentes, destacandose los aportes al desarrollo econdmico y cultural.

Respecto de la migracién producida en la segunda mitad del siglo
XX, se presenta un aumento de inmigrantes por persecuciones politicas
provenientes de paises vecinos. Sin embargo, el aflo 1973, debido al rom-
pimiento democratico, disminuyen considerablemente las migraciones,
aumentando obviamente la salida de chilenos por razones de caricter
politico. No obstante, esta situacion comienza a revertirse. Por lo tanto:

Para contextualizar el fendmeno migratorio en la actualidad se
debe sefialar que Chile se convierte paulatinamente en un pais de
destino de migracion. Desde 1982 a la fecha, ha existido un sostenido
aumento de la poblaciéon migrante en el pais, entre otras razones,
se atribuye esta situacion a la estabilidad econémica y social que
ha caracterizado a Chile desde el retorno a la democracia. Las cifras
elaboradas por el departamento de Extranjeria y Migracion del Mi-
nisterio del Interior y Seguridad publica, revelan que en los tltimos
treinta afos el nimero de migrantes ha pasado de alrededor de 83
mil a casi 411 mil; asi, actualmente las y los migrantes representan
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un 2,3% de la poblacion. Estos datos dan cuenta que, si bien Chile
aun se ubica por debajo del promedio mundial, lentamente se ha
ido consolidando como un destino de migraciones (Galdamez, y
Lages de Oliveira, 2016, p. 12).

Asi, desde el retorno a la democracia e impulsado por el mejoramiento
sustancial de la economia y una mayor estabilidad politica; al igual que
una sociedad con mayores niveles de seguridad, han posibilitado que los
emigrantes provenientes de paises vecinos paulatinamente evidencien un
aumento considerable. Primero, con la llegada de argentinos y peruanos.
A comienzos del siglo XXI se incorporan personas provenientes de Boli-
via, Ecuador y Colombia. También llegada de asiaticos, especialmente de
Corea del Sur y China. Por dltimo, en los Gltimos siete afios ha aumentado
la presencia de personas oriundas de Venezuela, Reptublica Dominicana,
Haiti, entre otras nacionalidades. De esta forma, es plausible sefialar que:

Con el retorno a la democracia, la tendencia migratoria del pais se
ha revertido, recibiendo Chile mas personas de las que lo dejan. El
desarrollo de la economia nacional y la estabilidad politica han sido
factores de atraccion para los extranjeros, en particular para los de
paises vecinos que aspiran a mejorar su calidad de vida, acceder a
trabajos y a mayores ingresos. Esta tendencia, sumada a la tenden-
cia continental sobre aumento de la migracidn intrarregional, ha
convertido a Chile, paulatinamente, en uno de los destinos de esta
inmigracion, recibiendo a personas de nacionalidades fronterizas
en cantidades cada vez mas significativas y sumando a las ya co-
nocidas nacionalidades de origen otras nuevas (Galdamez y Lages
de Oliveira, 2016, p. 10).

Al respecto, es fundamental destacar el importante aumento en el nime-
ro de ciudadanos inmigrantes que se han hecho residentes definitivos.
Elemento que permite mostrar el interés por parte de los inmigrantes
de no venir a Chile de forma transitoria, sino por el contrario, existe el
anhelo de generar un vinculo en el tiempo. A continuacién, se entregan
las estadisticas que ejemplifican esta situacion, sobre la base de permisos
definitivos de residencia para inmigrantes entre 2006 y 2016.
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Grafico N°1: Niimero de Permanencias Definitivas inmigrantes?

53622
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Fuente: Asociacion de Municipalidades de Chile (2016).

Este aumento notable de las cifras representa en términos porcentuales
un crecimiento de un 357% de permanencias definitivas entregadas
entre los afos 2006 y 2016. Lo que confirma una sefial importante que
las autoridades nacionales, regionales y locales deben considerar en el
disefio de las politicas publicas. Es decir, la mirada sobre la migracion
debe reconocer en los inmigrantes como personas que han venido a Chile
para quedarse; por lo tanto, los cursos de accion en los diversos ambitos
sectoriales requieren de una mirada multidimensional, asumiendo que
las realidades de los inmigrantes son heterogéneas, incluyendo poten-
cialidades, necesidades y demandas diversas.

Sobre la misma base sefialada anteriormente, hay un trabajo comunal
que desarrollar para hacerle frente, pues este fendmeno migratorio esta
afectando a ciertos territorios en particular de una manera sostenida e
intensa. Por ejemplo, en el siguiente grafico se muestran las diez comunas
con mayor nimero de inmigrantes en el aflo 2016, y por tanto se com-
prueba que la comuna de Santiago posee gran parte de estas residencias

2. La fuerte alza registrada el afilo 2009 corresponde a un proceso de regulacion migratoria.
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definitivas, con mas de 9.000 personas, le siguen Antofagasta y luego
Las Condes y Calama.

Grafico N°2: 10 comunas con mads Permanencias Definitivas inmi-
grantes afio 2016

PROVIDENCIA

£

QUILICURA 1571

ESTACION CENTRAL 1811

RECOLETA 1863

INDEPENDENCIA 2147

IQUIQUE 2193

CALAMA 2208

LAS CONDES 2836

ANTOFAGASTA 5850

SANTIAGO 9297

Fuente: Asociacion de Municipalidades de Chile (2016).

Por este motivo, el trabajo que se efecttie con las diferentes comunidades
debe considerar las causas de su migracion, capacidad de insercion, a
partir del nivel educacional, grupo etario, género, manejo del idioma,
entre otras de las caracteristicas necesarias. También es fundamental
mejorar la coordinacion de los diferentes entes ligados a la migracion,
partiendo por las acciones que se efectiian en las fronteras, el rol que
ejerce extranjeria, las policias, los gobiernos regionales, los municipios,
el sector privado, las universidades y la sociedad civil en su conjunto.
De esta manera:

La politica publica en materia migratoria debiera integrar un

conjunto de acciones institucionales destinadas a la poblacién
extranjera que ingresa, permanece y sale del pais, a través de diver-
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sos instrumentos ejecutados de acuerdo con un plan disefiado de
manera estratégica. Tales instrumentos pueden consistir en leyes,
reglamentos, instructivos, planes, programas y también acciones
como la amnistia, el ejercicio de margen de discrecionalidad legal,
planes de regularizacion de inmigrantes irregulares, etc. (De las
Heras, 2016, p. 9).

Es prioritario abordar la tematica de los inmigrantes ilegales en este
momento, y asi evitar en el futuro situaciones que generen dificultades
en diferentes ambitos, partiendo por la posibilidad de que algunos de
estos extranjeros ingresen de esta forma para cometer delitos o acciones
refiidas con la ley, incluyendo los flagelos del narcotrafico, la trata de
blancas y las bandas organizadas, entre otros elementos.

Los trabajadores migrantes en situacion irregular son particular-
mente vulnerables a la explotacion en el trabajo. Entre las esferas
que son motivo de inquietud cabe mencionar los dafios fisicos, o
la amenaza de ocasionar dafios fisicos al trabajador, la restriccion
de la libertad de circulacion y el confinamiento al lugar de trabajo
0 a una zona limitada, la servidumbre por deudas, la falta de pago
o las reducciones salariales excesivas, la confiscacion de pasapor-
tes y documentos de identidad, y la amenaza de denuncia ante las
autoridades de inmigracion cuando el trabajador estd en situacion
de inmigracidén irregular, (Organizacién Internacional para las
Migraciones, 2010, p. 22).

Por esta razdn, la regulacion de las realidades de migrantes ilegales evi-
dentemente implica los problemas indicados previamente, pero también
como una forma para evitar los abusos que pueden sufrir los migrantes
en diversos aspectos, como por ejemplo: salarios no acordes a las con-
diciones de mercado, cobros abusivos, arriendos irregulares, carencia
de servicios basicos y acceso a beneficios sociales. Es decir, se requiere:

La creacion de una politica de reconocimiento de migrantes es una
tarea compleja y de largo aliento, donde el Estado juega un papel
primordial. Sin embargo, las experiencias internacionales y las
escasas experiencias nacionales muestran que el reconocimiento
normativo e institucional son el primer y no el dltimo paso de un
extenso camino que debe orientarse hacia una articulacion, por
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una parte, del conjunto de actores de la sociedad civil organizada
y no organizada; extranjera y nacional, y por otra, de los distintos
niveles y unidades competentes del Estado. Para el desarrollo de una
politica migratoria eficaz en Chile, la articulacion entre sociedad
y Estado resulta tan necesaria como la articulacion al interior de
este ultimo (Thayer, 2014, p. 9).

En este sentido, el Estado debe abocarse de forma decidida a generar las
estructuras que posibiliten una aplicacion real de las normativas, inclu-
yendo la incorporacion de la sociedad civil, pues esta puede ayudar a la
articulacion de redes que permitan entregar herramientas de inclusion
e integracion en las diferentes comunidades y territorios del pais. No es
posible creer que el avance en los temas de migracion solamente puede
efectuarse mediante el accionar estatal, pues sin la participacion de los
actores sociales, las empresas privadas, las iglesias y mundo académico
todo avance en esta materia serd truncado. Al respecto, es importante
recalcar:

La sociedad civil también puede ser un importante interlocutor,
especialmente en la proteccion de los derechos de los migrantes
vulnerables en situacion irregular. Es comiin que los migrantes en
situacion irregular ni siquiera deseen acceder a los servicios basi-
cos a los que en realidad tienen derecho, o que no puedan hacerlo,
por lo que la carga de la prestacion de asistencia recae en grupos
confesionarios y ONG. Ademas de prestar asistencia inmediata,
esos actores de la sociedad civil pueden ayudar a identificar a los
migrantes en situacion irregular que tienen necesidades especificas,
a las victimas de la trata, o a quienes rednen los requisitos para
obtener el estatuto de refugiado (Organizacion Internacional para
las Migraciones, 2010, p. 45).

Asimismo, un actor primordial deben ser los gobiernos locales, pues
dada su cercania con las problematicas y programas territoriales, son las
organizaciones con mayor capacidad de articular una politica migratoria
eficiente y moderna. Una gestion municipal que apele a la diversidad, la
participacion ciudadana, generacion de espacios sociales intercultura-
les, apoyando la convivencia y la integracion efectiva. De esta manera,
se podra avanzar en la calidad de vida de los migrantes que viven en las
diferentes comunas del pais. En este sentido, hay que destacar la iniciativa
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del Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, a través del Sello Migrante, una certificacion oficial que el go-
bierno entrega a aquellos municipios que trabajan con una perspectiva
intercultural. Este Sello Migrante implica que las comunas se declaran
territorio libre de discriminacion; ademads, existe un compromiso que
los procesos y la gestion municipal deben poseer un estandar de cali-
dad, mediante un enfoque de derechos, inclusion y no discriminacion.
La municipalidad de Estacién Central, que, como se indic6 en los datos
anteriores posee una importante recepcion de ciudadanos extranjeros,
ha obtenido este prestigioso sello.

Considerando los requerimientos expresados por el Sello Migrante, es
importante indicar que las diez esferas basicas de creacion de capacidad
destinada a promover la integracion de los migrantes son:

1. Fortalecimiento de la participacién econémica.

2. Fomento de la participacion civica entre los migrantes.

3. Simplificacion de las normas sobre ciudadania, nacionalidad y
doble nacionalidad.

4. Migracion de las familias.

5. Gestion de la migracion temporal.

6. Promocion de la educacion de los migrantes.

7. Fortalecimiento de las politicas y practicas de lucha contra la
discriminacion.

8. Promocion de la salud de los migrantes.

9. Promocion del didlogo publico.

10. Incorporacion de la integracién en todos los ambitos del gobierno?.

Del mismo modo, es fundamental resaltar que la presencia territorial
de los inmigrantes en Chile atin expresa una fuerte concentracién en la
Region Metropolitana, donde la gran cantidad de las municipalidades
dificulta una mirada comun frente a este desafio, que plantea la presencia
de una multiplicidad de migrantes provenientes de realidades culturales,

3. FUENTE: Informe sobre las Migraciones (2010, p. 62).
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educacionales y econémicas diversas. A continuacidn se presenta la
cantidad de migrantes en las distintas Regiones del pais:

Grafico N 3: Nimero de Permanencias Definitivas de inmigrantes
segiin Region, afno 2015

Aysén | 477
Los Rios; | 838
Magallanes | 1495
La Araucania |} 1995
Maule §2344
Los Lagos B 2570
O’Higginsi | 2993
Atacama 4291
Coquimbo M 4420
Bio-Bio M4768
Pariﬁ;ccc?tz . o244
Valparaiso [} 9431
Tarapaca [ 21643
Antofagasta [N 31972
Metropolitana GGG 22

Fuente: Asociacion de Municipalidades de Chile (2015).

Sin lugar a dudas, las estadisticas nos muestran que la mayor concentra-
cion se produce en la Region Metropolitana, seguida con lo que ocurre
en el norte del pais, debido ala busqueda de empleos y oportunidades de
trabajo y emprendimiento en general. Sin embargo, en los Gltimos aflos
se observa un aumento de la presencia de inmigrantes en las ciudades
de la zona central, incorporandose a trabajos en el drea de servicios,
comercio y ambito agricola.
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IMPACTOS Y DESAFIOS DE LA MIGRACION EN EL ESPACIO
LOCAL

Las migraciones se producen en un ambito global; sin embargo, tienen
una especificidad local, expresada en que las ciudades se han convertido
en el espacio privilegiado del desarrollo de las vidas de los migrantes.
Por lo tanto, los municipios son quienes pueden resolver de forma mas
eficiente y eficaz las demandas de los migrantes, a pesar de que atn faltan
mayores recursos financieros, humanos y estructurales que permitan a
los gobiernos locales una mejor gestion en este topico.

Asimismo, es indudable que los municipios favorecen la integracion
de los inmigrantes al actuar territorialmente en la cohesion social y la
integracion intercultural. Por este motivo, son imprescindibles politicas
publicas locales que incluyan el impulso de ciudades inteligentes. Ciuda-
des que incluyan desarrollos sustentables, incorporacion de tecnologias
y participacion ciudadana, dado que es muy probable que globalmente
este fendmeno urbano se intensifique en el futuro, y por ello las deci-
siones que tomen las municipalidades respecto de planificacién urbana,
construccion de viviendas, economia, salud publica, transporte, cultura,
espacios verdes y de recreacion, incluso los servicios de educacion y de
seguridad ciudadana tengan repercusiones en las experiencias de recep-
cion de ciudadanos migrantes y en el asentimiento de estas poblaciones
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2010). No obstante,
las politicas migratorias se elaboran y se piensan a nivel nacional, por
tanto se le presta menos atencion a la creacion de capacidades en el es-
pacio local, que es donde finalmente se adoptan y aplican las politicas
a este respecto.

Ciertamente el espacio local necesita un aumento de atribuciones y
roles en las politicas migratorias, considerando recursos e instrumentales
concretos. También se necesita mapear las brechas de oferta y demanda
orientadas a la poblacién migrante, fortaleciendo las politicas de vivienda
social, la empleabilidad, la integracion en el ambito educacional y una
atencion digna en el sector de salud. Al respecto, la gestion municipal debe
lograr establecer y priorizar las demandas de los migrantes. Por ejemplo,
es primordial fortalecer en la educacién municipal la multiculturalidad,
y las acciones que conducen a evitar el bullying y la discriminacion.

También es imprescindible contribuir a lograr relaciones vecinales
positivas, incluyendo evitar que exista una alta concentracién de inmi-
grantes en unos pocos territorios, generando exclusion social.
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Por este motivo, las politicas de migracion que Chile establezca a partir
de las que existen en la actualidad, requieren priorizar el trabajo que se
efectiia desde el nivel local: espacio privilegiado para ejecutar los pla-
nes y programas orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion de inmigrantes. Es decir, la ejecucion de politicas inclusivas,
a través de programas que promueven la regularidad de los migrantes y
el favorecimiento de la asociatividad y participacion de las comunidades
extranjeras.

Este tltimo aspecto es fundamental, pues se necesita que los inmi-
grantes tengan una participacion efectiva en las politicas locales, por
lo tanto, deben estar informados de sus derechos, pero también de sus
deberes, y participar en las organizaciones sociales de la comunidad. En
ese sentido, es plausible sefalar:

Apostar por la interculturalidad exige estimular el debate y el
didlogo, escuchando todas las opiniones (excepto las claramen-
te anti-democraticas); defender y transmitir unas ideas y unos
principios claros y comprensibles; hacer mucha pedagogia para
explicar los objetivos que persiguen las politicas que se impulsan;
tejer muchas complicidades y consensos tanto politicos como
sociales; definir claramente cual es el marco general en el que se
definen estas politicas y las lineas rojas que no se pueden cruzar;
dar a conocer realidades poco mediaticas pero que son claves para
desmontar prejuicios y falsas percepciones; no esconder realidades
por complejas o polémicas que sean y actuar para solucionarlas sin
camuflarlas (Zapata y Pinyol, 2013, p. 76).

Asimismo, uno de los desafios centrales que genera la migracién en
el espacio local se vincula con la necesidad de promover una cultura
de respeto a la diversidad, elemento primordial para elevar los niveles
de cohesion social, que en nuestras comunas reflejan una importante
brecha, afectando la convivencia y la calidad de vida de los habitantes
de los territorios. En este sentido, el papel que cumplan los estableci-
mientos educacionales es clave, debido a que en el trabajo diario que
realizan con nuestros nifios y adolescentes, es donde debemos apuntar
auna educacion con funcidn socializadora respecto de la diversidad y la
interculturalidad; dado que las politicas de interculturalidad permiten
aglutinar la diversidad que existe en la sociedad hasta que esta tGltima
no sea un criterio que consolide las desventajas del poder y la estratifi-
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cacion social desigual ni injusta, por el contrario, permite contribuir de
modo colectivo a un sistema de valores y principios comunes que sean
compartidos por la poblacién, lo que trae como consecuencia una mejor
calidad de vida y la unién (Zapata y Pinyol, 2013).

También debemos trabajar en conjunto con los medios de comunica-
cién masivos, usando de forma intensiva las plataformas virtuales y redes
sociales existentes en la actualidad, ya que su influencia en la formacién
de opinidn es muy profunda, para asi erradicar los discursos xenéfobos
que suelen ser de facil propagacion de estereotipos, desinformacion y
falta de conocimiento del aporte real de las poblaciones de inmigrantes.
En sintesis, generar una cultura de la diversidad:

La principal precondicion es el auto-reconocimiento de cada una
de las diversidades: que todas las expresiones de diversidad se
reconozcan por separado y sin excepcién en un nuevo contexto,
y que sean percibidas como parte del todo que supone la diversi-
dad. El principio de igualdad, respeto y auto-respeto es esencial.
Las politicas interculturales implican, por lo tanto, una politica de
reconocimiento de la diferencia comprendida en términos de iden-
tidad, y asume que estamos en un proceso de transformacion en el
cual todas las partes deben estar de acuerdo y comprometerse en
la construccion de un proyecto piblico, porque estan en un nuevo
contexto diverso (Zapata y Pinyol, 2013, p. 29).

De esta manera sera prioritario avanzar en determinados topicos. En
primer lugar, es fundamental la existencia de un liderazgo politico local
que esté absolutamente convencido de avanzar en la interculturalidad y
la diversidad. En este punto la labor de los alcaldes como conductores del
proceso es esencial en el funcionamiento de los municipios chilenos. En
segundo lugar, la existencia de una estrategia intercultural posicionada
en un marco de gestion integral resulta esencial, es decir, que cada una de
las unidades, departamentos y programas municipales participe de esta
vision respecto del trabajo que se efecttia con la poblacion inmigrante.
Hasta ahora muchos municipios que estan desarrollando sus oficinas
o departamentos de inmigraciéon avanzan en ese proceso, también los
municipios que trabajan en red potenciando esta labor resultan buenos
ejemplos.
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En tercer lugar, se necesita capacitar a los equipos humanos en la atenciéon
e intervencion con una vision holistica. El Sello Migrante en Chile, que
fue sefialado antes en este texto, apunta en esta direccion.

En cuarto lugar, los presupuestos orientados a esta materia deben
aumentar, tanto con fondos municipales propios como mediante traspaso
de recursos desde el nivel central, debido a la magnitud de este fendme-
no, para asi lograr abordar las problematicas y necesidades del total de
inmigrantes que reside y transita por nuestras comunas.

Finalmente, es central asumir que las migraciones en el ambito lo-
cal de forma creciente iran influyendo en las configuraciones sociales,
econémicas y culturales de las diversas comunas del pais. Estos cambios
generan obviamente resistencias y temores a lo desconocido; también
exacerban actitudes violetas y discriminatorias hacia los inmigrantes.
Sin embargo, si los gobiernos locales son capaces de forjar una politica
intercultural con vision holistica, favoreciendo la participacion, la entrega
de servicios de calidad y una gestion estratégica que apunte al desarrollo
de una cultura de la diversidad, fortaleciendo la cohesion social y con-
templando todos estos elementos en el marco de proyecto de ciudad que
pensemos, se podra avanzar de forma significativa en la integracién de
los inmigrantes. Por lo tanto:

Como proyecto de ciudad, la interculturalidad aspira a convertirse
en signo de identidad de la ciudad hasta tal punto que sea percibida
como un factor motivador de pertenencia urbana. En este marco
sabemos la importancia de conseguir un minimo sentimiento de
pertenencia territorial para asegurar la cohesion. La intercultura-
lidad, al fomentar la interaccidn, se convierte en una accion social
y en un signo de identidad territorial urbana mas facil de moldear
que el sentimiento de pertenencia a una comunidad auténoma, o
incluso a una nacionalidad, sea cual sea la nacionalidad del Estado
(Zapata y Pinyol, 2013, p. 59).

Ciertamente, ciudades situadas en un contexto globalizado, con trans-
formaciones con mayor complejidad y cada vez mas rapidas. Ciudades
que requieren de liderazgos con capacidad de gestion y ciudades que
cumplan con las siguientes caracteristicas: servicios publicos eficientes,
uso de energias limpias, movilidad sustentable que permita establecer un
equilibrio entre los diferentes medios de transporte, desarrollo de areas
verdes, uso de la tecnologia para mejorar la seguridad publica, infraes-
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tructura moderna y funcional al uso de los habitantes de los territorios:
adultos mayores, mujeres, ninos, trabajadores e inmigrantes.
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PROPUESTAS DE MODERNIZACION
MUNICIPAL EN LA ERA DE LA
GLOBALIZACION Y LA POST-VERDAD

José Miguel Arellano’

RESUMEN

Los inicios del siglo XXI han sido convulsionados y han mostrado que la
evolucion de la humanidad est4 generando cambios profundos, los que
se suscitan exponencialmente, al igual que los cambios sociopoliticos y
la amplificacién de las demandas y las problematicas de la ciudadania.
En este ambito, es primordial que la modernizacién municipal apueste
por modificaciones profundas, incluyendo en ello la gestion en diversas
tematicas. En este articulo en concreto, se plantea la necesidad de in-
corporar a la modernizacion municipal tres aspectos claves: el Gobierno
Abierto, el Gobierno Digital y 1a Gestiéon del Conocimiento. Los dos pri-
meros son elementos esenciales de los paradigmas del siglo XXI, debido
a que las tecnologias han avanzado de tal manera, que es imposible no
considerarlas. En efecto, la participacion ciudadana, la transparencia y el
uso intensivo de las nuevas tecnologias se han convertido en elementos
esenciales de cualquier gestion moderna. Luego, en materia de gestion
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Padre Hurtado desde el afio 2008 hasta la actualidad. Presidente del estamento municipal
del Alcaldes de Renovacién Nacional (RN). Es miembro de la Asociacion de Municipios
Rurales de la Regiéon Metropolitana. Presidente de la Asociacién de Municipalidades de
Chile (AMUCH).
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del conocimiento, se hace prioritaria la necesidad de incorporar nuevos
paradigmas educacionales, en donde cobra especial relevancia el conec-
tivismo, a través del cual es indispensable asumir que el conocimiento en
la actualidad se efecttia en red en una esfera de interconexion global. Por
ende, toda modernizacion municipal necesita de la capacitacion educa-
cional continua, incluyendo habilidades, competencias y uso intensivo
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Palabras Clave: Modernizacion, Gobiernos Locales, Globalizacion,
Post-Verdad, Gobierno Abierto, Gobierno Digital, Gestiéon del Conocimiento.

MODERNIZACION EN LASOCIEDADACTUAL: GLOBALIZACION
Y POSTVERDAD

El afio 2016 estuvo colmado de situaciones que impactaron a nivel in-
ternacional. Por un lado, los conflictos armados en diferentes paises, la
guerra que se ha prolongado por varios afios en Siria, todo ello unido
al terrorismo del Estado Islamico. Estos conflictos se han convertido
en crueles simbolos de los diversos antagonismos que se han desarro-
llado en los dltimos afios en el planeta. Inevitablemente, estos hechos
lamentables nos hacen retraernos a épocas historicas en donde la vio-
lencia incremento la pobreza, el miedo y la desolacion para millones de
personas en todo el mundo.

Sin embargo, también el afio 2016 sera recordado como el momento
en que Estados Unidos apost6 por una presidencia en muchos aspectos
inédita. En Europa, ademas, el impacto del Brexit no solamente ha mina-
do la estructura y solidez del bloque europeo, sino que ha llevado a que
en muchos paises, incluidos algunos que habian sido el baluarte de la
integracion y el progresismo, las posturas nacionalistas, antiglobalizacion
y temerosas del libre mercado hayan proliferado.

De alguna u otra manera, todos los elementos mencionados han es-
tado enmarcados en lo que el Diccionario de Oxford establecié como el
concepto que definio las tendencias, preocupaciones e intereses generales
del afio 2016: la post-verdad. Y si bien el concepto existe hace varios afios,
los eventos asociados al Brexit y las elecciones presidenciales de Estados
Unidos dieron paso a que el concepto se empleara de forma significativa,
especialmente para poder comprender la situacion sociopolitica que se
experimenta a nivel global. De esta manera, la post-verdad pasé a con-
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vertirse en una de las mas importantes herramientas interpretativas,
debido principalmente a que el concepto se vincula estrechamente con
la actual sociedad de la informacion y el conocimiento.

Ademas, no se puede olvidar que en este mundo globalizado, en donde
acontecen todos estos fendmenos, ain conviven realidades sociales, eco-
nomicas, culturales, tecnoldgicas totalmente disimiles, y no solamente
entre los paises, sino al interior de las distintas sociedades. Por este
motivo, es ineludible comprender que el Estado requerird modernizarse
para cooperar en disminuir estas brechas. En ese sentido:

La confianza en el Estado y sus instituciones se construye a partir de
lainteraccion que tienen las personas con los organismos publicos.
Por esto, uno de los principales desafios en materia de modernizacién
es alcanzar un Estado que responda a las demandas ciudadanas en
forma oportuna, eficiente, eficaz y en igualdad de condiciones, sin
importar su ubicacion geografica. Es decir, la modernizacion es una
herramienta que nos permite alcanzar un Estado que responda a
un nuevo ciclo politico, econémico y social, mejorando sustanti-
vamente la calidad de vida de las personas y fortaleciendo nuestra
democracia (Agenda Digital, 2016, p. 30).

El concepto de post-verdad es fundamental si pensamos en las moderni-
zaciones que requiere la sociedad actual, especificamente en el ambito
publico, pues de lo contrario dejariamos de lado un aspecto esencial:
la ciudadania. En efecto, en la actualidad la ciudadania construye en
parte su imaginario social, como también su horizonte de expectativas
desde el uso intensivo que realizan del Internet, las Redes Sociales y las
multiples plataformas comunicacionales que tienen disponibles. Esto
ha ido forjando a un tipo de ciudadano:

Definitivamente escéptico del poder y las instituciones de la de-
mocracia y del mercado. Son, por tanto, ciudadanos menos leales
a las formas tradicionales de poder, aunque mas asertivos, que
exigen mas de sus lideres politicos, de sus representantes, de las
instituciones publicas y también de las privadas. Este ciudadano
comenzo a emerger con el retorno de la democracia y hoy esta co-
menzando a vivir su adultez. En la mejora del desempeiio de nuestras
instituciones, en el reconocimiento a ese ciudadano como un igual
y en la disposicion a reconocer sus derechos estan las claves para
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recuperar confianzas. Ello, por cierto, supone dejarle espacio para
que pueda desarrollar sus proyectos de vida. Es un ciudadano que
ciertamente ha dejado de descansar en sus redes sociales tradicio-
nales, pero ello no significa que ha visto depreciado todo su capital
social (Beyer, 2015, p. 7).

La post-verdad implica una confianza en afirmaciones que se sienten como
verdaderas, pero que no siempre se sustentan en realidades racionales
0 empiricamente comprobadas. Por lo tanto, hemos observado cémo
muchos lideres de los mas variados ambitos, han influido en la opinién
publica con discursos que, mas que hacer referencia a hechos objetivos,
apelan a la emocion y creencia personal de las personas.

No obstante, para comprender la evolucion de este concepto, se hace
necesario sefialar brevemente los cambios que ha experimentado la po-
litica en las tltimas décadas. Observamos que a nivel mundial existe un
desprestigio y pérdida de influencia de los partidos politicos, incluyendo
a las fuerzas ideoldgicas que les otorgaban sustento; luego, se han ido
dejando de lado programas politicos fuertes, con capacidad de responder
de forma concreta a las necesidades de los ciudadanos, sumando el hecho
de que la concrecion de los programas muchas veces es muy insuficiente.
Junto con ello, el espacio de conexion “cara a cara” entre los politicos y
las personas fue sustituido por mensajes mediaticos, propios de espacios
como la television, estableciendo una lejania con los territorios, tal vez
siendo la excepcion las autoridades locales; y, por Gltimo, la politica ha
encontrado otros espacios de expresion en las redes sociales, lo que ha
llevado a que varios actores politicos se comuniquen a través de estos
medios con la ciudadania.

La economia mundial, en tanto, ha experimentado vaivenes significati-
vos, con lo que muchos ciudadanos han visto afectada su calidad de vida,
debido al bajo crecimiento y el aumento del desempleo. En este sentido:

La cambiante economia mundial esta generando desafios y oportu-
nidades sin precedentes para un progreso sostenido en desarrollo
humano. Las estructuras econdémicas y politicas del mundo estan en
proceso de cambio, en un momento caracterizado por recurrentes
crisis financieras, empeoramiento del cambio climatico y creciente
malestar social. Las instituciones mundiales parecen no ser capaces
de adecuarse a las cambiantes relaciones de poder, de garantizar un
suministro adecuado de bienes ptiblicos mundiales para responder

103



Municipalismo invisibilizado. Procesos Politicos Municipales 2016-2020

a las necesidades regionales y mundiales, ni de responder ante la
creciente necesidad de mayor igualdad y sostenibilidad (Informe
de Desarrollo Humano, 2013, p. 2).

Asimismo, la modernizacién del Estado en un escenario de globaliza-
cion y post-verdad ha dado lugar a la necesidad de relacionarse con
ciudadanos cada vez mas insertos en la sociedad de la informacion y del
conocimiento. Por lo tanto, uno de los desafios centrales de las politicas
publicas debe orientarse a alcanzar niveles de educacion de excelenciayy,
ciertamente, esto no se logra poniendo mas Estado, sino con innovacién
tecnologica, es decir, una nueva forma de comprender la escuela, pues la
de nuestro pais sigue funcionando con los paradigmas del siglo XIX. Se
necesita, entonces, una escuela que provea a las nuevas generaciones de
instrumentos para poder ser competitivos en el siglo XXI, para asi poder
ser un pais desarrollado:

Y es que, si hay algo que este siglo XXI nos esta enseilando, es que
cada dia més las riquezas que decidiran el éxito o el fracaso de las
naciones seran muy distintas a las que conocimos en el pasado. Fac-
tores como el capital humano de la gente, el espiritu de creatividad
einnovacion de los emprendedores y la capacidad para aprovechar
en plenitud las nuevas tecnologias, seran los tinicos recursos real-
mente inagotables con que contaremos y los que a fin de cuentas
nos permitiran acceder a estados de desarrollo y calidad de vida
imposibles de imaginar hace solo algunos afios atras. Y lo cierto es
que, en este mundo nuevo, Chile, un pais tradicionalmente ubicado
en los confines del mundo, en la finis terrae, tiene hoy grandes
ventajas comparativas y la mejor oportunidad de su historia para
insertarse en plenitud en el corazon de esta nueva sociedad global
(Pifiera, 2013, p. 4).

No obstante, como se indicé al comienzo, debemos lograr mejorar la
calidad de la politica, modernizando la gestion ptiblica, mejorando las
relaciones entre las autoridades e instituciones publicas con los ciuda-
danos. Un factor preponderante para lograr este objetivo es mejorar los
niveles de confianza, los que actualmente se encuentran muy afectados,
ya que los hechos de corrupcion y la ineficiencia estatal han sido tierra
fértil para propiciar la incertidumbre y aumentar el malestar ciudadano.
Ademas, la politica de la post-verdad que utilizan algunos actores pu-
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blicos, ha generado que los ciudadanos aumentan su percepcion critica,
y no siempre por hechos objetivos, sino por mensajes viralizados en
los medios de comunicacion y en las redes sociales. En este aspecto, es
imposible obviar que las democracias del siglo XXI se despliegan en un
contexto en que:

Lalegitimidad del Estado democratico viene dada por un conjunto
complejo de reglas y arreglos institucionales destinadas a impedir
el uso del poder de coaccidon que posee el Estado para gobernar en
favor de los gobernantes o de un determinado grupo de ciudada-
nos, garantizando que el uso del poder y recursos de que dispone
el Estado estén al servicio de todos los ciudadanos sin distincion.
Las politicas ptblicas, por su propia naturaleza, estan orientadas
en principio a mejorar el bienestar de todos los miembros de un
Estado, procurando que tanto los costos como los beneficios de
las politicas y acciones del sector ptblico se distribuyan en forma
difusa —no concentrada— entre todos los ciudadanos (Drago y
Ross, 2001, p.55).

Cualquier proceso de modernizacion de la gestion ptblica debe asumir
que en el presente, la informacion -el Big Data como la han denominado
algunos expertos- se ha convertido en el eje central de la toma de deci-
siones, incluyendo las politicas publicas que se generen a nivel nacional,
regional o local. Asi, en el presente la informacién es determinada por
una serie de filtros y algoritmos. Por lo tanto, se necesita de especialistas
en el manejo de la informacion para poder hacer un uso efectivo de ella.

La informacion se ha convertido en una mercancia muy preciada,
especialmente por quienes exacerban el populismo, dado que orientan
sus discursos comunicacionales a los intereses y creencias que poseen los
usuarios de las nuevas tecnologias. Este escenario favorece el surgimiento
de los extremismos, impulsado también por el clima de indignacién y
desconfianza ciudadana hacia las elites politicas desprestigiadas, prin-
cipalmente por la nociva relacion con la esfera del dinero y la pérdida
de contacto con la ciudadania. Por ende, esta avalancha informativa
en un escenario de crisis de confianza, unido a una sociedad con una
fragmentacion de fuentes de informacién y con audiencias cada vez
mas atomizadas, ha establecido una distancia cada vez mayor entre el
discurso politico y los hechos.

105



Municipalismo invisibilizado. Procesos Politicos Municipales 2016-2020

Por esta razon, es imprescindible que la modernizacion de la gestion
publica se efecttie asumiendo el actual escenario, en el que predomina
una ciudadania activa que internaliza cotidianamente multiples infor-
maciones provenientes de diversas fuentes, una ciudadania critica y
que desconfia de las instituciones ptblicas y privadas, ciudadanos que
en su mayoria estan viviendo en espacios urbanos y que exigen mayor
descentralizacion y gobiernos locales mas empoderados.

En este sentido, es indudable que la modernizacion de la gestion
publica implica municipios que sean capaces de responder a los retos
del siglo XXI. De ahi que el uso de la tecnologia se haya convertido defi-
nitivamente en un aspecto central. Hoy estamos hablando de ciudades
inteligentes, capaces de aunar eficiencia, participacion y sostenibilidad.
No obstante, es importante recalcar que:

La nocidon de Smart City no puede derivar en un reduccionismo
tecnolodgico, donde las soluciones pasan inicamente por la gestion
eficiente y automatizada de recursos en un determinado espacio.
Mejoras en la calidad de vida de 1a ciudad no pueden concentrarse
en la optimizacion y eficiencia técnica, pues la vida en la urbe es
mucho mas que una biisqueda de racionalidad y optimizacion, y
como lo muestran los casos descritos aqui, la colaboracion y corres-
ponsabilidad entre los ciudadanos parece un factor determinante
(Tironi, 2016, p.11).

En suma, los eventos sociopoliticos que esta viviendo el planeta deben
ser considerados en cualquier propuesta de modernizacion del Estado.
La globalizacion, efectivamente, es un fenémeno que lleg6 para quedarse,
obligaindonos a comprender la interconectividad expresada en: la posibi-
lidad y la velocidad de los desplazamientos, el desarrollo de los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion, y un creciente
flujo de capitales financieros. Por lo tanto, estamos en presencia de una
nueva revolucion social, manifestada en una interaccidon constante y
bidireccional entre la tecnologia y la sociedad. Una interaccion donde la
informacion tiene variadas caracteristicas, destacando principalmente
las siguientes: multimedialidad, interconectividad, interactividad, instan-
taneidad, inmaterialidad, dinamismo, existencia de realidades virtuales,
busquedas inteligentes y, finalmente, datos no siempre confiables y, en
muchos casos, con capacidad de manipular la realidad que se entrega a
los usuarios.
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MODERNIZACION MUNICIPAL

Los retos del siglo XXI son multiples y se asocian a un nuevo paradigma
respecto a como se desarrolla el accionar de la esfera ptblica y privada.
Ambos son espacios que no pueden estar desconectados, sino que, por el
contrario, requieren de sinergias que posibiliten la entrega de propuestas
innovadoras a las demandas y problematicas ciudadanas; de lo contrario,
no seremos capaces de generar respuestas pertinentes a la realidad que
enfrentamos en la actualidad, pues la coyuntura nacional nos obliga a
ser capaces de internalizar elementos de mayor complejidad. Asimismo,
es prioritaria una modernizacién que eleve los estandares éticos de
quienes ostenten cargos publicos, como también de los funcionarios que
trabajan en las reparticiones publicas nacionales, regionales y locales.
De esta forma:

Un Estado sélido, proactivo y responsable desarrolla politicas tanto
para el sector publico como el privado basandose en un liderazgo
y una vision a largo plazo, en normas y valores compartidos, y en
reglas e instituciones que promuevan la confianza y la cohesion.
Para lograr una transformacion perdurable, los paises deben elaborar
un enfoque consistente y equilibrado para el desarrollo. De todas
maneras, los paises que han logrado con éxito impulsar y sostener
el crecimiento en ingresos y desarrollo humano no han seguido
una Unica y simple receta. Ante diversos desafios, han debido
adoptar politicas cambiantes en lo que respecta a regulacion de los
mercados, promocion de las exportaciones, desarrollo industrial y
avance tecnoldgico. Se debe priorizar a los ciudadanos y promover
las oportunidades, protegiéndolos a su vez de los posibles riesgos
de un deterioro en la situacion (Informe de Desarrollo Humano,
2013, p. 4).

Asimismo, es imprescindible que las instituciones publicas incorporen
de forma activa a la ciudadania, la que -como ya se sefalé- interactda de
forma cada vez mas organizada e informada. Esta ciudadania, por cierto,
estd empoderada y demanda nuevas propuestas para la agenda publica,
las que apuestan por un nuevo contrato social, que sea capaz de incluir
en los diversos actores de la sociedad, cambiando la politica del conflicto
por la cultura del acuerdo. Al respecto, la nueva cultura democratica es
esencial para profundizar la democracia, puesto que esta se encuentra
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en una encrucijada, debido a que los cambios de las tltimas décadas han
sido de una significancia nunca antes vivenciada en la humanidad. Al
respecto, es factible sefialar que:

La cooperacion entre el Estado y los privados para llevar adelante
politicas publicas no se agota en el entendimiento entre ambos. Hay
otro actor emergente que, hasta ahora, ni el Estado, menos el sector
privado, han sabido incorporar organica y politicamente al ejercicio
del buen gobierno, sobre todo cuando hay imperativo democratico
de por medio. Son los ciudadanos. Con el surgimiento de internet
y los cambios tecnoldgicos se ha producido un fenémeno social de
profundas implicancias politicas. La ciudadania dejo de ser sujeto
pasivo, un mero receptor de beneficios ptblicos. Es indispensable
hoy abrirle a aquella un espacio en el sistema de decisiones de
politica publica. No basta entonces modernizar la gestion ptblica
(Dockendorff, 2013, p. 25).

Ciertamente, la emergencia del nuevo ciudadano debe canalizarse de
forma positiva en el entramado institucional, ya que se corre el riesgo
de darle espacio a grupos polarizados con posturas anti sistémicas cuyas
ideas solamente conducen al deterioro del tejido social, sembrando el odio
y afectando la cohesidon social. El nuevo municipalismo exige cambios
estructurales, pues lo local se encuentra anquilosado en una estructura
propia del siglo XX; por lo tanto, requerimos asumir la heterogeneidad
municipal, expresada en diferentes magnitudes territoriales, recursos
distintos y capital humano disimil. De ahi, que:

Una modernizacién municipal efectiva requiere balancear dos
objetivos a la vez, he ahi la clave para una buena arquitectura. Por
una parte, la busqueda de un mayor accountability y, por otra, una
mayor flexibilidad en la gestién. Buscando mitigar los riesgos de la
discrecionalidad, existe el riesgo de generar un control jerdrquico/
legalista tradicional excesivo. Sin embargo, una mayor flexibilidad sin
un sistema que transparente y genere incentivos adecuados, podria
derivar en abusos que finalmente terminen por desacreditar toda una
politica de descentralizacion y, por lo tanto, generar una “reversion o
ralentizacion” de dichas politicas, retirindose atribuciones, fondos,
generando programas acotados a un enfoque de desconcentracion, o
aumentando costosos controles burocraticos (Inostroza, 2001, p. 266).
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Es indudable que las reformas que se orientan a aumentar el Estado, sin
considerar que este crecimiento no es factor determinante para mejorar
la calidad de los servicios, no son la solucion para una época digital que
esta modificando de forma sustancial toda la realidad social actual. En
este sentido, los Gobiernos Locales no necesitan que solamente se les
aumenten las atribuciones y funciones, si es que estas no van ligadas a
recursos econémicos y recursos humanos dotados de una mayor prepa-
racion, y para ello se requiere mejorar los mecanismos de capacitacion
municipal. También es imprescindible mejorar la transparencia e incluir
la participacién ciudadana en las decisiones. Por tltimo, es prioritario
establecer mayor flexibilidad en el uso de los recursos y aumentar las
précticas de transferencia tecnoldgica, pues:

De esta manera, el Estado chileno debe comenzar a pensar pro-
gresivamente con otro paradigma: poner primero a los municipios
frente al ciudadano y al resto del Estado detras, considerando a los
municipios como “clientes” que estan en el front office mirando
directamente a los ciudadanos y, cada vez menos, como simples
“proveedores” o como “unidades desconcentradas”. Este enfoque
tendria que gobernar el “modelo de gestién” del Estado en general
y una serie de sistemas operativos (transversales, sectoriales terri-
toriales) en particular (Inostroza, 2001, p. 267).

En relacion con las politicas locales hay que ligarlas a profundas refor-
mas econdmicas, politicas y sociales, orientadas a generar eficiencia e
innovacién publica. De esta forma, el Estado chileno debe apostar por
una descentralizacion real, que implique una nueva dimension en el rol
del Estado, para asi avanzar en el desarrollo integral de los territorios y
las personas que habitan en ellos. Incluso, la esfera local puede aportar a
retomar el crecimiento, apoyando las economias locales de las ciudades
y regiones del pais. La colaboracion que surja de las economias locales
posibilitara cambios positivos y sostenibles en las ciudades, reduciendo
las disparidades existentes y aprovechando las competencias asociadas
al emprendimiento empresarial y el capital humano existente en los te-
rritorios, estableciendo un modelo de desarrollo integrado e inclusivo,
dado que:

Las politicas sociales deben promover la inclusion (garantizar un trato
justo y sin discriminacion resulta fundamental para la estabilidad
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politica y social) y brindar servicios sociales basicos que permitan
apuntalar el crecimiento econdémico a largo plazo, respaldando el
surgimiento de una fuerza de trabajo saludable e instruida. No todos
estos servicios deben ser necesariamente publicos. De cualquier
modo, el Estado debe garantizar el acceso de todos los ciudadanos
a las necesidades basicas para el desarrollo humano (Informe de
Desarrollo Humano, 2013, p. 5).

El topico del desarrollo humano es central para avanzar hacia una mo-
dernizacién municipal, para asi forjar instituciones ptblicas locales or-
ganizadas en una logica centrada en el ciudadano y no desde una légica
institucional. No obstante, para establecer este objetivo es primordial
una coordinacion y un vinculo horizontal con los ciudadanos. Del mismo
modo, el desarrollo humano, considerando los lineamientos del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, es orientador respecto
de impulsar politicas sociales que mejoren la calidad de vida de todos los
grupos etarios, considerando el ciclo vital en su conjunto.

Asimismo, es fundamental mejorar sustancialmente la calidad
educativa, especialmente la de los establecimientos municipales. Para
alcanzar este objetivo es imprescindible una educacion del siglo XXI. Una
educacion que apunte a incluir la creatividad, el pensamiento critico, la
colaboracion, el desarrollo de las habilidades sociales y comunicacionales.
Del mismo modo, se requieren de nuevos mecanismos de evaluacion de
los docentes, apoyando el perfeccionamiento e incorporando las nuevas
tecnologias al aula. Por tltimo, es perentorio mejorar los empleos para
asi aumentar el nivel de ingresos del conjunto de integrantes de las fa-
milias. De esta manera:

Muchos problemas graves de la sociedad chilena pueden enfrentarse
y resolverse en el ambito regional y local en el que se presentan.
Las soluciones seran particulares y especificas, podran contar con
participacion ciudadana y aligeraremos la burocracia centralista.
Asila descentralizacion hace mejor a Chile y a la operacion general
de nuestras instituciones. Se apuesta a los gobiernos regionales y
a los municipios para “mejor resolver” nuestros problemas. Como
plantea la OCDE, un Chile mas regional y local sera un Chile desa-
rrollado (Galilea, 2013, p. 194).
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Al respecto es importante recalcar que la modernizacién municipal debe
ser efectuada de forma multidimensional, para asi impactar de forma
concreta en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos,
pues no basta con tinicamente mejorar los ingresos econémicos o generar
riqueza; también se requiere apuntar hacia una cohesion social que proteja
la cultura y las historias locales. Por ejemplo, es importante mejorar las
intervenciones humanas, aumentando el turismo, reviviendo los centros
urbanos historicos. Del mismo modo, se necesita ampliar las areas verdes
fomentando “los pulmones verdes” tan necesarios en nuestras ciudades,
las que estan experimentando una creciente contaminacién ambiental.
También es esencial peatonalizar las calles y no dejarlas solamente al
provecho de los vehiculos.

Ademas hay que apuntar a la incorporacién de energias alternativas
renovables, como pueden ser la edlica, solar, entre otras. Asi, potenciar
las ciudades sostenibles, con potenciales ecologicos, capaces de establecer
la energia eficiente como pilar central de desarrollo urbano. Por tltimo,
la modernizacién municipal implica avanzar hacia el desarrollo de las
ciudades inteligentes. Ciudades que asumen los elementos indicados
previamente: sostenibilidad ecoldgica, innovacion, infraestructuras
modernas, cohesion social, gobernanza y un desarrollo del capital hu-
mano participativo, convirtiéndose en el eje central para el fomento de la
cooperacion y ecosistemas de colaboracién y cooperaciones territoriales,
asumiendo que:

El desafio de Chile es avanzar cada vez mas hacia un Estado cen-
trado en el ciudadano, transparente, participativo y eficiente, que
permita brindar servicios de calidad y que fomente la creacion
conjunta de nuevas iniciativas que estén al servicio de la ciudadania.
Un gobierno digital que integra y aprende de sus ciudadanos, que
promueve la innovacion y utiliza la tecnologia para fortalecer la
democracia y la transparencia, que impulsa la descentralizacion y
brinda informacion, servicios y beneficios de manera eficiente a sus
ciudadanos (Agenda Digital Imagina Chile 2013-2020, 2013, p. 54).

En sintesis, la modernizacién municipal necesita una respuesta multi-
dimensional, pues las problematicas y necesidades de los ciudadanos
tienen un ambito complejo, algo tan propio a propdsito de las dindmi-
cas de la sociedad globalizadora que, en efecto, es una sociedad donde
los ciudadanos se relacionan de una forma distinta, con una esfera del
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mercado altamente implicada en la vida de las personas, una sociedad
multicultural y que anhela mayores niveles de inclusién, y también una
sociedad altamente tecnoldgica, en donde el uso de los dispositivos
moviles, las apps, internet y las redes sociales se han transformado en
los ejes centrales de la sociedad moderna.

GOBIERNO ABIERTO

La tematica del Gobierno Abierto es uno de los elementos centrales
que deben ser incorporados en la modernizacién municipal. En primer
término, esto estd estrechamente relacionado con lo que se indic6 en el
primer apartado de este texto: la politica de la post-verdad induce a que la
ciudadania se distancie de los estamentos publicos y quienes los lideran,
especificamente por la manipulaciéon que ejercen ideologias populistas
que acechan la coyuntura actual, las redes sociales y que esta minando
varios de los cimientos democraticos. Por cierto, aunque es evidente
que el proceso de globalizacion ha impactado positivamente en muchos
sectores de la ciudadania, también ha suscitado brechas socioecondémicas
y posturas anti-sistemas.

En segundo término, el Gobierno Abierto se justifica por el hecho
de que la transparencia se ha convertido en una exigencia por parte de
los ciudadanos ante la multiplicidad de hechos asociados a corrupcion
y faltas a la probidad y la ética publica. De ahi que uno de los aspectos
centrales de los Gobiernos Abiertos sea el fomentar la rendicion de cuentas
(accountability), la gestion de resultados de desempeio exigentes, orien-
tados al mejoramiento integral de los gobiernos locales, estableciendo
un nuevo didlogo entre autoridades y ciudadanos.

En tercer término, hay que hacer hincapié en que el Gobierno Abierto
favorece la participacion social, comprendiendo que el ciudadano del
siglo XXI no es pasivo, sino que, por el contrario, apunta a generar pro-
puestas conducentes a una cogestion. Es decir, no es una participaciéon
que solamente apuesta a la consulta; por el contrario, implica participar
en la toma de decisiones, demandando ser parte activa de todo el ciclo
de las politicas publicas, puesto que:

La gestion publica moderna es una gestion orientada a resultados al

servicio del ciudadano. Esto es una gestiéon en la que funcionarios
publicos calificados y motivados se preocupan -en el marco de
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politicas pablicas de Estado, nacionales, regionales y locales, segiin
las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno- por
entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los
procesos de produccidon o actividades (como conjunto de acciones
que transforman los insumos en productos en la “cadena de valor”
2.0) como los de soporte (los sistemas administrativos), con el fin de
trasformar los insumos en productos (seguridad juridica, normas,
regulaciones, bienes o servicios publicos) que arrojen como resultado
la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos
y al menor costo posible (Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021, 2013, p. 27).

En cuarto término, y seguramente un aspecto central de la sociedad ac-
tual, es aquel que se refiere a la innovacion tecnoldgica, la que cumple
un rol primordial en todas las dimensiones de las sociedades modernas.
Una tecnologia que no tiene parangén, incluyendo saltos cualitativos
en tiempos cada vez mas cortos, lo que determina un desafio complejo,
pues apunta a la capacitacion permanente de los recursos humanos y de
las instituciones en su conjunto.

En sintesis, los Gobiernos Abiertos son una de las propuestas indis-
pensables para establecer la modernizacién municipal, y de este modo,
debemos abrir el municipio al conjunto de los ciudadanos, fomentando
una cultura organizacional orientada a los resultados y servicios de
calidad para los usuarios de las diferentes dependencias municipales.
Por esta razon:

Cuando hablamos de gobierno abierto hacemos referencia a la
expresion de ciertos principios que se manifiestan en: i) mejorar
los niveles de transparencia y acceso a la informacion mediante la
apertura de datos publicos (para ejercer control social y rendicion
de cuentas) y la reutilizacion de la informacion del sector publico
(para promover la innovacion y el desarrollo econémico); ii) facilitar
la participacion de la ciudadania en el disefio y la implementaciéon
de las politicas publicas (e incidir en la toma de decisiones); y iii)
favorecer la generacion de espacios de colaboracion entre los diver-
sos actores, particularmente entre las administraciones publicas, la
sociedad civil y el sector privado, para co-disefiar y/o co-producir
valor publico (Ramirez y Dassen, 2012, p. 41).
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Del mismo modo, es importante comprender que el Gobierno Abierto
apunta a desafios prioritarios, demandando la colaboracion activa de los
ciudadanos, incluyendo la participacion y un uso intensivo de las nuevas
tecnologias, para aprovechar los datos que en la actualidad proveen los
diferentes soportes tecnolégicos, facilitando la opinion ptblica. También
se debe comprender cuan beneficioso es el que el Gobierno Abierto apunte
alainnovacion puiblica, se oriente a resolver problemas, comprometiendo
alos ciudadanos en los asuntos ptblicos, mejorando la confianza de los
ciudadanos hacia las autoridades y las instituciones publicas. De esta
forma, la legitimidad del sistema politico local aumenta, pues el control
ciudadano favorece la transparencia. Asi, es fundamental recalcar que:

El concepto de gobierno abierto plantea un nuevo paradigma de
interaccion con la ciudadania y coloca los temas de transparencia,
apertura de datos y participaciéon ciudadana en el centro de las
estrategias de e-gobierno. A su vez, tendencias como la hiperconec-
tividad, las redes de alta velocidad, 1a movilidad y las aplicaciones
asociadas, el analisis de grandes datos y la computacion en la
nube, que tienen por comun denominador la ubicuidad de Inter-
net, disminuyen las restricciones de tiempo y lugar al acceso a la
informacion y los contenidos. Esto se da por el incesante aumento
en la capacidad de transmisién y procesamiento de informacion,
que conectan cada vez mas dispositivos y personas y evolucionan
hacia sistemas inteligentes, lo que ha dado lugar al concepto de
ciudades inteligentes, en tanto estrategias integrales y participativas
de gestion de administraciones locales con uso intensivo de nuevas
tecnologias (Cepal, 2013, p. 95).

Ciertamente, es indudable que la penetracion de Internet posibilita el
desarrollo de este tipo de gobiernos, por lo tanto, la alfabetizacion digital
es imprescindible para que la participacion no discrimine a aquellos grupos
que por diversos motivos no hagan uso intensivo de las nuevas tecnolo-
gias como, por ejemplo, lo que todavia ocurre con los adultos mayores,
personas pertenecientes a niveles socioecondmicos més vulnerables y
personas que habitan en territorios rurales. Evidentemente, si quienes
participan en las plataformas digitales dispuestas por los Gobiernos
Abiertos son solamente aquellas personas empoderadas, afectaria la real
representatividad, lo que ademas incidiria en la toma de decisionesy en
el accionar de las autoridades. Por ende, es factible sefalar que:
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Chile debe seguir trabajando para mantenerse como un Estado
dinamico, que se “conecta” con las personas; un Estado proactivo
que se adelanta a las necesidades de sus ciudadanos y ciudadanas
y, de forma activa, responde a sus preferencias; un Estado abierto y
transparente, promotor del didlogo continuo con el ciudadano y con
la sociedad (Agenda Digital Imagina Chile 2013-2020, 2013, p. 17).

Por lo tanto, la modernizacién municipal requiere de un gobierno efi-
ciente y que haga un uso adecuado de la interoperabilidad, estableciendo
una sistematizaciéon de los procesos y posibilitando el intercambio de
informacion entre los organismos del Estado. Ademas, esto sirve para
que las instituciones no soliciten a los ciudadanos datos que estan en
poder de otras instituciones, mejorando los tiempos de respuesta de
beneficios a los ciudadanos.

Por otra parte, si buscamos avanzar en Gobiernos Abiertos, los cambios
en la cultura organizacional son prioritarios. Se necesitan nuevos lide-
razgos capaces de trabajar en red, cambiando la forma de relacionarnos;
asi, los gobiernos seran méas cercanos, pues la transparencia implica una
apertura de la informacion, incentivando el co-disefio de iniciativas en
conjunto con la sociedad. De esta forma:

La participacion ciudadana en politicas publicas corresponde a la
accion a través de la cual la ciudadania, tanto organizada como de
forma individual, se hace parte de los procesos de toma de decisiones
sobre cuestiones que le afectan. La pertinencia y la eficacia de las
politicas publicas dependen del protagonismo de los ciudadanos
en su disefo, ejecucion y evaluacion. Por ello, las debilidades soste-
nidas y crecientes en los mecanismos de participacién asociados a
los ambitos decisionales y consultivas generan desconfianza entre
la ciudadania y los poderes publicos (Garretén, 2010, p.143).

En suma, la desconfianza es una de las tematicas que se ven mas favorecidas
con el Gobierno Abierto. En cierto modo, es volver a empoderar a la ciuda-
dania. Una ciudadania que esta cansada de la burocracia y la ineficiencia.
Una ciudadania que no quiere lideres encerrados en sus oficinas, sino que
observando en terreno las problematicas de los ciudadanos. Una ciudadania
que tiene acceso a una multiplicidad informativa, por lo cual, no acepta zonas
de opacidad, especialmente cuando se refieren al &mbito ptblico. Por ende,
los municipios requieren una modernizacion rapida y profunda, ya que:
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Las municipalidades son organizaciones muy complejas y deben
funcionar en el limite de lo que es una entidad gubernamental y
una que debe proveer de servicios a la comunidad. Es por ello que
en este ultimo aspecto muchas veces se les compara con servicios
privados en materias sociales, exigiéndole esos estandares de ca-
lidad. Por otra parte, debe cumplir un rol de gobierno, motivando
la participacioén ciudadana, entregando valores, haciendo gestion
social y compartiendo visiones politicas y estratégicas de largo
plazo con su comunidad (Inostroza, 2001, p. 278).

GOBIERNO DIGITAL

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion se utilizan
en todos los ambitos de la sociedad actual, por lo tanto, es imprescindible
que una modernizacion municipal las incluya de forma integral, apro-
vechando el uso que efectian de ellas los ciudadanos. Ademas, ayudan
optimizar los procesos de gestion, mejorando los servicios orientados a
la ciudadania estableciendo gobiernos cercanos. Al respecto:

Es fundamental tener presente que no tiene sentido mejorar el
financiamiento a las municipalidades si eso no va acompanado de
mejoras en la gestion y servicios que entregan los municipios. Para
ello es necesario establecer nuevos modelos de gestion municipal,
que fijen pautas de calidad y eficiencia en los programas y servi-
cios que entreguen, sumando a esto un buen sistema nacional que
controle y evalte los avances respectivos (Inostroza, 2001, p. 273).

Del mismo modo, se puede hacer uso del gobierno en la nube, ayudando
a fomentar conexiones mas sélidas entre los ciudadanos y, a su vez, entre
estos y los municipios. En este sentido, la penetracion de la telefonia movil
y de analisis, nube y canales sociales favorece el uso de estas tecnologias.
Ademas, que estas tecnologias estan impulsadas por grandes ventajas
como la agilidad y la ampliacion de respuesta a la ciudadania, el ahorro
en costos y la innovacién en términos de infraestructura. Asimismo, la
existencia de datos abiertos, como se indic6 previamente en el apar-
tado del Gobierno Abierto, es un elemento esencial para el desarrollo
del Gobierno Digital, incluyendo la participacion ciudadana en linea.
Considerando este altimo aspecto, es indudable que:
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Las TIC pueden ser un instrumento para lograr mayores niveles
de igualdad mediante mecanismos directos e indirectos. Los pri-
meros son las diversas aplicaciones que estas tienen en la politica
social. Ejemplos de estos mecanismos directos son la reduccion
de brechas de uso de Internet y telefonia, y la aplicacion de las
tecnologias digitales en la educacion, la salud, la gestion publica,
la actividad financiera y los sectores de transportes y energia para
incluir socialmente a los pobres. Los mecanismos indirectos se dan
mediante los estimulos de las TIC al aumento de la productividad
y la diversificacion productiva, con sus correspondientes efectos
positivos en la generacion de empleos de calidad (Cepal, 2013, p. 52).

El Gobierno Digital posibilita avanzar de forma cuantitativa y cualitativa
en los servicios entregados a los ciudadanos. Entonces, su incorporacion
es central para avanzar hacia Gobiernos Locales eficientes, ya que posi-
bilitan el mejoramiento de la calidad vida de las personas, impactando
en diversas areas como, por ejemplo, en el ambito econdmico. Por una
parte, los ciudadanos podrian disminuir sus gastos en pasajes, ocupar
menos tiempos en desplazamientos y disminuir el ausentismo laboral,
especificamente para efectuar tramites, simplificando los procesos, y
pudiendo utilizar apps que otorguen valor ptblico y soluciones a la ciu-
dadania. De esta manera, estaremos avanzando en una instauracioén de
ciudades inteligentes, paradigma que hoy se visualiza como uno de los
mas innovadores cuando nos referimos a gestiéon publica local. En este
sentido, es imposible no asumir que:

Innovar permite explorar nuevas formas de la accién publica, fo-
mentar el surgimiento de nuevas ideas que contribuyan a mejorar
los servicios a la ciudadania y desarrollar mayor capacidad de adap-
tacion a las demandas que ella plantea, crecientes y cambiantes.
Estas caracteristicas deben ser parte central del quehacer del Estado
y deben ser incorporadas tanto institucional como culturalmente
(Agenda Digital, 2016, p. 42).

Es decir, la innovacion ptblica es consustancial al Gobierno Digital, por
este motivo, la incorporacion de las nuevas tecnologias debe ir acompa-
fiada de campaiias orientadas a fomentar una cultura digital que asuma
lo puiblico desde la relacidn virtual, especialmente cuando se refiere a
tramites y obtencion de informacion que no necesite del contacto directo.
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Obviamente, estas incorporaciones no deben dejar de lado las relaciones
“cara a cara” que nos entregan otros elementos como la socializacion, la
empatia, la emocionalidad, entre otros aspectos. Sin embargo, el princi-
palreto es evitar la exclusion digital de grupos prioritarios de la politica
publica local, como son las personas mayores, quienes atn no logran
incorporar de manera extensiva las nuevas tecnologias, asumiendo que:

La tecnologia es, sin duda, un gran paso para que un pais encuentre
su camino hacia el pleno desarrollo. Pero en ocasiones su recorrido
es tan vertiginoso que deja a algunos fuera y la mayoria de las veces
son los que estan méas desprotegidos o cuentan con menos recursos.
Un pais que se jacte de encontrar la receta hacia un pleno desarrollo
debe contar con un plan de accion que involucre tanto a los sectores
productivos como a las personas, a todas, convocandolas a cumplir
sus suefios y sus metas, pero con objetivos colectivos y una mirada
pais (Errazuriz, 2013, p. 7).

Por otra parte, los Gobiernos Digitales se enfrentan a variados desafios,
entre los que destacan:

e Promover la interoperabilidad entre los servicios publicos y los
municipios.

» Masificar los tramites electrénicos.
» Aumentar la seguridad digital.

e Capacitar a los funcionarios publicos en el uso de las nuevas
tecnologias.

Este tiltimo topico es primordial debido a que las personas son el recurso
mas importante de cualquier organizacion del siglo XXI, lo que determina
que las tecnologias cumplan sus objetivos de transparencia, eficiencia y
rapidez de respuesta. Por lo tanto, las capacitaciones tienen que enfocar-
se en el desarrollo de habilidades sociales, propias de la comunicacién
y el trabajo en equipo, pero a su vez, necesitan de aprendizajes en las
tecnologias mas modernas, implicando nuevas formas de relacionar el
conocimiento, logrando integrarlo con inteligencia emocional. Es decir,
ajustar el comportamiento con los requerimientos y retos de la época
digital. De este modo:

118



Capitulo 04 - Propuestas de modernizacién municipal
En la era de la globalizacién y la post-verdad

Es importante sefialar que cuando se habla de inteligencia digital
se hace referencia al conjunto de competencias y herramientas
de accidén que posee una persona para utilizar de forma adecuada
las herramientas digitales que las tecnologias de la informacion y
comunicacion 2.0 pone a su disposicion, con el objetivo de resolver
de un modo eficiente los desafios y acontecimientos a los que se
ve enfrentado, utilizando habilidades de accion (resolutivas y crea-
tivas) particulares (digitales 2.0) en el mundo global y emergente,
tanto en el ambito personal, estudios formales y a nivel profesional
(Arias, 2011, p. 53).

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El siglo XXI tiene como uno de los paradigmas centrales la era digital,
tal como se ha indicado en el apartado anterior cuando se destacaron
los beneficios que otorga la modernizacion, el Gobierno Electrénico o
también llamado Gobierno Digital. Considerando esta perspectiva de
analisis, es importante destacar que otro topico que es necesario sumar
a cualquier proceso de modernizacion municipal dice relaciéon con la
implementacion de la gestion del conocimiento.

Enla actualidad una de las principales teorias ligadas al aprendizaje es
el conectivismo. Esta teoria tiene entre sus principales autores a Stephen
Downesy George Siemens quienes defienden la idea de que los sistemas
educativos deben pasar a convertirse en una sociedad del aprendizaje, lo
que equivale a una sociedad que contemple la nueva ética del aprendizaje
y que comprende que debe desenvolverse en la colaboracion, global y
universal. Del mismo modo, en la actualidad el aprendizaje ya no es una
actividad individualista, muy por el contrario, implica la distribucién
del conocimiento a través de redes. A continuacion, se presentan los
principios del conectivismo seglin G. Siemens (Siemens, 2005, p. 5-6),
para asi comprender las incidencias de esta teoria y como esta influye
en la gestion del conocimiento en el ambito municipal:

« El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

* El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de in-
formacion especializados.
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« El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe
en un momento dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria
para facilitar el aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es
una habilidad clave.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intenciéon
de todas las actividades conectivistas de aprendizaje.

 Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.
El acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion
que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante.
Una decision correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido
a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

De esta manera, el conectivismo ha pasado a ser el paradigma por ex-
celencia del aprendizaje del siglo XXI, forjandose mediante la incorpo-
racion de variadas teorias, entre ellas: 1a Teoria del Caos, la Teoria de la
Complejidad, la Teoria de la Red y la Auto-organizacion. Esto permite, en
efecto, una vision holistica de los procesos de aprendizaje. En este senti-
do, la modernizaciéon municipal requiere de la gestion del conocimiento,
asumiendo que asi se podran incorporar en el ambito organizacional las
capacidades, informacion, aprendizajes, cultura, sinergias, tecnologias
y procesos de los diferentes individuos que forman parte de los recursos
humanos. Solo asi podremos avanzar en politicas pablicas locales inno-
vadoras y mejorar las ventajas comparativas de los diversos Gobiernos
Locales, permitiéndoles con ello ser mas competitivos.

En definitiva, es primordial que se establezca un trabajo colaborativo
entre los municipios, las instituciones educativas y las organizaciones
no gubernamentales, puesto que en la época digital la transferencia de
conocimiento y tecnologias se ha convertido —como ya se ha sefialado—
en las claves de las organizaciones exitosas, dado que:

La economia del conocimiento va de la mano de la innovaciéon

aplicada y del uso intensivo de las TIC, apalancada en la menor
intensidad de capital financiero y la facilidad de escalabilidad a

120



Capitulo 04 - Propuestas de modernizacién municipal
En la era de la globalizacién y la post-verdad

nivel global. En este sentido, Chile debe continuar focalizando
los recursos que hoy se destinan a innovacién y emprendimiento
a través de iniciativas que atraigan talento, como los Centros de
Investigacion de Excelencia, fomentando los programas de apoyo
al emprendimiento (como Start Up Chile o Global Connection) y
potenciando la formacion de técnicos altamente calificados (Agenda
Digital Imagina Chile. 2013-2020, 2013, p. 16).

Asimismo, es destacable considerar que esta propuesta de modernizacion
es extensiva a otras reparticiones estatales. No es una necesidad exclu-
siva de los municipios, por el contrario, es un requerimiento propio de
toda institucién que busque responder adecuadamente a los retos que la
ciudadania empoderada y exigente solicita. Por lo tanto, la capacitacién
continua que tenga la capacidad de aunarse a la pertinencia territorial,
a los perfiles técnicos y profesionales de las personas, sumados a los
desafios que surgen de las nuevas configuraciones sociales, econémicas,
politicas y culturales, configuraran una visiéon de conjunto del quehacer
de cada institucion, donde reconocer la relacion simbidtica y en red de
las instituciones actuales es el factor central. Por lo tanto, la clave de
este modelo es abordar el area de recursos humanos, donde surge el uso
intensivo de las nuevas tecnologias. En el contexto actual:

La administracion de recursos humanos debe constituirse en una
herramienta fundamental en la gestion del Estado chileno, ya que
le permitiria responder a las demandas ciudadanas de manera
eficaz, eficiente, transparente y acorde a los estandares de calidad
que exige una ciudadania cada vez mas empoderada y consciente
de sus derechos de “consumidor”. Para ello, la gestién de personas
debe desplegar las acciones necesarias que permitan desarrollar
las competencias del personal al interior del Estado, lo incentiven
y le permitan utilizar dichas capacidades en la ejecucion de las
tareas que se le han encomendado. Lo anterior hara posible que
quienes trabajen en el sector ptblico logren un buen desempefio y
la generacion de valor publico (Portales, 2009, p. 362).

La incorporacidn de este tipo de gestion en el marco del paradigma

educativo del conectivismo nos permitird multiples ventajas, entre las
que destacan:
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* Reduccion del tiempo de respuesta a las demandas y problematicas
que afectan a la ciudadania.

« Mejoramiento sustancial de los servicios municipales.
» Mejoramiento de la focalizacion de las politicas publicas locales.
« Estrechar los vinculos con los ciudadanos, utilizando las diversas
plataformas comunicacionales existentes.
« Incorporacion de nuevas tecnologias orientadas a avanzar en pro-
cesos de innovacion publica.
« Generacion de ventajas competitivas, a través del uso del conocimiento
interno de las organizaciones y la aprehension surgida del exterior.
« Agregar valor con Gestion del Conocimiento, posibilitando:

- Interactuar constructivamente.

- Trabajar en equipo desde cualquier lugar a través de herramientas
de internet.

- Ahorrar tiempo y espacio.

- Intercambiar conocimientos y experiencias.

- Adquirir conocimientos y habilidades de forma rapida y eficaz.
- Ser creativos, flexibles y adaptables.

- Generar posturas y participar en el disefio de politicas ptblicas
locales.

- Tomar decisiones.

Ciertamente, todos estos beneficios requieren de una estrategia que
integre las transformaciones de la sociedad y las demandas ciudadanas.
Por lo tanto, requiere de un mejoramiento de las diferentes etapas de la
gestion, incluyendo la planificacion, organizacion, direccion y control
de los procesos. También se orienta a lograr que los individuos y organi-
zaciones transformen la informacion en conocimiento. De esta forma, el
conocimiento es considerado como un activo clave para el desarrollo de
los municipios. Un activo intangible que debe ser orientado a los usuarios
de los diversos servicios que otorgan los Gobiernos Locales. Un activo que
para ser eficiente requiere de la incorporacion de las TIC. No obstante,
es imposible obviar que el recurso mas valioso de las organizaciones
municipales son las personas que la integran, quienes deben adquirir
las siguientes competencias:
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* Vision holistica.

» Herramientas y habilidades de gestion.
* Pensamiento estratégico.

 Habilidades sociales.

Por tltimo, es imprescindible reconocer que:

Una municipalidad que tiene a su equipo humano bien afiatado,
organizado y motivado, logra tener una gestiéon mas eficiente y con
mejores resultados en comparaciéon con aquella que no muestra
preocupacion por su personal y solo tiene intereses mediaticos. La
modernizacién debe partir por tener empleados publicos motivados
y entusiasmados con los objetivos a cumplir, y si bien las remune-
raciones no son siempre muy adecuadas, al menos procurar tener
ambientes de trabajo agradables para que las personas se sientan
acogidas e integradas (Inostroza, 2001, p. 282).
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RESUMEN

El proposito del presente estudio es analizar la abstencion que se registrd
en la eleccién municipal de 2016. El analisis considerd una comparacion
entre comunas, empleando ademas las cifras de abstencion registradas
en la eleccion municipal de 2012. Atendiendo a la heterogeneidad de
las comunas del pais, el andlisis se llevé cabo también agrupando a las
comunas de acuerdo con la tipologia de comunas elaborada por la Sub-
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secretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE). A partir
de este analisis comparativo pudo determinarse que, de una eleccion
a otra, la abstencidn se incrementd en las comunas mas urbanizadas
y méas desarrolladas, a diferencia de lo que ocurri6 en las comunas de
caracteristicas rurales y con escaso y medio nivel de desarrollo.

PALABRAS CLAVE: abstencién electoral, municipalidades, tipologia
de comunas.

PRESENTACION

En la antesala de las Gltimas elecciones municipales, en 2016, el tema
de discusion mas recurrente fue la abstencion electoral. El escenario
politico y los medios de comunicacion mostraron de modo recurrente
la preocupacion frente a la posible escasa participacion de los ciudada-
nos en las urnas. De igual manera, las encuestas de opinién mostraron
cifras diversas sobre la materia. En algunas, como la Encuesta Nacional
del Centro de Estudios Publicos (CEP), un 51% de los encuestados de-
clar6 su opciéon de participar en los comicios locales. En cambio, en la
encuesta GFK-Adimark (2016) lo hizo solo un 25%. Finalmente, ninguno
de los dos sondeos estuvo cerca de lo que ocurrid: solo voté el 35,8%
del padron electoral para la eleccion de alcaldes, cifra que corresponde
a la abstencion electoral mas alta registrada en la historia democratica
chilena desde 1990y que, por cierto, vino a confirmar una vez mas cuan
mermada esta la participacion politica.

La abstencion es un fendémeno que amerita una debida atencion,
pues posee diversas manifestaciones y posibles explicaciones, ya que
esta moldeada también por un proceso politico contemporaneo de alto
nivel de desinterés por los asuntos publicos y por una constante critica
ciudadana hacia la totalidad de la clase politica. En efecto, casos de fi-
nanciamiento ilegal de la politica, denuncias de cohecho y corrupciény
de conflictos de intereses que cruzan el espectro politico, han socavado
las bases de la democracia representativa chilena. Atendiendo a este
escenario, este estudio se propuso conocer mas en detalle la abstencion
electoral en la eleccién municipal 2016 -en particular, en la eleccion de
alcaldes-, atendiendo ademas a la abstencion electoral registrada en
2012y alarealidad sociodemografica y econémica de las comunas. Esto
permite producir conocimiento sobre un tema de alto interés, pero que,
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por lo general, no ha sido estudiado considerando cuan heterogéneo es
el nivel comunal.

El estudio sigue el siguiente orden: en primer lugar, se explica la
metodologia del estudio; en segundo lugar, un breve marco referencial
que posiciona el tema de la abstencién y le da actualidad y contexto;
luego, se estudia de manera comparativa la abstencion a nivel electoral
en Chile desde el nivel comunal; y, finalmente, en las conclusiones se
discuten sus efectos, dilemas y desafios.

METODOLOGIA

La abstencion electoral sera descrita y analizada a partir de informa-
cion proporcionada por el Servicio Electoral de Chile (SERVEL) sobre el
padroén electoral comunal y los resultados en términos de votos totales
(votos validamente emitidos méas los votos blancos y nulos) tanto en las
elecciones municipales de 2012 como de 2016°. Esta informacion fue
analizada comparando el nimero de personas habilitadas para sufragar
en la eleccion municipal (padrén de la comuna) con el namero de per-
sonas que efectivamente lo hizo (votantes por comuna). De este modo,
un mayor porcentaje de abstencion se asoci6 a una mayor brecha entre
el nimero de personas que voté (votantes) y el nimero de personas que
podia hacerlo (padroén).

MARCO REFERENCIAL

La abstencidn electoral podria definirse como el acto de negarse volunta-
riamente a emitir un voto en alguna eleccion politica teniendo la opcion
o la obligacion de hacerlo, dependiendo de lo que esté prescrito en el
cuerpo normativo del régimen electoral. En el debate sobre las posibles
causas de la abstencion confluye una serie de analisis, cada uno de ellos
centrado en distintas variables. La posibilidad de una mayor o menor
abstencion electoral se relaciona, a grandes rasgos, con condiciones
sociodemograficas y socioeconémicas del electorado y también con el
calculo de los costos y beneficios asociados a la decisién de cada elector
de acudir o no a las urnas para emitir su voto.

3. Pagina web del Servicio Electoral (SERVEL): https://www.servel.cl/elecciones-2016/
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Por una parte, se estima entonces que la abstencion tendera a ser menor
en aquellos votantes que gozan de un mejor estatus socioeconémico, de
un mayor nivel educativo y que, por lo general, habitan en territorios con
mayores niveles de desarrollo (Lipset, 1960; Verba, et al. 1972; Wolfinger
y Rosenstone, 1980). Ademas, la abstencion estara asociada al régimen
electoral considerando, entre otras cosas, si este es obligatorio o voluntario
(Jackmann, 1987; Jackmann, et al., 1995), y también a la cultura civica de
los votantes dependiendo, por ejemplo, de cudn arraigada esté en ellos
la costumbre de acudir a las urnas (Almond y Verba, 1963).

Por otra parte, la abstencion estaria sujeta también al propio calculo
que realicen los electores respecto de los posibles costos y beneficios de
decidir si emitir o no un voto (Downs, 1957). Entre los costos asociados
estarian, por ejemplo, la exigencia de informarse debidamente sobre las
candidaturas y sus propuestas, puesto que ello exige tiempo y disposicion,
lo mismo en el caso de decidir si acudir o no a las urnas el mismo dia de
la eleccion. Entre los posibles beneficios, en tanto, estaria el hecho de
que triunfe en la eleccidon aquel candidato en el que el elector depositd
sus expectativas, teniendo en cuenta las oportunidades que esto le sig-
nificaria y que es, justamente, aquello que lo motiva a acudir a las urnas.

En el caso particular de Chile, previo a la eleccion municipal de 2012,
la primera eleccion tras la instauracion de la inscripcion automatica y el
voto voluntario, surgieron varias voces advirtiendo lo que podria ocurrir
en relacion con la abstencion electoral (Engel, 2012; Corvalan, et al.
2012; Contreras y Morales, 2013; Guzman, 2013; Bucarey et al., 2013). El
debate se centro, principalmente, en si habria o no un “sesgo de clase”
0 “una elitizacion del voto” o si, en definitiva, votarian mayormente los
electores que habitan comunas que en la actualidad gozan de un nivel de
desarrollo alto, en la medida en que dicho desarrollo esta estrechamente
relacionado también con mejores condiciones socioecondémicas y con la
presencia de un capital humano mads avanzado.

Precisamente, es este Gltimo aspecto el que se sometera a revision
en el presente estudio, a la luz de los registros de abstencion electoral
obtenidos en la pasada elecciéon municipal de 2016.
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ESCENARIO DE LA ABSTENCION ELECTORAL A NIVEL
NACIONAL Y REGIONAL

De acuerdo con la tabla N°1, que estd a continuacion, es innegable el gra-
dual y cada vez mas profundo aumento en la abstencion en las elecciones
municipales a nivel nacional. Si para la eleccion de 2004 la abstenciéon
alcanzé un 38,2%, para la eleccion de 2008 se incrementd hasta un
42,1%. Luego en la eleccién de 2012 continud avanzando hasta alcanzar
un 55,2%, mientras que para la reciente eleccion de 2016 se situ6 en un
64,2%, cifra nunca antes vista en cualquiera de las elecciones de alcaldes
que se han llevado a cabo en el pais desde el retorno a la democracia.

Tabla 1:
Abstencidn histérica en elecciones municipales desde 1992 a 2016

Elecciones Porcentaje de .. Poblacion en edad de
L .. Votos emitidos
Municipales Abstencion votar
Municipales 1992 20,6% 7.040.753 8.868.411
Municipales 1996 26,1% 7.092. 826 9.597.331
Municipales 2000 31,2% 7.089.715 10.302.358
Concejales 2004 38,2% 6.873.385
11.125.976
Alcaldes 2004 38,2% 6.872.677
Concejales 2008 42,2% 6.950.491
12.034.230
Alcaldes 2008 42,1% 6.959.012
Concejales 2012" 55,4% 5.770.760
12.939.423
Alcaldes 2012 55,2% 5.790.916
Concejales 2016 64,1% 4.907.641
13.753.928
Alcaldes 2016 64,2% 4.927.257

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL).

* Afio en que comienzan las elecciones separadas de alcaldes y concejales.
** Afio en que comienza a regir el voto voluntario en las elecciones.
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El siguiente grafico N°1 da cuenta de los porcentajes de abstencion re-
gistrados a nivel regional en las dltimas elecciones de alcaldes de 2012
y 2016, y lo primero que se puede apreciar es que el incremento en la
abstencion se expres6 en todas las regiones del pais.

Grafico 1:

Comparacion entre los porcentajes de abstencién electoral en elec-
ciones de alcaldes de 2012 y 2016 a nivel regional
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL).

Las tres regiones del pais que registraron los porcentajes mas altos de
abstencion en 2016 fueron la Il Regiéon de Antofagasta (71,3%), la Region
Metropolitana (70,4%) y la XII Region de Magallanes y Antartica Chilena
(69,9%). En cambio, las tres regiones con la mas baja abstencion fueron
la VII Region del Maule (54,7%), la VI Region de O’Higgins (55,6%) y la
VIII Regidon del Biobio (58,7%).

Comparando los porcentajes de abstencion de 2012 con los de 2016,
las regiones que mas incrementaron su abstencion fueron la VII region
del Maule (+9,32%), la IV region de Coquimbo (+9,12%) y la Region Me-
tropolitana (9,02%). Por el contrario, las tres regiones en donde menos
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se incremento la abstencion entre ambas elecciones corresponden a la
X1l region de Magallanes y la Antartica Chilena (+1,24%), la Il region de
Atacama (1,77%) y la XV region de Arica y Parinacota (+4,63%).

ESCENARIO DE LA ABSTENCION ELECTORAL A NIVEL
COMUNAL

Al revisar la presencia de la abstencion a nivel comunal surge una con-
clusion elocuente: en 323 de las 345 comunas aumento6 la abstencion
en comparacion con 2012, lo que da cuenta de lo masivo y extenso del
fendmeno; es decir, penetrd en el 94% de las comunas del pais. El siguien-
te grafico N°2 muestra las veinte comunas del pais que registraron los
porcentajes de abstencion mas altos en la eleccion de alcaldes de 2016.

Grafico 2:
Comunas con los porcentajes mds altos de abstencién en la eleccién
de alcaldes de 2016

La Gran;a | 73,78 %0
La Pintana I 73,70 %
Santiago | 7 7, 6 6 %
Puente Alto | 76,03 %0
El Bosque | 7, 55 %0
San Joaquin I 7,5 1%
Lo Espejo | 7 6,01%
Pudah uie! | 75,05 %0
Quinta Normal | 7539 %
San Bernardo I 75,33 %0
Lo Prado e 75,21 %
La Serena e —— 74,07 %0
Huara [ 74,71%
Antofagasta GG 7/, G5 %
La Cisterna 7,38 %
Puerto Montt I 7,19 %
Conchali I 74,09 %
Estacidn Central S 73,50 %
Vifia del Mar e - - -———— 73,50 %
Temuco GGG 73,36 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL).
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Las primeras once comunas forman parte de la Regién Metropolitana. Sin
embargo, dentro de las veinte consideradas en el grafico hay otras tres,
lo que da una suma total de catorce. El listado lo encabezan La Granja
(78,78%), seguida por La Pintana (78,70%) y Santiago (77,66%). De entre
las otras seis comunas restantes, cinco son comunas metropolitanas o
que, al menos, han alcanzado un alto nivel desarrollo y solo una (Huara)
no cumple con dicha condicién.

Por su parte, el siguiente grafico N°3 muestra las comunas que regis-
traron los porcentajes de abstencién mas bajos:

Grafico 3:
Comunas con los porcentajes mds bajos de abstencion en la eleccién
de alcaldes de 2016

Treguaco I 2,34 %
Vichuquén | 2,/ O %
Cobquecura N 2,33 %

Placilla | 26,22 %

Pelluhue | 27,38 %
Paredones | 23,52 %
La Estrella | _——————————————— 20,02 %>
Pumanque | 00,16 %

INinhue. | 2O,33%
Empedrado | 30,05 %
Portezuel o |——————— 30,2 %

Litueche | 3O, 53 %
Lago Verde |_— N 30,50 %

Papudo | 3O, 5%

Torres del Paine | 1,50 %)
Torte! | 32,09 %
Rinconada  p—————— 32,53 %

Rio Ibdfiez I, 335

Licantén 33%

San Rosendo | 3344 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL).
Las comunas con los mas bajos porcentajes de abstencion fueron Treguaco

(24,34%), Vichuquén (24,40%) y Cobquecura (24,83%). A diferencia de
lo que ocurre en el grafico N°2, ninguna de las veinte comunas de este
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listado forma parte de la Regién Metropolitana, ni tampoco son capitales
regionales. La mayoria de ellas, en efecto, son comunas poco pobladas
y de caracter rural.

Preliminarmente, esto daria cuenta de que en la elecciéon de 2016 la
abstencion fue mas alta en comunas urbanas y metropolitanas. Lo que
se ratifica, por cierto, luego de observar que en las 15 regiones del pais la
abstencion fue mas alta en las comunas consideradas capitales regionales
y que, por consiguiente, estan dotadas de una mayor poblacion y de un
mayor nivel de urbanidad y de desarrollo.

La tabla N°2, que esta a continuacion, ofrece una comparacion entre
el listado de las veinte comunas del pais con los porcentajes mas altos
de abstencion registrados tanto en la eleccion de alcaldes de 2012 como
en la de 2016.

Tabla 2:
Listado comparativo de las veinte comunas del pais con los porcentajes
mads altos de abstencién en 2012 y 2016

Posi- Ap'sten- Posi- Abstencién en
cion Comunas cionen cion Comunas 2016 (%)
2012 (%)

1° Primavera 79,2% 1° La Granja 78,78%
2° Chanaral 78,3% 2° La Pintana 78,70%
3° Huara 73,3% 3° Santiago 77,66%
4° Punta Arenas 72,1% 4° Puente Alto 76,93%
5° Puente Alto 70,5% 5° El Bosque 76,55%
6° Calle Larga 70,4% 6° San Joaquin 76,51%
7° La Pintana 69,5% 7° Lo Espejo 76,01%
8° Sierra Gorda 68,3% 8° Pudahuel 75,95%
9° Antofagasta 68.3% 9° Qulr;:;lN or- 75.39%
10° La Granja 68,0% 10° San Bernardo 75,33%
11° Santiago 67,6% 11° Lo Prado 75,21%
12° Valparaiso 66,8% 12° La Serena 74,97%
13° Recoleta 66,6% 13° Huara 74,71%
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14° Puerto Montt 66,4% 14° Antofagasta 74,65%
15° Lo Espejo 66,2% 15° La Cisterna 74,38%
16° Alto Hospicio 66,1% 16° Puerto Montt 74,19%
17° Arica 66,1% 17° Conchali 74,09%
18° San Bernardo 66,0% 18° Ecséiiirz? 73.59%
19° Quilpué 65,6% 19° Vina del Mar 73,50%
20° La Serena 65,3% 20° Temuco 73,36%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL).

Siparalaeleccién de alcaldes de 2016 hubo catorce comunas de la Region
Metropolitana dentro de las veinte con la mas alta abstencion, en la ante-
rior eleccion de 2012 tan solo fueron seis. Junto con eso, si en la eleccion
de 2016 hubo solo una comuna que no era de la Regiéon Metropolitana ni
tampoco reunia caracteristicas de una capital regional, en la eleccion de
2012 se pueden contar al menos cinco. Esto entonces vuelve a reafirmar
la hipotesis de que la abstenciéon en 2016 en comparaciéon con 2012 fue
mas alta en territorios urbanos.

Hay casos que son de alerta, considerando cuanto se profundiz6
la abstencion entre ambas elecciones. Por ejemplo, la comuna de Lo
Prado avanz6 39 puestos, pasando desde la posicion 50° en la eleccion
de 2012 ala 11° en la eleccidn de 2016. Situacion similar a la que ocurrid
en El Bosque que avanzo6 de la posicion 32° ala 5°, o Temuco que avanz6
desde la posicion 43° a la 20°, o también Conchali y San Joaquin que
avanzaron 19 puestos pasando desde la posicion 36°ala 17°y dela 25°a
la 6° respectivamente.

En suma, el analisis comunal comparado entre las elecciones de
alcaldes de 2012 y 2016 muestra, a primera vista, que en esta tltima la
abstencion predomind en aquellas comunas mas grandes y urbanasy que,
por tanto, gozan de un nivel socioeconémico y de desarrollo alto. Y que,
por el contrario, fue menor en comunas con un nivel de urbanizacién y
de desarrollo mas bajo.
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ESCENARIO DEABSTENCION ELECTORAL SEGUNTIPOLOGIA
DE COMUNAS

1. Tipologia de comunas

Como se indico en el capitulo anterior, si bien la abstencion es un hecho
generalizado en las comunas del pais, este fendmeno tiende a ser méas
frecuente y mas critico en comunas mas urbanizadas y desarrolladas.
En otras palabras, la tendencia preliminar seria la siguiente: una mayor
abstencién en comunas con un nivel socioeconémico y de desarrollo alto
y, en cambio, una menor abstencion en aquellas comunas con un nivel
socioecondmico y de desarrollo bajo; tendencia que, dicho sea de paso,
también fue similar a la que, en general, se pudo advertir en 2012. Pero
;qué tan efectivo es esto? ;Es realmente cierta esta correlacion entre el
nivel socioeconémico y de desarrollo de un territorio y la predisposicion
de sus habitantes para acudir a las urnas?

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
disefié hace unos afios una “Tipologia de Comunas”; tipologia que, con
el fin de ser una herramienta para distribuir recursos a los municipios,
clasifica a las 346 comunas del pais en 5 tipos, seglin las siguientes va-
riables demograficas, sociales y econdmicas:

e Tamano.

* Dispersion de su poblacion.

» Jerarquia politico-administrativa.

« Nivel de desarrollo.

e Patrimonio.

e Capital humano.

» Caracteristicas socioecondémicas de sus habitantes.

Esta caracterizacion de los territorios comunales sobre los que se asien-
tan los municipios se tradujo en una “Tipologia Comunal” que agrupa
“el conjunto de variables comunales, tanto territoriales como socioeco-
noémicas y demograficas mas significativas, que inciden y/o determinan
en gran medida las condiciones bajo las cuales cada municipalidad debe
realizar sus funciones” (Resoluciéon N° 115, Art. 2). En este conjunto de
variables se agrupan dos dimensiones: “eje demogrdfico territorial” y
“eje socioecondmico”, y una serie de subdimensiones que se detallan en
el Anexo de este articulo (Resolucion N° 115, Art. 4)
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Pues bien, a partir de estas dos dimensiones y sus correspondientes sub-
dimensiones se definieron los siguientes grupos de comunas, presentados
en la tabla N°2 (Resolucién N° 115, Art. 6)* que estd a continuacion:

Tabla 2:
Grupo de comunas para el andlisis de abstencién

Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desa-
Grupo 1

rrollo.
Grupo 2 Comunas mayores, con desarrollo medio.
Grupo 3 Comunas urbanas medianas con desarrollo medio.
Grupo 4 Comunas semi urbanas y rurales con desarrollo medio.
Grupo 5 Comunas semi urbanas y rurales con bajo desarrollo.

Fuente: SUBDERE Resolucion N° 115.

Es pertinente indicar que el texto de la Resolucion N° 115 que contiene
esta “Tipologia de Comunas” fue sustituido por la Resolucion N° 178,
también de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE) y publicada en el Diario Oficial el 3 de julio de 2015. De todos
modos, esta nueva resolucion no incluyé modificaciones en la definicién
y calculo de las subdimensiones recién descritas de los ejes: demografico
territorial y socioecon6émico.

En otra Resolucion, N° 82 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE) con fecha 23 de junio de 2016, se detall6 qué
comunas integrarian cada uno de los 5 grupos que contiene la “Tipologia
de Comunas” (Resolucién N° 82, art. 1), informaciéon que también esta
disponible como anexo.

4. Al final de este articulo 6 de la Resolucion N° 115, se sefiala que “para la determinacién
de las municipalidades que conforman cada uno de estos grupos, se consideraran los valores
de los ejes demografico territorial y socioeconémico, como vectores inicos por comuna,
donde la menor distancia, entre dos vectores, se usard como medida de la homogeneidad
entre dos comunas. A eso se agrega que “para efectos de maximizar la homogeneidad de las
comunas de cada grupoy, a su vez, maximizar la heterogeneidad entre grupos, se aplicara
el método estadistico de k-medias”.
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El Grupo 1 de “grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio
desarrollo” lo integran 47 comunas, mientras que el Grupo 2 de “comu-
nas mayores con desarrollo medio” alcanza las 37. Luego, el Grupo 3 de
“comunas urbanas medianas con desarrollo medio” suma 56 comunas, el
Grupo 4 de “comunas semi urbanas y rurales con desarrollo medio” otras
96 comunas y, finalmente, el Grupo 5 de “comunas semi urbanas y rurales
con bajo desarrollo” es el mayoritario, pues retine a otras 109 comunas.

Como se sefialé en un principio, sobre la base de esta tipologia se
analizara el perfil que tienen las comunas que registraron las cifras de
abstencion mas altas y mas bajas tanto en la eleccion de alcaldes de 2012
como en la 2016. Contrario a la hipdtesis de la denominada “elitizacion
del voto”, se demostrara que, tras la instauracién de la inscripcion au-
tomaética y el voto voluntario, y luego las dos elecciones de alcaldes de
2012y 2016, la abstencidn tuvo un alza en aquellas comunas con un nivel
socioecondmico y de desarrollo alto, mientras que las comunas con un
nivel socioecondémico y de desarrollo bajo registraron una abstencion
menor, incluso muy por debajo del promedio nacional.

2. Abstencidn segiin tipologia de comunas

2.1 Nimero de personas inscritas en el padrén electoral comunal seglin
tipologia de comunas

Antes de indagar en la abstencién que se registr6 en cada uno de los
cinco grupos de comunas que conforman la “Tipologia de Comunas”, es
necesario advertir que entre estos grupos existen importantes diferen-
cias en el nimero de personas inscritas para votar, tal como muestra el
siguiente grafico N°3.
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Grafico 3:
Distribucién del nimero de personas inscritas en el padrén electoral
de 2016 segiin tipologia de comunas

M Grupo 1(Grandes comunas metropolitanas
con alto y/o mediano desarrollo)

M Grupo 2 (Comunas mayores, con desarrollo
medio)

M Grupo 3 (Comunas urbanas medianas con
desarrollo medio)

Grupo 4 (Comunas semiurbanas y rurales
con desarrollo medio)

Grupo 5 (Comunas semiurbanas y rurales
con desarrollo bajo)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL) y de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE).

El Grupo 1 de “grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio
desarrollo” retine a 7.109.751 electores, lo que le significa concentrar
alrededor de la mitad del electorado del pais. En seguida, esta el Grupo 2
de comunas “mayores con desarrollo medio” que retine a otros 2.900.256
electores. Esta concentracion del electorado no es sorpresiva conside-
rando que las comunas de estos dos grupos, debido a sus condiciones,
albergan un niimero de poblaciéon mayor, lo que les significa entonces
tener también un mayor nimero de electores inscritos en sus respectivos
padrones electorales comunales. En seguida, a diferencia de los grupos
1y 2, el grupo 3 de “comunas urbanas medianas con desarrollo medio”
retne solo a 1.557.252 electores, mientras que el grupo 4 de “comunas
semiurbanas y rurales con desarrollo medio” y el grupo 5 de “comunas
semiurbanas y rurales con desarrollo bajo” suman 1.490.530y 1.063.527
electores respectivamente.
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2.2 Abstencidn electoral segtin tipologia de comunas

Tal como se demostrd anteriormente, la abstencién en la eleccién muni-
cipal de 2016 alcanz6 su maximo tras el retorno a la democracia: 64,2%.
Incluso en algunas comunas llegd a un 78%. El grafico siguiente muestra
las tasas de abstencion que se registraron en cada uno de los cinco grupos
de comunas de esta tipologia:

Gréfico 4:
Abstencion en la eleccién de alcaldes de 2016 segiin tipologia de
comunas

7%

64,2% 67%
57% 54%
I I 45%

Nacional Grupo1 Grupo 2 Grupo3 Grupo 4 Grupo 5
(Grandes comunas (Comunas (Comunas (Comunas (Comunas
metropolitanas mayores, con urbanas medianas semiurbanas y semiurbanas y
con alto y/o desarrollo medio) con desarrollo rurales con rurales con
mediano desarrollo) medio) desarrollo medio) desarrollo bajo)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL) y de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE).

Con un 71%, la tasa mas alta de abstencion se registrd en el Grupo 1 de
“grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo”, mientras
que la tasa mas baja se registr6 en el Grupo 5 de “comunas semiurbanasy
rurales con desarrollo bajo” con un 45%. La brecha entre ambos grupos
alcanzo, en efecto, un 26%. Ademas, de entre estos cinco grupos de co-
munas, dos de ellos superan el 64,2% de abstencién nacional: El Grupo
1 de “grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo”
con una tasa de abstencion de un 71% y el Grupo 2 de “comunas mayores
con desarrollo medio” con un 67%.

Junto con lo anterior, la abstenciéon electoral fue disminuyendo
progresivamente desde el Grupo 1 hasta el Grupo 5, lo que da cuenta
entonces de que en la eleccion de alcaldes de 2016 hubo una relacion
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directamente proporcional entre el nivel de desarrollo de las comunas
y el nivel de abstencion: a mayor nivel de urbanizacion y de desarrollo
comunal mayor fue la tasa de abstencion y, viceversa, a un menor nivel
de urbanizacion y de desarrollo comunal menor fue la tasa de abstencion.

;Ocurri6 esto mismo en la eleccién municipal de 20127 El siguiente
grafico N°5 compara la abstencion que registraron los cincos grupos de
comunas en 2012 y 2016.

Grafico 5:
Abstencidn en las elecciones de alcaldes de 2012 y 2016 segiin tipologia
de comunas

7%

9 67%
64.2%  oogp
58% ,
57% . 57% st
o
47% 1%
40%

Nacional Grupo 1 Grupo 2 Grupo3 Grupo 4 Grupo 5
(Grandes comunas (Comunas (Comunas (Comunas (Comunas
metropolitanas mayores, con urbanas medianas semiurbanas y semiurbanas y
con alto y/o desarrollo medio) con desarrollo rurales con rurales con
mediano desarrollo) medio) desarrollo medio) desarrollo bajo)
Eleccion Municipal de 2012 M Eleccidon Municipal de 2016

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL) y de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE).

Lo primero y mas evidente es que entre la eleccion de alcaldes de 2012
y 2016 la abstencion tuvo un alza en los cinco grupos de comunas. Rea-
firmando la hipdtesis anteriormente planteada, la mayor alza se registrd
en el Grupo 1 de “grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio
desarrollo”, aumentando de un 63% a un 71%. En cambio, la menor alza
en la abstencion se registro en el Grupo 5 de “comunas semi urbanas y
rurales con bajo desarrollo”, aumentando desde un 40% a un 45%.
Aligual que en la eleccion de 2016, en la eleccidon de 2012 los grupos
1y 2 también superaron el porcentaje de abstencion que se alcanzo a
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nivel nacional: El Grupo 1 en ese entonces registré una abstencion de un
63% y el Grupo 2 de un 58%. Ademas, en la eleccion de 2012 se repitié
la misma tendencia que en la eleccién municipal de 2016: la abstencion
electoral fue disminuyendo progresivamente desde el Grupo 1 hasta el
Grupo 5, manteniéndose entonces esta relacion directamente proporcional
entre el nivel de urbanizacién y de desarrollo de las comunas y el nivel
de abstencioén que éstas registran.

La siguiente tabla N°3 contiene una sintesis comparativa de las varia-
ciones en las cifras de abstencion entre ambas elecciones de 2012 y 2016.

Tabla 3:
Variacién de los porcentajes de abstencién entre las elecciones de
alcaldes de 2012 y 2016 segiin tipologia de comunas

Variacion de la

Tasa de Tasa de
Tipologia de comunas Abstencion Abstencion tasa de absten-
2012 (%) 2016 (%) cion de 2012 a
2016 (%)
Grupo 1
(Grandes comunas o o o
metropolitanas con alto 63% 71% *9%
y/o medio desarrollo)
Grupo 2
(Comunas mayores con 58% 67% +8%

desarrollo medio)

Grupo 3 (Comunas
urbanas medianas con 50% 57% +7%
desarrollo medio)

Grupo 4 (Comunas
semiurbanas y rurales 47% 54% +7%
con desarrollo medio)

Grupo 5 (Comunas
semiurbanas y rurales 40% 45% +5%
con desarrollo bajo)

Nacional 57% 64,2% +7,2%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL) y de la Subse-
cretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE).
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Ciertamente, en estos cinco tipos de comunas la tasa de abstencion elec-
toral se incrementd, sin embargo, hubo 21 comunas que, contraviniendo
esta tendencia, disminuyeron sus cifras de abstencion. Lo llamativo en
este sentido, es que las 21 comunas que rompieron la tendencia son co-
munas de los grupos 4y 5, salvo dos que pertenecen al grupo 3, tal como
se observa en la siguiente tabla N°4.

Tabla 4:
Comunas que mds disminuyeron sus porcentajes de abstencion entre
las elecciones de alcaldes de 2012 y 2016

Gru?o Eleccién muni- le:’c?'lon Variacion de la
segun . municipal de .
e . cipal de 2012: abstencion elec-
Comunas Tipologia 2016: % de
% de absten- .. toral entre 2012
de Comu- . abstencion
Y cion electoral Yy 2016
nas electoral
Chanaral 3 78,3% 52,5% -25,8%
Calle Larga 4 70,4% 50,9% -19,5%
Primavera 4 79,2% 64,9% -14,3%
Ollagiie 5 58,2% 51,0% -7,2%

Rio Ibafiez 4 39,8% 33,0% -6,8%
Cobquecura 5 30,4% 24,8% -5,6%
Sierra Gorda 4 68,3% 63,0% -5,4%

Alhué 4 52,0% 46,6% -5,4%

Quinchao 4 58,2% 54,5% -3,8%

Paredones 5 32,3% 28,5% -3,7%
General La-

gos 5 56,2% 52,7% -3,6%
Chaitén 4 59,7% 57,3% -2,4%
Placilla 5 28,3% 26,2% -2,1%

Vichuquén 4 26,3% 24,4% -1,9%

Pichilemu 3 38,3% 36,4% -1,9%

Colchane 5 44,7% 43,2% -1,5%
Putre 5 60,4% 59,6% -0,9%
Quemchi 5 49,2% 48,4% -0,8%
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Fi an-
Juan o 5 39,6% 38,9% -0,7%
P Al -

oo 4 55,60% 55,0% -0,6%
Pelluhue 5 28,20% 27,9% -0,3%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Electoral (SERVEL) y de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE).

CONCLUSIONES

Los resultados de las tltimas elecciones de alcaldes de 2012 y 2016
demuestran innegablemente que cada vez son mas las personas que
se abstienen de ir a votar. A partir de la relacion entre la abstencion y
la tipologia de comunas, se observo que las comunas con un nivel de
urbanizacion y de desarrollo alto registraron una tasa de abstencion
mayor respecto de aquellas con un nivel de urbanizacién y desarrollo
bajo. Incluso pudo advertirse la existencia de una relacion directamente
proporcional entre la abstencion y el nivel de urbanizacion y de desarrollo
de las comunas. Bajo esta l6gica, a medida que va disminuyendo el nivel
de urbanizacién y de desarrollo desde el Grupo 1 de comunas hasta el
Grupo 5, de la misma forma fueron disminuyendo también los niveles
de abstencion en cada uno de estos grupos.

Todo indica que esta tendencia a la baja se mantendra en las proxi-
mas elecciones, desconociéndose incluso cuanto mas podra continuar
descendiendo. Esto es particularmente preocupante considerando que
en 2017 se llevaran a cabo las elecciones parlamentarias y la eleccion
presidencial. Histéricamente ambas elecciones registran una tasa de
abstencion no tan alta como la que se ha registrado en las elecciones
municipales, no obstante podria adelantarse, tanto para la eleccion
parlamentaria como para la presidencial, que se registraran tasas de
abstencion comparativamente mas altas respecto de las registradas por
ultima vez en 2013 en ambos tipos de elecciones.

En este fendmeno de creciente abstencion electoral hay que reconocer
un factor global y un factor local. El primero, el factor global, tiene que
ver con cuan extendido esta por el mundo el cuestionamiento ciudadano
hacia el quehacer de sus autoridades y la desconfianza que pesa sobre
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el sistema politico, sus instituciones y también sus actores. En América
Latina, por ejemplo, para el afio 2016 un 28% de las personas afirmoé
confiar en la figura del gobierno, un 25% en el Parlamento y Gnicamente
un 17% en los partidos politicos. Ademads, solo un 38% aprueba la labor
del gobierno y un 22% confia en que se gobierna para el bien de todo
el pueblo, mientras que un 73% cree que se gobierna para el beneficio
de unos cuantos grupos poderosos, todas estas son percepciones que se
han mantenido relativamente estables desde hace mas de una década
(Corporacion Latinobarémetro, 2016).

En el caso propio de Chile, hay que reconocer que aparte del desinterés
por la politica, de la apatia de los asuntos publicos y la desconexidn entre
la elite y la ciudadania, hay otros factores que podrian explicar, con mayor
o menor grado de acierto, el fendmeno de la abstencion.

Se ha senalado, por ejemplo, que la baja participacion esta relacionada
no solo con la apatia politica y la desconfianza hacia las instituciones y
sus lideres, sino que también se relaciona con la entrada en vigencia, en
el afio 2016, de la nueva ley de partidos y financiamiento de campafia,
que se genero a partir de la Comision Engel y que el gobierno adscribio
y promovié. Esta ley redujo la propaganda electoral, limit6 los puntos de
informacion electoral, limit6 drasticamente avisos, acciones de campafa
en la calle, publicidad, gigantografias, entre otras actividades que eran
recurrentes en campaifia. El supuesto detras de esto es que al hacer menos
visible la competencia electoral, probablemente los votantes tuvieron
menos informacion y menores incentivos para acudir a las urnas. No
obstante, los datos aca presentados, especialmente la comparacion entre
comunas para la eleccién de alcaldes de 2012 (sin nueva ley de partidos
y financiamiento de campafa) y de 2016 (con nueva ley de partidos y
financiamiento de campana), parecieran dar cuenta de que este factor
tendria una influencia mas bien relativa.

Para terminar, queda sefialar que se podria barajar una serie de hi-
poétesis con el objetivo de explicar el porqué de esta situacion, pero hay
dos que probablemente son las mas sobresalientes. Por un lado, podria
decirse que en las comunas mas urbanizadas y, por lo tanto, mas pobladas,
es mas complejo movilizar al electorado, no asi en las comunas menos
urbanizadas y también menos pobladas. Esto, no obstante, deja entre-
ver la posibilidad de que la alta participacion registrada en las comunas
rurales y con desarrollo medio y/o bajo responda en algunas ocasiones
a practicas como el acarreo electoral o traslado interesado de votantes.
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Por otro lado, aunque muy relacionado con lo anterior, podria decirse
que la abstencion electoral es mayor en las comunas mas urbanizadas y
mas desarrolladas porque es menor el impacto que genera el trabajo del
municipio en la cotidianeidad de sus habitantes. Esta situacion es muy
distinta a la que se percibe en las comunas menos urbanizadas y menos
desarrolladas en donde el municipio satisface muchas de las necesida-
des basicas de los habitantes, a tal punto que se establece una relaciéon
de asistencialismo de parte del municipio hacia sus propios habitantes.
Esto hace que los habitantes de este tipo de comunas depositen muchas
mas expectativas en la eleccion de sus autoridades locales, no asi en las
comunas mas urbanizadas y mas desarrolladas, en donde esta relacion
de dependencia entre municipio y sus habitantes es mucho menor. El
nivel de proximidad entre el municipio y el ciudadano/votante seria en
este supuesto mayor en territorios mas rurales.

Lo cierto, después de todo, es que de acuerdo con el analisis aqui
realizado pareciera no ser tan cierta la hipdtesis de que luego de la ins-
tauracion del voto voluntario en 2012 ocurriria una elitizacién del voto
0, al menos, aquel argumento de que la abstencidon se acrecentaria espe-
cialmente en aquellos territorios cuyos habitantes gozan de un capital
humano y de un nivel de desarrollo mas avanzado.
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ANEXOS

electoral comparado y diferenciacién segtin tipologia comunal

1. Listado de comunas agrupadas de acuerdo con tipologia SUBDERE:

Grupos Comunas
Vitacura, Lo Barnechea, Huechuraba, Providencia,
Chiguayante, La Reina, Hualpén, Las Condes, Nufioa,
San Pedro de la Paz, Cerrillos, Talca, Villa Alemana,
Grupo 1:

Grandes comunas
metropolitanas con
alto y/o medio de-
sarrollo

Macul, Cerro Navia, Valparaiso, Quilpué, Indepen-
dencia, Quilicura, Pedro Aguirre Cerda, Recoleta,
La Florida, San Ramoén, Concepcidn, Rancagua,
Maipd, San Miguel, Pefialolén, Renca, Talcahuano,
Temuco, Vifia del Mar, Estacion Central, Conchali,
La Cisterna, Antofagasta, Lo Prado, San Bernardo,
Quinta Normal, Pudahuel, Lo Espejo, San Joaquin, El
Bosque, Puente Alto, Santiago, La Pintana, La Granja.

Grupo 2:

Comunas mayores
con desarrollo medio

El Tabo, La Cruz, Santo Domingo, Lota, Penco,
Chillan Viejo, Tomé, Cartagena, Concon, Coronel,
Puerto Varas, Machali, Buin, Curicd, Calera, Pefiaflor,
Pirque, Padre Hurtado, Lampa, Talagante, Copiap0,
Quillota, Chillan, Colina, Valdivia, San Antonio, Los
Angeles, Iquique, Arica, Coihaique, Alto Hospicio,
Calama, Punta Arenas, Osorno, Coquimbo, Puerto
Montt, La Serena.
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Grupo 3:

Comunas urbanas
medianas con desa-
rrollo medio

Rinconada, San Rosendo, Pichilemu, Quirihue,
Cabrero, Los Alamos, Renaico, Olmué, Mostazal,
Andacollo, Santa Barbara, Quintero, Molina, Mul-
chén, El Quisco, Graneros, Nacimiento, Dofiihue,
Hijuelas, Parral, Constitucion, Traiguén, Taltal,
Caldera, Collipulli, Yungay, Chafiaral, Cauquenes,
Gorbea, Lanco, Curanilahue, Illapel, El Monte, Lebu,
Caifiete, Pitrufquén, Ancud, Rio Bueno, San Javier,
San Carlos, Loncoche, Angol, Tocopilla, Vallenar,
San Felipe, Victoria, Lautaro, Limache, Los Andes,
Castro, Ovalle, Natales, Linares, Curacautin, Villa-
rrica, Padre las Casas.

Grupo 4:

Comunas semi ur-
banas y rurales con
desarrollo medio

Vichuquén, La Estrella, Papudo, Rio Ibafiez, Ran-
quil, Paihuano, Pica, Peumo, Panquehue, Zapallar,
Quinta de Tilcoco, Palmilla, Codegua, Freirina,
Tierra Amarilla, Puchuncavi, Frutillar, Chonchi,
Coinco, Puyehue, Fresia, Huasco, Llanquihue, San
Esteban, Romeral, Alhué, San Pablo, San Pedro de
Atacama, Las Cabras, Cisnes, Olivar, Mejillones,
Vicufia, Nancagua, Mafil, Palena, Bulnes, La Ligua,
Puerto Octay, Algarrobo, Rio Negro, Mariquina,
Hualaihué, Catemu, Coltauco, Cabildo, Cochamd,
Calle Larga, Calera de Tango, Curacavi, Santa
Maria, Chimbarongo, Futrono, Paillaco, Nogales,
Los Muermos, Dalcahue, Laja, San Gregorio, Teno,
Quinchao, Tiltil, San Vicente, Cochrane, Arauco,
Pozo Almonte, Maullin, Casablanca, Vilciin, Cunco,
Santa Cruz, Los Lagos, Los Vilos, Llaillay, San José
de Maipo, Requinoa, Chaitén, Purranque, Futaleufd,
Isla de Maipo, Quellén, Rengo, San Fernando, Chile
Chico, La Uni6n, Calbuco, Paine, Cabo de Hornos,
Pucon, Sierra Gorda, Aysén, Porvenir, Primavera,
Maria Elena, Diego de Almagro, Melipilla.
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Treguaco, Cobquecura, Placilla, Pelluhue, Paredones,
Pumanque, Ninhue, Empedrado, Portezuelo, Litue-
che, Lago Verde, Torres del Paine, Tortel, Licantén,
Hualafié, San Nicolas, Lolol, Chanco, Pencahue, San
Fabian, Pemuco, Los Sauces, Guaitecas, Negrete,
Curaco de Vélez, Canela, Sagrada Familia, Tirta,
Contulmo, Quilaco, Navidad, Juan Ferniandez, San
Rafael, Coelemu Cholchol, Tucapel, Marchihue, Rio
Claro, Queilén, Colbtin, Alto Biobio, La Higuera, San
Grupo 5: Pedro, Corral, Malloa, Niquén, Peralillo, Coihueco,
Lumaco, El Carmen, O’Higgins, Longavi, San Igna-
. cio, Antuco, Quilleco, Retiro, Colchane, Rio Verde,
Comunas semi ur- . . .
Pelarco, Teodoro Schmidt, Villa Alegre, Rauco, Pinto,
banas y rurales con L . A
. Camifia, Florida, Curepto, Perquenco, Puquelddn,
bajo desarrollo R
Yumbel, Galvarino, Laguna Blanca, Camarones, Alto
del Carmen, Santa Juana, Rio Hurtado, Lonquimay,
Quillén, Purén, Petorca, Timaukel, Lago Ranco,
Maria Pinto, Toltén, Combarbald, Chépica, Quem-
chi, Yerbas Buenas, Ercilla, Punitaqui, Pichidegua,
Saavedra, Curarrehue, San Juan de La Costa, Carahue,
Ollagiie, Maule, Melipeuco, General Lagos, Isla de
Pascua, Hualqui, Nueva Imperial, San Clemente,
Salamanca, Putaendo, Monte Patria, Freire, Putre,

Panguipulli, Huara.
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2. Descripcion de las variables de la tipologia SUBDERE:

1. Dimensidn eje demografico territorial:

Tamano

La determinacion del tamafio se hace a partir del pro-
medio simple de los valores de poblacion (censo 2002
proyectado por el Instituto Nacional de Estadisticas
al afio 2008) y la cantidad de predios no agricolas de
la comuna, cada uno de los cuales fue transformado
previamente a una escala comun de valores, entre 0y 1.

Dispersion

Variable que se construye a partir del promedio simple
de los valores de la densidad poblacional actualizada al
ano 2008; el nivel de ruralidad, establecido en el Gltimo
censo y, finalmente, el valor de la entropia de nicleos
poblados, valor obtenido de informacioén del Instituto
Nacional de Estadisticas, afio 2005. Todos previamente
escalados entre 0y 1.

Jerarquia poli-
tico-adminis-
trativa

Esta variable se construye asignando el valor 1 a las
comunas que cumplen condicidon de ser capitales re-
gionales. Luego se multiplica por el porcentaje de la
poblacion de la regidn, en relacién con el total pais.
Del mismo modo, se les asigna un valor 0.5 a las que
cumplen la condicion de capital provincial, y este valor
es multiplicado por el total de poblacion de la provincia,
respecto del total pais. Por tltimo, se asigna un valor o
a las demds comunas. En el caso de que concurra mas
de una condicién para una misma comuna, Se sumaran
los valores obtenidos para cada una.

Tipo de locali-
dad

Puntaje asignado a cada comuna, de acuerdo con la
condicién de ciudad, segtin definicién del Observatorio
Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

(*) Con todo, se promedia cada variable por dimensiony a su vez cada una

de las dimensiones en un solo indicador o eje socio-demogrdfico territorial.
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2. Dimension eje socioeconémico:

Promedio simple del valor obtenido para el avaltio total

. . promedio de inmuebles de la comuna, el porcentaje de
Patrimonio co- , ., i
avaltio afecto en relacion con el avalio total de la comuna

munal , . .y .
y el per cdpita de la recaudacion de patentes municipales,
todos escalados previamente con valores entre 0 y 1.
Esta variable se construye a partir del promedio simple
del nivel de escolaridad promedio de la poblacién co-
. munal, el promedio ponderado de puntaje comunal en
Capital Humano

la Prueba de Seleccion Universitaria y el porcentaje de
analfabetismo comunal, todos escalados previamente
avalores entre 0 y 1.

Esta variable considerara el porcentaje de pobreza in-
Caracteristicas formado por el Ministerio de Desarrollo Social, sobre la

socioecondmi- base de la encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
cas dela pobla- Nacional o el instrumento que la reemplace, y el pro-
cién medio de ingreso monetario por hogar, todos escalados

previamente a valores entre 0y 1.

(*) Con todo, se promediard cada variable por dimensién y a su vez cada
una de las dimensiones en un solo indicador o eje socioeconémico.
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NUEVA CONSTITUCION,
PARTICIPACION Y GOBIERNO LOCAL

Leonardo Cofré Pérez’

RESUMEN

El presente trabajo desarrolla algunas propuestas respecto del fortaleci-
miento de la participacién ciudadana en el ambito local, en el contexto de
la discusion sobre una nueva Constitucion y los proyectos de descentrali-
zacion que se han promovido durante los ltimos afios. Especificamente,
se presentan algunas reflexiones respecto de como es posible mejorar
la institucién de los plebiscitos municipales, de escasa aplicacion en
nuestro pais. Previo a ello, se explica a grandes rasgos el problema de
la supuesta pasividad de la ciudadania, asi como las demandas en Chile
respecto de un disefio constitucional que permita el ejercicio pleno del
poder democratico por parte del pueblo.

Palabras clave: Nueva Constitucion, reforma de la Constitucidon, parti-
cipacion ciudadana, plebiscito municipal.
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1. INTRODUCCION

Una de las dificultades que atraviesan las democracias actuales consiste
en una creciente apatia respecto de un compromiso honesto y sostenido
con las discusiones que nos afectan a todos, con aquello que podemos
denominar problemas politicos. Diversos estudios de alcance nacional,
regional e internacional sefialan que existe una desafeccion con el com-
promiso democratico. Por ejemplo, de acuerdo con Latinobarémetro,
una encuesta anual de opinioén publica, la aprobacién de los gobiernos
en América Latina ha caido de un 60% en 2009 a un 47% en 2015, y
desde Tijuana hasta Tierra del Fuego el descontento esta creciendo. La
confianza en las instituciones civiles ha bajado desde un 42% en 2013 a
un 34% en 2015 (The Economist, 2015).

Este tipo de datos nos lleva a concluir que existe una crisis de la de-
mocracia representativa, lo que ha provocado altos niveles de desafeccion
civica, desconfianza en los partidos politicos y animosidad hacia el juego
democratico. Esa situacion se puede denominar como un “malestar” de
la democracia. Como explica Galli (2013, p. 10-11), se trata de una situa-
cion que afecta dos aspectos. En primer lugar, consiste en un problema
objetivo o estructural de la propia democracia, pues sus instituciones no
parecen estar a la altura de sus propias promesas. Pero también representa
un malestar subjetivo que afecta a los ciudadanos, que se manifiesta en
un desafecto, en la indiferencia cotidiana y en una aceptacion pasiva y
acritica de las decisiones. No se trataria de un “odio” porque no nace de
una sensacion de opresion, sino de la percepcion de que la democracia
(0, en términos generales, la “politica”) es lejana a la sociedad. Sin em-
bargo, el abandono por parte de la ciudadania de los problemas ptiblicos
puede ser explicado en otros términos. Pierre Rosanvallon (2008, p. 22),
por ejemplo, describe esa supuesta pasividad a través del concepto de
“impolitica”. No se trataria de la ausencia de actividad democratica (pues
la movilizacién ciudadana en todo el mundo durante los Gltimos afios
demuestra precisamente lo contrario), sino que mas bien consistiria en
una falta de aprehension global de los problemas de la politica, distan-
ciando a la ciudadania de la construcciéon de un mundo comun.

Lo paraddjico de esta situacion es que, al mismo tiempo, puede ser
entendida como una protesta, como una contestacion pasiva y a la vez
rabiosa. Esta disconformidad muchas veces se refleja en la demanda por
nuevos espacios de participacion, bajo la premisa de que la democracia
representativa es insuficiente, pues se produce un vacio enorme de par-
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ticipacion entre un acto eleccionario y otro. Ese espacio es visto como un
periodo en que los ciudadanos simplemente no son escuchados. De hecho,
este abismo es uno de los puntos mas débiles de nuestras democracias
(Altman, 2010, p. 1). Estas demandas se pueden apreciar claramente en
Chile. Las multitudinarias manifestaciones de 2011 encabezadas por los
estudiantes, quienes demandan un sistema educacional concebido como
derecho social, son ejemplo de esto. Pero también las protestas sobre
conflictos socioambientales pueden ser leidas como reclamos de mayor
participacion en el proceso de toma de decisiones de impacto ambiental?.
En el mismo sentido, las presiones ciudadanas por controles mas intensos
para los proveedores de bienes y servicios en el mercado, y por mejores
derechos en tanto consumidores, que puedan ser ejercidos individual y
colectivamente?, también reflejan la necesidad de mayores espacios de
participacion en las decisiones politicas. Por altimo, las aspiraciones de
transformacion de los ambitos de salud y seguridad social desde modelos
neoliberales, a soluciones mas cercanas al Estado de Bienestar, implican
del mismo modo un interés por los problemas del mundo comtn que no
parecen encontrar lugar en las instituciones tradicionales de la demo-
cracia representativa.

2. LAS DEMANDAS DE NUEVA CONSTITUCION

Ahora bien, la reclamada falta de interés de los ciudadanos en los asun-
tos publicos tampoco puede explicarse recurriendo a una especie de
pasividad natural de los gobernados. Mas importante atin es el contexto
institucional, bajo el cual la actividad democratica se desarrolla. Por ello
el estudio del disefio institucional es relevante, en la medida en que la
configuracion de las instituciones afecta el resultado esperado de los
mecanismos democraticos. Asi, como explica Przeworski (2010, p. 125-
127), en una sociedad democratica gobierna la mayoria, pero a la vez
se protege a las minorias. Bajo esa premisa, las instituciones generan

2. Lo que ocurre en materia ambiental, ademads, es que la Corte Suprema ha debido so-
lucionar problemas que podrian ser entendidos como externos a un problema judicial,
debido ala presion ciudadana que demanda soluciones a los conflictos socioambientales.
Sobre este tema (Cordero, 2012).

3. A proposito del fortalecimiento de las asociaciones de consumidores, (Cofré, 2014, p.
408-414).
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espacios supramayoritarios; por ejemplo, el bicameralismo, el veto del
Ejecutivo o las agencias independientes. La adscripcion a un sistema de
check and balances produce un beneficio: esto es, impedir que los go-
biernos abusen. Pero pueden generar un grave problema, ya que podrian
paralizar al gobierno, impidiendo que cumpla con lo que debe hacer. La
consecuencia de esto es que no gobierna la mayoria.

Sin embargo, el escenario constitucional chileno es distinto al que des-
cribe Przeworski. A pesar de las numerosas reformas que se han realizado
ala Carta Fundamental, ella no alcanza a cumplir estandares apropiados
para un sistema democratico, pues impide la participacion efectiva del
pueblo en las decisiones ptblicas. En efecto, a pesar de haber transcu-
rrido 27 afios desde el término de la dictadura, las fuerzas democraticas
no han sido capaces de derogar una serie de reglas constitucionales que
bloquean el ejercicio pleno de la democracia (por lo pronto, las leyes
supramayoritarias y sus quérums de aprobacion, el control preventivo
del Tribunal Constitucional y los quérums de reforma constitucional).
A través de estos mecanismos, en la teoria y en la practica se asegura
el poder de veto de un grupo minoritario sobre las decisiones de la
mayoria. Esto se traduce en que, en definitiva, nuestra Constitucion
no puede ser sentida por el pueblo como propia (Atria, 2013, p. 44-54).
Considerando este disefio constitucional, se puede concluir que la falta
de participacion politica en nuestro pais no se debe necesariamente a una
desafeccion ciudadana, sino que principalmente se ha debido al déficit
democratico del sistema politico, que se ha generado por la operaciéon
de esas instituciones.

Esta situacion se ha intentado remediar desde el Ejecutivo con la
propuesta de un proceso constituyente de largo alcance y concebido en
varias etapas. La primera de ellas consisti6é en un periodo participativo
en el que la ciudadania podia expresar sus preferencias respecto de los
contenidos de una nueva Constitucién, ademas de producir un espacio
de deliberacion a nivel local y regional4, dirigido y fiscalizado por un
Consejo de Observadores®. Los resultados de esa participaciéon se han
procesado®y su utilizacion dependera de la voluntad politica de quienes
alcancen el Poder Ejecutivo en el siguiente periodo presidencial. Al mismo

4. Los detalles se pueden encontrar en https://www.unaconstitucionparachile.cl/
5. Ver https://www.ccobservadores.cl/ (dltima visita junio 2016)

6. Ver http://www.sistematizacionconstitucional.cl/
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tiempo, se estan recogiendo opiniones constitucionales en un proceso
de consulta indigena”. Una segunda etapa consiste en la discusion le-
gislativa de una modificacién al capitulo XV de la Constitucién, con el
objetivo de agregar un nuevo articulo 130 que permita, desde una pers-
pectiva institucional, la reforma total de la Constitucion. El mecanismo
disefiado consiste en la facultad que se le entrega al Congreso Nacional
para convocar a una convencion constitucional, con el voto conforme
delas dos terceras partes de los diputados y senadores en ejercicio, cuya
misioén consistird en la redaccion de un proyecto de nueva Constitucion.
Una vez aprobado el proyecto de nueva Constitucion, de acuerdo con las
reglas establecidas por la nueva disposicion vigésimo novena transitoria
y las dictadas en una ley orgdnica constitucional sobre la organizaciéon
y funcionamiento de esta convencion, debera ser sometido a plebiscito
ante la ciudadania (Boletin 11173-07, 2017).

3. DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION

Sin perjuicio de que a mi parecer la eliminacion de los obstaculos cons-
titucionales que impiden la manifestacion plena del ejercicio democra-
tico de la mayoria, como se ha explicado, es la mas importante medida
para asegurar la participacion politica de la ciudadania, este capitulo
pretende aportar ideas a una cuestion accesoria y complementaria
dentro del contexto de la discusion constituyente. Esto es, cudles son y
como debieran disefnarse los mecanismos que promuevan y fortalezcan
la participacién ciudadana en el ambito local. Asi, el objetivo de este
trabajo se enmarca en un diagndstico global respecto de la solucién a
la crisis de legitimidad de las democracias occidentales. En efecto, para
mejorar esa posible desafeccion o el aparente retiro de los ciudadanos
de los problemas comunes, es preciso que se produzcan innovaciones
en la democracia representativa, a través de la creacion y profundizacion
de mecanismos de democracia participativa y/o de democracia directa,
que posibiliten y faciliten la participacion politica en la deliberacion y
decision de los asuntos publicos®.

7. Ver http://www.constituyenteindigena.cl/

8. Aunque esta no es la oportunidad para tratar en detalle los diferentes mecanismos de
democracia participativa, las innovaciones realizadas en diversos sistemas politicos des-
pués del “giro deliberativo” han conseguido una revigorizacion de la democracia, pero no
son capaces de suplantar a las instituciones de la democracia representativa. Al respecto,
Goodin (2008, p. 8).
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En el &mbito local, los mecanismos de participacion se han caracteriza-
do como débiles y poco efectivos en cuanto a asegurar una injerencia
en las decisiones publicas (Pressacco, 2013, p. 87-89), lo que se puede
relacionar con un contexto de menor desarrollo cientifico de los estu-
dios sobre gobiernos sub-nacionales, en comparacion con la atencion
prestada a los problemas del gobierno central®. Se podria argumentar
que este relativo abandono se debe a un prejuicio contra esta esfera de
competencias, en la medida en que lo local representaria un lugar para
la “baja” politica, en oposicion a las altas esferas de poder que representa
el Gobierno Central. Sin embargo, esa distincion es falsa por una simple
razon: todas las politicas llevadas a cabo en los aspectos locales impac-
tan en el poder del Gobierno Central (M. Loughlin, 1996, p. 3). Por ello
es posible argumentar que, conceptualmente hablando, lo local tiene
crucial importancia en la teoria de la democracia, y particularmente en
el desarrollo de una ciudadania activa.

Al mismo tiempo, en nuestro pais se presentan altos grados de des-
igualdad no solo socioecondémica sino que también territorial, donde el
centro (la capital) concentra gran parte del poder politico y econémico.
Como resultado, el resto obtiene menores beneficios y su influencia
es escasa en las decisiones publicas. En palabras de Diaz, “respecto
del poder, el vecino aparece mas bien como un cliente o consumidor
de bienes y servicios sociales. Pero poco o nada parece tener que decir
respecto de las opciones publicas del gobierno local al que se encuentra
sometido” (Diaz, 2008, p. 112). En este sentido, la promesa constitucional
de la mayor realizacion espiritual y material posible de cada uno de los
integrantes de la comunidad nacional (art. 1 inc. 4°) aparece distante en
la realidad. Frente a este problema, surge el desarrollo de las politicas
de descentralizacion como una técnica de distribucion de competencias,
que persiguen limitar los efectos negativos de la forma de Estado unitario
que posee nuestra estructura politica (Paredes, 2015, p. 63-64). De hecho,
se consagra como una base de la institucionalidad en el articulo 3, junto
con consagrar el principio del desarrollo equitativo y solidario entre

9. El ambito local ha sido poco trabajado en los estudios de gobierno, en comparacion con
el ambito nacional. Por ejemplo, John Loughlin explica como los cambios en el alcance del
Estado-nacion implican desafios para la democracia. En efecto, debido a la presién desde
“arriba”, por el fenémeno de la globalizacion y la creacion de entidades supra-nacionales,
como la Unién Europea, los gobiernos nacionales han debido modificar sus competencias
y expectativas, lo que impacta en la forma como la ciudadania interpreta la legitimidad
del sistema democratico. Sin embargo, agrega este autor, esas consecuencias no han sido
examinadas adecuadamente a un nivel sub-nacional. J. Loughlin (2001, p. 3-4).
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los distintos niveles de organizacion territorial consagrados en nuestro
sistema politico: regiones, provincias y comunas.

Las reformas descentralizadoras se pueden apreciar también en el
resto de América Latina. Uprimny (2011, p.118) sefiala que este fortale-
cimiento se ha traducido en la ampliaciéon del namero de funcionarios
locales electos por votacion popular, el traslado de competencias a los
gobiernos locales y el reforzamiento en cuanto a recursos monetarios para
el cumplimiento de las tareas de las autoridades locales- Considerando
estos antecedentes, el Estado chileno manifiesta unos niveles atavicos
de centralismo. De hecho, se trata del pais que posee menos desarrollos
descentralizadores en la OCDE. Adicionalmente, comparando nuestro
pais con Latinoamérica, se aprecia que es el inico que no elige a través
de eleccion popular a sus autoridades regionales™. Respecto de esto 1l-
timo, la nueva regulacion del articulo 111 de la Constitucion dispone la
eleccidn directa de los intendentes, denominados de ahora en adelante
“gobernadores regionales” (en virtud de la modificacion realizada por la
ley de reforma constitucional N° 20990). Sin embargo, conforme al inciso
primero de la disposicion vigésimo octava transitoria, la primera eleccion
se verificard en la oportunidad que sefiale la ley organica constitucional
que regule esta materia y una vez promulgada la ley que establezca un
nuevo procedimiento de transferencia de las competencias que el Pre-
sidente de la Reptublica entregue a los gobiernos regionales. A la fecha
de entrega de este capitulo, dichas normas no han sido promulgadas ni
publicadas, por lo que no es posible tener certeza acerca de la elecciéon
directa del ejecutivo regional en el afio 2017".

Considerando este escenario, si bien el tema de la “descentralizacion”
se encuentra instalado en la agenda desde hace varias décadas, solo se
podria hablar del comienzo normativo de este proceso recién en 1992,
cuando se establece la eleccion popular de las autoridades municipales
(Pressacco, 2012, p. 67). De acuerdo con el informe final, elaborado por la
Comision Asesora Presidencial para la Descentralizacion y el desarrollo
local®, es necesario —institucionalmente hablando- la construccién de un

10. Comisioén Asesora Presidencial en Descentralizacion y Desarrollo Regional (2014, p. 15).

11. Se trata de la indicacion sustitutiva al proyecto de ley que modifica la ley N° 19175,
profundizando la regionalizacion del pais, de fecha 16 de enero de 2015 y tramitada en el
boletin N° 7963-06. A la primera quincena de agosto de 2017, este proyecto se encuentra
en Comisién mixta, por rechazo de las indicaciones realizadas en la CAmara de Diputados.

12. En adelante, la “Comision Asesora Presidencial”.
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“Estado descentralizado”, que si bien se enmarca dentro de las reglas de
un Estado unitario, persigue la transferencia progresiva de competencias
desde el Gobierno Central a los gobiernos locales. Ademas, se propone el
incremento de los mecanismos de participacion ciudadana en la esfera
local, a través por ejemplo del fortalecimiento de plebiscitos municipales
y la creacion de plebiscitos regionales.

En cuanto al primer punto, se propone el traspaso de competencias,
servicios y programas publicos desde los ministerios y organismos
centrales a gobiernos regionales y municipalidades. La 16gica que esta
detras de esta medida es aquella que inspira la doctrina europea de la
subsidiariedad®. Lo que persigue esta institucion es otorgar una regla de
distribucion de competencias entre los distintos niveles decisorios en la
Unioén Europea (o entre las jurisdicciones nacionales y la Corte Europea
de Derechos Humanos)*, a través de un criterio de cercania; es decir, que
las decisiones sean tomadas por los organismos que se encuentren mas
cerca de los vinculados por esa resolucion. Un efecto de la aplicacion
de este principio es que ubica la carga de la argumentacion en quienes
buscan centralizar la autoridad (Fellesdal, 2013, p. 50-52). La propuesta
dela Comision Asesora Presidencial se encuentra en la misma vereda. En
efecto, se refiere a ella como la “subsidiariedad territorial”, senalando que
“cada funcion publica debe radicarse en aquel nivel donde esta se ejerce
igual o mejor, privilegiando el nivel local sobre el regional, y éste sobre
el nacional. Ello implica que solo aquellas funciones que no pueden ser
asumidas adecuadamente por el nivel local o regional deben recaer en
la competencia del gobierno central”, (Comision Asesora Presidencial
en Descentralizacion y Desarrollo Regional, 2014, p. 17).

Respecto del fortalecimiento de mecanismos de participacion, junto
con valorar la existencia de los plebiscitos en el ambito comunal, la Co-
misién propone explorar la realizacién de plebiscitos regionales (consi-
derando las nuevas y futuras atribuciones de los gobiernos regionales),
la posibilidad de consagrar en nuestro pais el referendo revocatorio de

13. Noétese que esta doctrina de la subsidiariedad no corresponde a lo que en la doctrina
chilena tradicional de la Constitucién de 1980 se ha denominado como el “principio de
subsidiariedad”, que consistiria en una limitacion a los actos legales o administrativos que
pretendan autorizar la intervencion del Estado empresario.

14. En el caso del sistema regional europeo de derechos humanos, el Protocolo N° 15 intro-
dujo una referencia al principio de subsidiariedad en el Preambulo del Convenio Europeo
de Derechos Humanos. Spielman (2014, p. 56-57).
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autoridades regionales y locales, e incluso de cierta normativa que sea
dictada en el &mbito local. Con estas medidas, se llevaria a cabo un control
mas directo y permanente por parte de la ciudadania, y se posibilitaria
la construccion de una “descentralizacion participativa” (Ibid., p. 93-96)
(Ibid., p. 99-103). Ello es importante, pues a mi juicio no es posible com-
pletar el proceso de descentralizacién si no se contemplan mecanismos
fuertes de participacion ciudadana.

Asimismo, el ambito local cumple una funcién primordial en el desa-
rrollo de la democracia participativa. En este sentido, Mill (2010, p. 273)
concebia a las instituciones administrativas locales como el instrumento
principal de educacidon politica ciudadana. Asi, lo local puede ser enten-
dido como un escenario donde las innovaciones democraticas pueden
funcionar como mecanismos de fortalecimiento de la participacion, pues
se trata de un espacio en el que es mas probable su prueba y utilizacion
(Rosanvallon, 2008, p. 25-26). En Chile esta hipotesis es también aplicable,
pues las municipalidades cumplen un importante rol en la promociéon
de la participacion, sin perjuicio de las evaluaciones criticas que se
mencionaron mas arriba. Al menos el disefio institucional de la partici-
pacion local contempla herramientas importantes en nuestro Derecho,
que se han fortalecido luego de la publicaciéon de la ley N° 20500, sobre
asociaciones y participacion ciudadana en la gestion putblica. Asi, por
ejemplo, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades® establece
la obligatoriedad de dictar una ordenanza de participacién ciudadana.
Adicionalmente, se contempla la existencia del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, cuyas funciones principales se
contemplan en el articulo 94. Ellas consisten en pronunciarse dentro
de quince dias de los presupuestos de inversion, del plan comunal de
desarrollo y sobre las modificaciones al plan regulador informados por
el alcalde; pronunciarse en el mes de marzo respecto de la cuenta publica
del alcalde, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios municipa-
les, asi como sobre las materias de relevancia comunal que hayan sido
establecidas por el concejo; y posee legitimidad activa para interponer
reclamos de ilegalidad municipal.

El otro tipo de herramientas relevantes de participacion en el ambito
local se refiere a los plebiscitos y consultas municipales. Si bien ambas
implican la participacion directa de la comunidad, se diferencian en que

15. En adelante, “LOCM”.
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solo en los primeros resulta obligatorio su resultado, cumpliéndose cier-
tos requisitos formales. Respecto de las consultas, tal como lo dispone
el articulo 118 de la Constitucion, este mecanismo es no vinculante. Su
utilizacion ha sido recurrente en la practica chilena. Entre 2002 y 2012 se
llevaron a cabo 30 consultas (Altman, Agiiero, & Salas, 2014, p. 211-213).
Posteriormente, se puede mencionar el caso de la consulta ciudadana
de la comuna de Santiago del afio 2014*. Con el objetivo de presentar
una explicacion con mayor detalle, y presentar propuestas concretas,
este trabajo se concentrard solamente en el plebiscito municipal, por lo
que los demas mecanismos de participacion local no seran considerados
para estos efectos.

4. PROPUESTA PARA LA PROFUNDIZACION DE LA PAR-
TICIPACION A NIVEL LOCAL: EL FORTALECIMIENTO DE
LOS PLEBISCITOS MUNICIPALES

El plebiscito municipal, desde el punto de vista tedrico, cumple con los
objetivos de fortalecimiento de la participacion seflalados mas arriba.
Sin embargo, su regulacion es deficitaria desde esta perspectiva. Por ello
la discusién sobre una nueva Constitucion representa una oportunidad
para reflexionar sobre los mecanismos de participaciéon en el ambito
local, y especialmente respecto de la mejora en el disefio institucional
del referéndum local. A continuacion se analizara este mecanismo desde
un punto de vista normativo, y a proposito de las experiencias que se
han desarrollado en Chile, se mencionaran algunos problemas y posi-
bles mejoras para su provechosa utilizacion, dentro de un contexto de
descentralizacion participativa y democratica.

4.1. Regulaciéon

Esta institucion es de reciente data en nuestro Derecho, pues se incluye
en el Aambito local tras la reforma constitucional de 1991, a través de la

16. Algunos resultados a las preguntas pueden revisarse en http://www.emol.com/noticias/
nacional/2014/10/19/685851/consulta-ciudadana.htmly http://www.latercera.com/noticia/
nacional/2014/10/680-601174-9-consulta-ciudadana-en-santiago-mayoria-prefiere-que-ce-
rro-santa-lucia-continue.shtml [fecha de visita 26 de septiembre de 2015].
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ley N° 19097, que tiene por objetivo democratizar el régimen legal de
los municipios, modificando ademas el modo de designacion del alcalde
(eleccion popular directa)” y creando nuevos drganos, como el Consejo
Econdmico y Social y el Concejo municipal, compuesto este Gltimo por
los denominados concejales, que también son elegidos directamente
por la ciudadania (Diaz, 2008, p. 109-110). La posibilidad de plebiscitos
municipales se encuentra expresamente consagrada a nivel constitucio-
nal. Asi lo dispone el articulo 118 inc. 5°, que entrega a la ley organica
la regulacion de las consultas no vinculantes y los plebiscitos. De esto
ultimo se encarga el parrafo 3° del titulo IV de la LOCM. Sefala el articulo
99 de dicho texto legal que es funcion del alcalde someter a plebiscito
la decision acerca de ciertas materias de competencia municipal, de
acuerdo con el procedimiento establecido en este parrafo, o en subsidio
a lo dispuesto por la ley N° 18700.

En cuanto a su iniciativa, la regulacion actual establece una legiti-
macion activa amplia, pues permite que todos los actores del gobierno
comunal puedan proponer la realizaciéon de un plebiscito, e incluso la
propia ciudadania. Asi, pueden convocar a plebiscito comunal el alcalde
con acuerdo del concejo, dos tercios del mismo concejo o la ciudadania.
En el caso del alcalde, se establece que debe contar con el acuerdo del
concejo. Esta exigencia de compromiso entre ambas instituciones se debe
a la estructura de gobierno de la municipalidad, pues en los aspectos
mas importantes de las decisiones locales, el sistema requiere el acuer-
do entre ambos 6rganos. En cuanto a los concejales, poseen iniciativa
para convocar a plebiscito luego de la reforma constitucional de 1997
(por ley N° 19526). Posteriormente, la ley de reforma constitucional N°
20568 entrega también la facultad a los dos tercios de los integrantes en
ejercicio del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil,
ratificada por los dos tercios de los concejales en ejercicio. Respecto
de la atribucion de la ciudadania, se requiere el 10% de los ciudadanos

17. La historia del gobierno local puede ser leida como un avance hacia su fortalecimiento y
democratizacién, tal como estd ocurriendo en este momento con el gobierno regional. Asi,
laley N° 11860 establecia la institucién del alcalde, pero con atribuciones muy disminuidas
debido ala excesiva injerencia de las corporaciones edilicias. Posteriormente, con el decreto
ley 25, de 1973, las corporaciones edilicias son disueltas y todas las facultades municipales
se concentran en el alcalde, aunque este es nombrado por la dictadura. Con laley N°© 18685,
de 1976, se mantiene la dependencia absoluta del alcalde al Ejecutivo, creindose ademas los
consejos de desarrollo comunal. Recién con la reforma constitucional de 1989, los alcaldes
y concejales comenzaran a ser elegidos democraticamente.
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que votaron en esa comuna en la altima eleccién municipal. Este es un
cambio producido por laley N° 20568, pues si bien previamente se exigia
el mismo porcentaje, este correspondia al de personas inscritas en los
registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del afio anterior.
Como requisito formal, se exige que los ciudadanos deberan concurrir
con su firma ante notario publico u oficial del Registro Civil (Ley N°
18.695, 2006, Art. 100).

Una vez recibida oficialmente la solicitud de los ciudadanos o del
concejo, de los miembros del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, o del acuerdo del concejo, el alcalde dictara antes de los
diez dias siguientes un decreto para convocar al plebiscito, que debera
ser publicado dentro de los 15 dias siguientes a su dictacioén en el Diario
Oficial y en un periddico masivo en la comuna, y difundido mediante
avisos fijados en la sede comunal y en otros lugares publicos (Ibid., Art.
101). La votacion plebiscitaria se celebrara ciento veinte dias después de
la publicacion de dicho decreto si ese dia correspondiere a un domingo. Si
asino fuere, ella se realizara el domingo inmediatamente siguiente®. Una
vez realizado, su resultado solo sera obligatorio si vota en él mas del 50%
de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna (Ibid., Art. 101).

Las materias sobre las que procede un llamado a plebiscito se refieren
amaterias propias del &mbito local, relativas a inversiones especificas de
desarrollo comunal, a la aprobacién o modificacion del plan comunal de
desarrollo, a la modificacion del plan regulador o a otras de interés para
la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia
municipal (Ibid., Art. 99).

4.2. Apreciacion empirica de los plebiscitos locales: algunos problemas
y posibles soluciones

A pesar de la relativa simpleza que posee la regulacion de la institucion
del plebiscito comunal, y su amplia legitimacion para solicitarlo, su
utilizacion ha sido muy escasa en nuestro pais. De hecho, tan solo se
ha realizado en cuatro ocasiones, en las comunas de Las Condes (1994),
Zapallar (2003), Vitacura (2009) y Pefialolén (2011). Posteriormente, en

18. Laley 20568 amplio los plazos para la realizacion de esta consulta popular, pues antes
esta se debia realizar entre los 60 y 90 dias siguientes a la publicacion del decreto en el
Diario Oficial. Art. 101 ley N° 18695.
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2014, el concejo municipal y el alcalde de la I. Municipalidad de Coronel
pretendieron realizar un plebiscito comunal acerca de la posibilidad de
la instalacion de centrales termoeléctricas en la comuna (EcoCoronel,
miércoles 11 de junio de 2011). Sin embargo, la Contraloria rechazo esa
posibilidad pues afectaria la garantia fundamental del articulo 19 N° 21
de la Constitucion. A mayor abundamiento, la Contraloria sefialé que
“es dable indicar que para que sea procedente una consulta local como
la analizada, es fundamental verse sobre un hecho futuro eventual, no
pudiendo afectarse, a través del aludido mecanismo, en general, situa-
ciones juridicas consolidadas que alcancen a derechos de terceros, como
ocurriria en el caso en comento, en el que se pretende el cierre y traslado
de plantas termoeléctricas en funcionamiento”®.

Sin perjuicio de la escasez de experiencias, es posible sacar importan-
tes lecciones de esos casos, que se refieren a la regulacion y la practica,
lo que a su vez permite plantear algunas mejoras. En primer lugar, es
destacable su existencia pues se trata de una oportunidad en la que la
ciudadania puede expresar directamente su opinion sobre una materia,
que en este caso tendra directa relacion con la comunidad local. Ello es
positivo en contextos de escasez de expresion de la voluntad popular,
debido a los bloqueos constitucionales mencionados més arriba. Adi-
cionalmente, es valioso que su disefio constitucional y legal lo considere
como obligatorio. Efectivamente, tal como se ha explicado desde una
perspectiva general, resultan mas apropiados al contexto de una sociedad
democratica aquellos referéndums que implican un sometimiento de la
autoridad a la voluntad popular, que otros que se establecen como no
vinculantes (Altman, 2010) (Tiernev, 2012). Con esta modalidad, enton-
ces, la participacion adquiere un caracter efectivo, pues lo decidido por
la mayoria es realmente aplicado.

Ahora bien, la constataciéon de que los plebiscitos que han tenido oca-
sién en Chile se han desarrollado solo en comunas que cuentan con
mayores recursos, plantea una primera interrogante: jpor qué no se han
desarrollado en otros lugares? Por supuesto esta es una pregunta cuya
respuesta depende de muchos factores sociales, politicos y econémicos.
Para arribar a una opinion s6lidamente fundamentada se requeriria de
un estudio empirico que excederia el sentido de este trabajo. Pero si
es posible advertir que probablemente el factor presupuestario puede

19. Dictamen N° 44233 de 2014.
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desincentivar este tipo de iniciativas. En efecto, no se debe olvidar que
los plebiscitos, como votaciones que son, cuestan dinero y, se puede
agregar, cuestan mucho dinero (Diaz, 2008, p. 110). A diferencia de lo que
ocurre en otras latitudes, como en el Reino Unido, el presupuesto al cual
se imputa el financiamiento de un plebiscito municipal es precisamente
el de la propia municipalidad. Este problema es una de las denuncias que
hace la Comision Asesora Presidencial de Descentralizacion (2014, p.
95). Lo cuestionable de esta autofinanciacion es que el interés de llevar
a cabo este proceso se puede traducir en un problema relativo al costo
de realizarlo. Es presumible por tanto que en comunas donde no exis-
tan recursos suficientes, estas iniciativas sean secundarias respecto de
otras necesidades (al menos cuando lo proponen alcaldes o concejales).
Y es importante este problema, pues como explican Holmes y Sunstein
(2000, p. 14), no debe olvidarse que los derechos cuestan, y por ello po-
dria decirse que la libertad depende de una accion estatal vigorosa. En
resumen, para que el ejercicio de derechos de participacion sea efectivo
en nuestras sociedades, se requiere que sean considerados como parte del
presupuesto central. Frente a este problema, en la experiencia comparada
se ha planteado una solucidon que podria utilizarse en nuestro pais: en
Inglaterra, como parte de una ola modernizadora y de innovaciéon en
los mecanismos democraticos, durante la década de los '90 se decidid
promover la participacion a través de plebiscitos, destinando un fondo
especial para ello.

El segundo problema que se aprecia de estos casos tiene que ver con
el proceso para llegar al plebiscito, es decir, con algunos aspectos que
se han presentado en el desarrollo de estos mecanismos y que aparecen
contradictorios con el espiritu que inspira la creacioén y utilizacion de
estas innovaciones en el sistema democratico. Para esto es interesante

20. Especificamente, en cuanto a los referéndums locales, la normativa britdnica contempla
dos tipos: no vinculantes y decisorios. Los primeros (denominados “consultas”) proceden
como regla general pues se dispone que “las autoridades deben dar los pasos razonables
para consultar a los electores locales y a otras personas interesadas”, incluso para aquellas
materias que exigen referéndum (Diez, 2010, p. 470). Los referéndums son métodos de bus-
queda de la opinion ciudadana cuyos resultados son de caracter decisorio o vinculante para
la autoridad. De acuerdo con la normativa inglesa, los hay de tres tipos: (i) por peticidn; (ii)
por indicacién o direccidn; y (iii) por orden del secretario de Estado. En todos estos casos,
la forma de adopcién de la decisién es por mayoria simple (Breuillard, 2011, p. 173-183).
Hasta el afio 2010 se habian realizado 37 referéndums acerca de la posibilidad de establecer
un alcalde elegido directamente, pero solo un tercio ha sido aprobado (Diez, 2010, p. 472).
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observar el caso del plebiscito de la comuna de Pefialolén?. El surgimiento
de esta iniciativa se debe al Consejo de Movimientos Sociales de Penalo-
1én, motivado por una deliberacion respecto del uso del suelo. Para ello,
se requeria contar con al menos el 5% de los votantes de la comuna, lo
que se consiguid con éxito. Sin embargo, el proceso no se desarroll6 en
los términos disefiados en su origen por la comunidad, pues la autoridad
edilicia de la época sustituy0 las tres preguntas inicialmente propuestas
por una sola, respecto de las modificaciones al Plan Regulador Comunal.
Asi, la pregunta que finalmente apareci6 en la papeleta fue: “;Aprueba o
rechaza la propuesta de modificacion de Plan Regulador de Pefialolén?”.
De todas formas, la consulta dio por ganadora a la opcién “No”, con lo que
se desestimaron las propuestas anunciadas por el municipio, lo que fue
visto como un triunfo por parte de los movimientos sociales que abogan
por un mas racional uso del suelo y un mejor ordenamiento territorial
en la ciudad (Silva, 2014, p.168).

Respecto del problema de la pregunta, se puede interpretar la trans-
formacion de la consulta sometida a la poblacién por parte de las auto-
ridades locales como un caso en que la iniciativa original de los vecinos
fue cooptada, con el objeto de medir el éxito de la gestion del alcalde. Si
bien finalmente en este caso la lectura del resultado fue negativo para
la autoridad, este tipo de situaciones demuestra que una deficiente
regulacion de la institucion de los plebiscitos locales puede afectar su
potencial como elemento profundizador de la democracia. Por ello es
importante clarificar qué tipos de plebiscitos son convenientes para el
fortalecimiento democratico, pues es posible distinguir diversas categorias
atendiendo a factores tales como si son requeridos por la ley en ciertos
casos, si son vinculantes para la autoridad, y quién los puede proponer
(Altaman, 2010, p 11). Asi, se requiere una mejora en la regulacion de
plebiscitos que sean obligatorios y que no puedan ser controlados por
quien ejerce el poder local, cuando provienen de la propia ciudadania.
Adicionalmente, se deben establecer reglas que permitan y aseguren la
deliberacion previa al acto plebiscitario, garantizando de este modo una
participacion pluralista en la decision.

21. Este plebiscito se llevo a cabo el 11 de diciembre de 2011y, tal como lo sefiala la Consti-
tucion y la ley, tuvo un cardcter oficial, vinculante y obligatorio, controlado por el Servicio
Electoral y certificado por el Tribunal Calificador de Elecciones.

172



Capitulo 06 - Nueva constitucién, participacién y gobierno local

5. CONCLUSIONES

Como sefiala el Consejo de Europa, los mecanismos que permiten la par-
ticipacion directa de la ciudadania en la toma de decisiones, tales como
el plebiscito comunal, son complementarios y fortalecen a la democracia
representativa, pues refuerzan la legitimidad de la democracia y de las
decisiones politicas, aumentan el accountability de las instituciones
representativas e incrementan la apertura y transparencia del proceso
de toma de decisiones (Breuillard, 2011 p.74). Es por ello que los Estados
debieran consagrar y fomentar el uso de este tipo de instituciones, asi
como otros mecanismos que promueven la participacién ciudadana, tanto
por parte de los 6rganos ptblicos como de la ciudadania. En nuestro pais
ello es crucial, considerando el déficit democratico que se aprecia en
nuestro sistema constitucional y el lento proceso de descentralizacion,
tanto en materia politica como econdmica.

El desafio en el contexto chileno consiste en como conciliar esas pre-
tensiones con un mecanismo que, si bien parece de sencilla aplicacion,
ha sido utilizado en contadas situaciones, en las cuales se han apreciado
algunos problemas. En efecto, tanto la regulacion como la practica de los
plebiscitos municipales en Chile ha mostrado deficiencias en cuanto al
disefio del proceso para llegar finalmente a la pregunta que aparecera
en el voto, y debidoa a la falta de presupuesto para su realizacion. Para
ello debiera contarse con una regulaciéon que distinga los diversos tipos
de plebiscitos y fomente aquellos que representan un efectivo potencial
para el fortalecimiento de la democracia. En cuanto al problema relativo
a los recursos, podria seguirse el ejemplo del sistema britanico, donde
el gobierno central destiné fondos especiales para el fomento de la par-
ticipacion ciudadana local y la realizacion de plebiscitos. Pero ademés
podria profundizarse el uso de estos mecanismos con la inclusién de
plebiscitos en el espacio regional y considerar la idea del “referéndum
revocatorio” propuesta por la Comision Asesora Presidencial, pues es
manifestacion de un control mas directo y permanente de la ciudadania,
no solo de las personas que estan en el cargo, sino que también de las
normas juridicas que se han dictado.

Sin perjuicio de lo anterior, no es posible concebir que solo con una
buena regulacion constitucional y legal basta para promover este tipo
de practicas. Se puede argumentar que en Latinoamérica ha existido una
curiosa y excesiva confianza en las palabras de la Constitucion, pero que
resultan letra muerta o dormida debido a largos periodos de inaplicacion
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(Gargarella, 2011, p. 96-98). Por ello es necesario que el Estado fomente
una cultura de mayor participacion, a través de la construccién de un
ethos que facilite la inclusion de los ciudadanos en los asuntos ptblicos.
En efecto, esa construccion de mayor participacion es necesaria pues
ningin sistema de gobierno funciona adecuadamente si no es a través
de su identificacién con la ciudadania (Bellamy, 2007, p. 6). Como se
menciond al comienzo de este trabajo, presenciamos un malestar de la
democracia en las sociedades occidentales. En Chile, ademads, se produce
una falta de legitimidad del sistema politico producto de los bloqueos
constitucionales al poder soberano de la mayoria. Esas situaciones re-
quieren urgentes medidas de solucidn, que si no son encauzadas a través
de la construccién de una comunidad politica participativa, con el tiempo
pueden dar lugar a una falta de legitimidad del sistema en su conjunto.
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DE LATECNOLOGIA
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RESUMEN

La apuesta por la innovacion constituye el factor fundamental para la
adaptacion de los municipios a las transformaciones que trajo consigo la
llegada del siglo XXI. En este sentido, Internet y las nuevas plataformas
de comunicacion, como las redes sociales, son las herramientas mas im-
portantes para pensar y llevar a la practica una nueva manera de hacer del
trabajo municipal un trabajo mas visible, cercano a la ciudadania, exigente
y de calidad. Mediante encuestas y entrevistas a lo largo del pais, se ha
comprobado que laimagen de Chile como una Nacién que se dirige al desa-
rrollo parece no tener sentido para la ciudadania, pues esta demanda mas
inclusion y participacion en la toma de decisiones politicas. En el actual
escenario politico de desconfianza, es destacable que las personas confien
en los municipios como la primera instancia para resolver sus necesidades.
Esa confianza podria aumentar gracias al proceso de trasformacion de los
medios de comunicacion en su relacion con las politicas actuales.

1. Ricardo Israel Zipper es Doctor (Ph.D) y Master en Ciencia Politica, Universidad de
Essex, Inglaterra. Abogado, Universidad de Chile. Licenciado en Derecho, Universidad
de Barcelona (Espafia). Académico con una dilatada experiencia en el drea de la Ciencia
Politica, la Gestioén Publica y el Derecho. Es autor de libros publicados tanto en Chile como
en el extranjero. Excandidato presidencial (2013) por el PRI, Partido Regionalista de los
Independientes.
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Palabras clave: municipalidades, gestion municipal, innovacién, comu-
nicacién y tecnologia.

1. INTRODUCCION

Con el inicio del siglo XXI se gestaron una serie de transformaciones a
nivel mundial. Una de estas transformaciones se refiere al avance de la
tecnologia y la digitalizacion, la extension global de la telefonia movil
y de las redes sociales, fendmenos que forman parte de lo que se ha
denominado la era de la informacién. Asi se ha forjado un escenario de
hiperconectividad caracterizado principalmente por suinmediatez y bajo
costo. De esta manera, se ha ampliado el acceso a la informacion sobre los
multiples acontecimientos que estan ocurriendo tanto a nivel nacional
como internacional.

Junto con esta revolucion de la informacion y las comunicaciones, en
el siglo XXI el mundo ha sido testigo de las transformaciones que esta
enfrentando el mercado financiero luego de la crisis global de 2008. En
la actualidad, la incertidumbre sobre la estabilidad de los mercados se ha
extendido por el mundo, situacién que se explica a partir de la interde-
pendencia que existe entre los paises como consecuencia de su creciente
intercambio comercial. A esto se suma, ademas, la configuracion de un
mercado laboral cada vez mas incierto, exigente y competitivo debido a
la masiva incorporacion de profesionales y técnicos, y la necesidad de
desarrollar nuevas competencias para desenvolverse en ambientes que
han adoptado mas y mejores tecnologias.

Otra de las transformaciones se sitia en el ambito de la cultura. El
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la extension del inter-
cambio comercial ha acortado las distancias y desdibujado las fronteras,
situacion que alent¢ el intercambio entre culturas distintas y distantes. De
este modo, muchas ideas, tradiciones, simbolos y objetos culturales que
antiguamente eran ajenos, hoy en dia parecen ser cada vez mas familiares.
Sin embargo, este intercambio, que a simple vista pareciera positivo, ha
traido consigo un debilitamiento de las identidades culturales, desarro-
llindose una reaccion contraria que, en este caso, apunta a la conservaciéon
y resguardo de las tradiciones locales, ya que el intercambio cultural pasé
a ser visto como una amenaza.

181



Municipalismo invisibilizado. Procesos Politicos Municipales 2016-2020

Finalmente, las transformaciones también han impactado a nivel po-
litico. Desde fines del siglo XX, sobre todo a partir del siglo XXI, se ha
podido observar un cambio en las formas tradicionales de hacer politica
conforme ha cambiado también la mirada que la misma ciudadania tiene
de ella. En este sentido, las clasicas distinciones entre Estado y sociedad
civil, y entre lo ptblico y lo privado, han perdido valor para interpretar
larealidad del quehacer politico. La politica, en efecto, ha dejado de ser
la instancia maxima de regulacion social, puesto que la accién de los
gobiernos perdi6é su marco acostumbrado a medida que el mercado y
otros actores no convencionales (como las organizaciones no-guberna-
mentales, las transnacionales, los organismos internacionales e incluso
los movimientos sociales) ampliaron y consolidaron en mayor o menor
medida su influencia en los procesos de tomas de decisiones. Todo esto
termind poniendo en entredicho el papel tradicional de la politica y el
Estado como instancias privilegiadas de representacién y coordinacion
(Lechner, 1995).

Las transformaciones recién descritas han impactado en mayor o
menor medida a muchos paises. La expansion de la telefonia mévil y las
redes sociales, el impacto en los niveles y calidad del empleo y la nece-
sidad de mas técnicos y profesionales para desempefiarse en el mundo
laboral; la importaciéon de costumbres culturales foraneas, la llegada
de inmigrantes en bisqueda de mejores oportunidades, la irrupcién de
movimientos sociales cada vez mas amplios, la conformacion de nuevas
plataformas virtuales de organizacion social y el desprestigio del quehacer
politico, son solo algunos de los fendémenos que caracterizan la situa-
cion nacional y que, efectivamente, guardan relacién con el conjunto de
transformaciones globales.

¢Qué rol les cabe a los municipios en este actual escenario? ;Qué tan
preparados estan para adaptarse a é1? Ambas son preguntas fundamen-
tales, considerando que las transformaciones en curso han alterado para
bien o para mal la vida cotidiana de chilenos y chilenas y que, ademas,
los municipios son las instituciones politicas mas proximas a la realidad
social, lo que las transforma en actores clave para enfrentar este proceso
de cambios. Por esto mismo, en el presente capitulo se abordaran las
transformaciones a las que deberian adaptarse las actuales gestiones
municipales. También se explicaran los lineamientos que se debiesen
considerar en dicha adaptacion y se ofreceran algunas sugerencias para
que dichos lineamientos se lleven a la practica.
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2. LA SITUACION POLITICA DE CHILE EN EL SIGLO XXI

El Informe de Desarrollo Humano 2015, publicado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), da cuenta de varios aspectos
que caracterizan la situacion actual de Chile y que estan en linea con el
acontecer internacional. Mediante encuestas y entrevistas a lo largo del
pais, se constato, por ejemplo, que la imagen de Chile como una naciéon
que se dirige al desarrollo parece no tener sentido para la ciudadania, y
que los indicadores que lo sittian a la cabeza del continente latinoameri-
cano no son necesariamente significativos para las personas y sus vidas
cotidianas (PNUD, 2015: 20).

A partir de esto, en el informe se afirma que Chile atraviesa por un
periodo en el que las instituciones en general estan desafiadas, sobre
todo respecto del tipo de vinculo que construyen con los ciudadanos
(PNUD, 2015: 31). Yaen 2012, en este mismo tipo de informe, se planteaba
lo siguiente: “Chile experimenta hoy un importante desencuentro entre
los cambios de la vida social y su procesamiento institucional [...] asilas
instituciones pierden aceleradamente su legitimidad y los individuos ven
crecer su incertidumbre y malestar” (PNUD, 2015: 32). Sobre esta base,
el reciente informe de 2015 plantea que:

[...] hoy los parametros tradicionales con los que se evaliian las insti-
tuciones también se estan transformando; la eficiencia se tensiona
con la legitimidad y los criterios juridicos con los ético-morales.
Este desencuentro no resulta de un bajo rendimiento objetivo de
las instituciones. Por el contrario, en muchos planos ellas siguen
dando muestra de su capacidad para generar condiciones suficientes
en aras de alcanzar resultados de desarrollo satisfactorios. Lo que
estd en entredicho es la adecuacion de esas formas institucionales
al modo en que los ciudadanos se perciben a si mismos y al tipo de
relaciones sociales a que aspiran (PNUD, 2015: 32).

Esta percepcion de distanciamiento entre las instituciones y los ciu-
dadanos permitiria explicar el poco o nulo interés en la politica que,
de acuerdo con este informe, corresponde a la postura del 79% de la
poblaciéon (PNUD, 2015: 117).

Esta postura de desinterés puede demostrarse empiricamente si se
analiza, por ejemplo, la trayectoria de la participacion electoral (Rios,
Gaete y Sacks, 2015: 14), es decir, la cantidad de personas que efectiva-
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mente acudi6 a sufragar en comparacion con el total de personas que
habilitadas para hacerlo. En este caso, una alta participaciéon dara cuenta
de un alto interés y, viceversa, una baja participacion reflejard un bajo
interés. Desde la primera eleccion de diputados en 1989, tras el retorno
de la democracia, hasta la méas reciente eleccion presidencial de 2013, la
participacion disminuy6 hasta alrededor de la mitad. En aquella eleccion
de 1989 la participacion se cifré en un 86%, en cambio en la eleccion de
2013 alcanzo6 un 52% en primera vuelta y tan solo un 44% en segunda.

En el caso particular de las elecciones municipales, la participacion
disminuy6 desde una cifra cercana al 79% en la primera elecciéon de
1992 hasta alcanzar solo un 45% en la tltima eleccidon de 2012. Entre
cada eleccidon municipal, la participacion electoral fue disminuyendo
en promedio un 6,8%, registrandose la mayor caida justamente entre
la eleccion de 2008 y la dltima de 2012. De hecho, considerando todas
las elecciones realizadas entre 1989 y 2013, las municipales son las que,
en general, han registrado la mayor disminucion en los porcentajes de
participacion electoral.

Dentro de las razones para no ir a votar en la tiltima eleccién municipal
de 2012, un 30% sefiald que era porque la politica no les interesaba; un
19% por motivos de salud, porque no contaban con el carnet de identi-
dad o también porque estaban lejos de sus lugares de votacion; un 13%
sefialé no acudir a las urnas porque simplemente no tenian ganas; un
12% porque creen que el voto no cambiara las cosas; y un 11% porque no
les gustaba ninguna de los candidatos (PNUD, 2014: 250).

El desinterés en la politica podria demostrarse también al momento
de interrogar a la ciudadania sobre el grado de confianza que expresa
hacia distintas instituciones y actores del ambito politico. El VII Estudio
Nacional de Transparencia, publicado por el Consejo Nacional para la
Transparencia en febrero de 2016, dio cuenta de que un 91% de los chi-
lenos y chilenas tiene poca o nula confianza en que los politicos puedan
solucionar los problemas del pais. Para los jueces, dicho porcentaje fue
de un 81%, y para el caso de los parlamentarios en particular, y el de las
autoridades politicas en general, fue de un 88%. Este estudio demostro,
ademas, que tan solo un 11,3% de la ciudadania cree que las instituciones
orientan su actuar hacia el bien comdn y que un 10,5% las considera
integras (Consejo Para la Transparencia, 2015).

En esta misma linea, la Encuesta de Opinién Publica del Centro de
Estudios Publicos (CEP), publicada en noviembre de 2015, arroj6 que un
72% de los chilenos y chilenas no se identifica o simpatiza con ninguno
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de los dos principales bloques politicos, ChileVamos ni la Nueva Mayoria,
asi como tampoco lo hacen mejor los movimientos, grupos y partidos
mas pequeiios. Este porcentaje ha ido en aumento, considerando que
entre julio y noviembre de 2014 era de un 57%, luego en abril de 2015 fue
de un 60% y después en agosto del mismo afo ya alcanzaba el 65%. La
encuesta permitié comprobar también que un 58% califica como mala o
muy mala la situacion politica general de Chile, otro 35% como ni buena
ni mala y solamente un 5% como buena o muy buena. Finalmente, se
pudo demostrar, ademas, que un 32% califica como malo o muy malo el
funcionamiento de la democracia en el pais, porcentaje que equivale al
mas alto desde fines de 2010 (CEP, 2016).

Sobre la base de este escenario marcado por la desconfianza y des-
interés en torno a la politica, en el Informe de Desarrollo Humano 2015
anteriormente citado se plante6 que:

Una caracteristica esencial [...] de la cultura sobre lo politico es el
rechazo de las formas de decisidon que no incluyen a los ciudadanos.
La demanda de horizontalidad puede en parte entenderse como
resultado de la critica generalizada al politico en tanto actor que no
cumple con lo que, en opinién de las personas, deberia realizar, esto
es, gestionar las soluciones a los problemas del pais. Al no hacerlo,
es la ciudadania la que debe asumir este vacio que dejan los politicos
y hacerse cargo de las soluciones a los problemas sociales. El tinico
actor en el cual las personas pueden confiar serian ellas mismas, con
la consiguiente valoracion y justificacion de las decisiones horizon-
tales (PNUD, 2015: 133).

Sin embargo, a pesar de que la ciudadania demande mas inclusion y
participacion en los procesos de toma de decisiones politicas, el informe
demuestra que la situacion de chilenos y chilenas es paraddjica, consi-
derando que “el involucramiento ciudadano se enfrenta a una debilidad
del sentido de lo colectivo”, lo que equivale a afirmar que “las personas
evaltan las soluciones publicas solo desde el prisma del beneficio indi-
vidual o familiar”. Esta percepcion, segin el informe, “es problematica
pues oscurece la conexion entre el proyecto individual y las condiciones
sociales que hacen viable su realizaciéon” (PNUD, 2015: 21).

Otro punto importante, quizas el mas fundamental sefialado en el
Informe de Desarrollo Humano 2015, es que:
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[...] Es claro que hoy ya no es posible sostener como se hacia a mediados
de los noventa que las personas “no estan ni ahi” con lo que sucede en
el pais, ni confundir el rechazo a la politica con una indiferencia sobre
lo que ocurre en la sociedad. Por el contrario, dado que les importa,
las personas son cada vez mas criticas con la sociedad en que viven
y con las elites que la dirigen (PNUD, 2015: 18).

En definitiva, se puede concluir que el pais atraviesa por un tiempo
que invita a transformar la manera tradicional de hacer politica. En
la actualidad, chilenos y chilenas expresan su descontento frente a la
institucionalidad, pero ese descontento no debe entenderse como una
renuncia a la politica, sino mas bien como una actitud de rechazo a su
arquitectura y a los modos tradicionales de hacer politica, en particular
a la verticalidad de la toma de decisiones y a la orientacion elitista que
se asume para enfrentar los problemas de caracter ptblico. En sintesis,
lo que esta en juego en esta transformacion de la politica es la manera
de propiciar la revaloracion del bien comn, la horizontalidad de la
participacion ciudadana y la generacidon de nuevos y mejores incentivos
con el fin de que esta misma participacion ciudadana se haga efectiva.

3. UN NUEVO MUNICIPIO PARA UN NUEVO CHILE: EL
VALOR DE LA INNOVACION Y LA PARTICIPACION

De acuerdo con el Informe Auditoria a la Democracia, publicado en
2014 también por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), un 81% de los chilenos y chilenas piensa que los municipios son
las instituciones con mayor capacidad para resolver problemas locales
que afectan a la ciudadania (PNUD, 2014: 388). Mas en detalle, este mismo
informe demostrd que, frente a un problema particular o comunitario,
al primer lugar al que acuden las personas en busca de una solucién es a
“alguna oficina municipal”, en segundo lugar, al “alcalde de su comuna”
y, en tercer lugar, a algin “concejal de su municipalidad”. Mas atras en el
listado de preferencias se sitiian “alguna oficina del Estado”, el “diputado

» o«

de su distrito”, “algin ministerio”, el “senador de su circunscripcion”, el
“gobernador de su provincia”, “algin partido politico” y, en tltimo lugar,
el “intendente de su region” (PNUD, 2014: 389).

En este actual escenario politico de desconfianza, es destacable que

chilenos y chilenas consideren que los municipios son, a pesar de todo,
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la primera instancia para resolver sus necesidades, lo que permite pensar
con justa razon que debiesen ser también las primeras instituciones en
adaptarse a esta nueva realidad politica que enfrenta el pais. Lo central,
en este sentido, es resolver de qué manera podria hacerse efectiva esta
adaptacion. Entonces entra en juego el valor de la innovacion y la parti-
cipacion. Es imperativo contar con mayor democracia local y relevar la
necesidad de dotarles de mayor poder y redisefo institucional acorde a
la modernidad y la sociedad actual (Lagos, 2016). Ahora bien, jpor qué
la innovacion? Porque esta es importante para un desempefio exitoso
de las personas y las organizaciones, ya que permite pensar en nuevas
oportunidades de desarrollo y en el disefio de soluciones novedosas y no
necesariamente mas costosas. Ademas, fomenta una mejor adaptacion al
entorno, permitiendo asi que la retroalimentacion entre las instituciones
y los actores que se involucran con ellas sea mas efectiva. jPor qué la
participacion? Porque en ella reside el fundamento de la nueva cara que
la ciudadania exige se le imprima al quehacer politico.

Un lugar en el que precisamente se entrecruzan la innovaciéon y la
participacion es Internet. En 2002 ya se decia que “las ciudades de todo
el mundo han comenzado a utilizar los recursos tecnoldgicos que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacién como el Internet para extender
la democracia a nivel local” (International IDEA, 2002: 17-18). Esta nueva
forma de comunicacion entre los gobiernos y la ciudadania permitiria:

» Obtener las reacciones y aportes de la ciudadania,

« Crear asociaciones locales y vecinales,

« Ofrecer informacion electoral y sobre campaifias electorales,

« Establecer vinculos mas alla de la comunidad con otros municipios
con caracteristicas similares,

e Organizar campafas e iniciativas ciudadanas y,

* Promover la imagen del Municipio en el exterior, con el fin de fo-
mentar el turismo o el comercio,

* Desarrollar el didlogo comunitario, por ejemplo, mediante reuniones
en linea en tiempo real,

« Realizar sondeos de opinioén y encuestas de preferencia,

» Publicar calendarios sobre las actividades de la comunidad,
 Realizar votaciones para elegir a representantes, en referendos o
para aprobar legislaciones,

« Divulgar politicas y programas, asi como informacion practica sobre
la prestacion de servicios y,
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« Finalmente, presentar resimenes de la agenda del Municipio, asi como
de sus deliberaciones y decisiones (International IDEA, 2002: 17-18).

Dentro de Internet, una herramienta que ha adquirido un importante
protagonismo son las denominadas Redes Sociales, de entre las que
sobresalen Facebook? y Twitter®. De ellas se afirma que “no son algo
pasajero, sino que han venido para quedarse, lo que implica la necesidad
de atenderlas adecuadamente en términos estratégicos” (Criado y Rojas,
2013: 27), y larazon principal es que “[...] las redes sociales digitales no son
meros medios de comunicacion, sino que se convierten en mecanismos
orientados a la integracion de los ciudadanos en las actividades de las
instancias publicas” (Criado y Rojas, 2013: 27-28). En efecto:

Desde la perspectiva de los ciudadanos las redes sociales ofrecen una
plataforma para la participacion directa en la toma de decisiones.
[Por cuanto] permiten la transmisién de la opinion de los ciudadanos
de una manera mas simple, mas rapida y mas directa, fomentando
la creacion de unas instituciones publicas mejor informadas, mas
innovadoras, mas centradas en el ciudadano y, por tanto, mas demo-
craticas (Criado y Rojas, 2013: 35).

De manera complementaria, puede afirmarse también que “las redes so-
ciales aportan expansion del mensaje electoral de forma virtual llegando
anuevos publicos a bajo costo y alta velocidad” (Sierra et al., 2014: 126).

Ahora bien, ;qué tan extendido esta el acceso a Internet en el pais?
Esta pregunta resulta clave porque permite comprender cuan factible es
que los municipios adopten esta innovacion. La VI Encuesta Nacional de
Acceso y Uso de Internet en Chile, publicada en 2015 por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (SUBTEL), dio cuenta de que el 70% de los chilenos
son usuarios frecuentes de Internet. En relacién con las tecnologias de
acceso, “la encuesta sefial6 que en los hogares urbanos se usa principal-
mente la banda ancha fija (76,8%) y los smartphones (73,9%), mientras

2. Seglin la Encuesta Bicentenario UC de 2016: el 82% de los chilenos conoce Facebook y el
81% lo usa. Se estima que en Chile existen 2 millones de usuarios mensuales de Facebook,
en cantidad creciente.

3. Seglin la Encuesta Bicentenario UC de 2016: el 52% de los chilenos conocen Twitter
y el 39% lo usa. Se estima que en Chile existen 8 millones de cuentas activas de usuarios
de Twitter.
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que, en los hogares emplazados en zonas rurales, por razones fisicas y
territoriales, predomina el uso de smartphone (80,8%) y labanda ancha
movil (27%)”4. Estas cifras son alentadoras considerando, ademas, que
la penetracion de Internet sigue al alza y que no hay razones suficientes
que hagan pensar en el estancamiento de su masificacion. De hecho, se
espera que para el 2020 el 95% de los chilenos sean usuarios de Internet®.

A pesar de este positivo escenario, un Estudio de Evaluacion de la
Digitalizacién en Municipios, cuyo objetivo era informar sobre la capa-
cidad de los municipios para producir servicios en linea y asegurar que
sean entregados adecuadamente a la poblacién, permitié comprobar
que “entre 2010 y 2015 muchas municipalidades chilenas aumentaron
su capacidad tecnoldgica para producir servicios en linea”, pero que
igualmente en la actualidad siguen “mostrando deficiencias en el nivel
de digitalizacion de tramites municipales [...] ya que el promedio es sélo
de 2,8 tramites en linea por municipio” (Consultora Alcala, 2015: 2). Este
mismo estudio advierte que:

Existen aspectos de infraestructura, gestiéon y recursos humanos
que es necesario abordar para nivelar la realidad tecnoldgica entre
municipalidades, pues hay desigualdades territoriales importantes en
aspectos tales como la tasa de renovacion de computadores, el tipo
de conexidn a Internet, la formalizacion de las areas informaticas
de algunos municipios, laimplementacion de medidas de seguridad
informatica, la incorporacion de la dimensién tecnoldgica en los
instrumentos de planificacion local, la sistematizacion de procesos
internos, el uso de Intranet, la incorporacion de [...] tecnologia en la
planificacion territorial y el acceso a bases de datos centralizadas,
entre otras dimensiones (Consultora Alcald, 2015: 12).

Para revertir esta situacion, en el estudio se sugiere, entre otras cosas,
que los municipios desarrollen acciones de inclusion socio-tecnoldgica
para posicionar “el valor de la tecnologia e Internet en los espacios o
medios donde los ciudadanos digitalmente menos alfabetizados se in-
forman y se sienten méas seguros”. También, se sugiere que se apele a una

4.Una sintesis de la encuesta se encuentra disponible en: http://www.subtel.gob.cl/el-70-
de-los-chilenos-son-usuarios-de-internet/ (Revisado el 13 de junio de 2017).

5. Para mas informacion véase la pagina web de la Fundacion Pais Digital: http://indice-
paisdigital.cl/pilar-usuarios-2/.
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“transversalizacion de la educacion tecnoldgica en los programas sociales
dirigidos a sectores vulnerables” y, finalmente, que se involucre a “las
generaciones mas jovenes en iniciativas de voluntariado (o remuneradas)
tendientes a la alfabetizacion digital de adultos (bajo modalidades de
mentoring)” (Consultora Alcala, 2015: 108-109).

4. REDEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS ELECTORALES Y
COMUNICACIONALES

Como se pudo apreciar anteriormente,

[...] desde finales de los 90 del siglo pasado, se viene produciendo
un proceso de trasformacion definitivo de los medios tradicionales
que han modificado el escenario de la comunicacién politica, y que
tiene mucho que ver con la irrupcion de Internet. A ello, hay que
sumarle el progresivo auge de las redes sociales y otros formatos de
comunicacion online (Delgado, 2015: 5).

Este conjunto de transformaciones ha obligado a una redefinicion del
modo en que se realizan las campafias electorales y también en el tipo de
estrategias empleadas para relacionarse con los medios de comunicacion.
En la actualidad, y sobre todo gracias a Internet, existe un mayor acceso
ainformacion, lo que obliga a las autoridades a mantenerse debidamente
informadas y actualizadas respecto de necesidades y expectativas de la
ciudadania. Junto con esto, la actual sobreabundancia informativa exige
también a las autoridades la labor de determinar cuidadosamente qué
tipo de informacion transmitirin y de qué manera lograran captar la
atencion efectiva de los medios.

Todo proceso eleccionario enfrenta hoy problemas tan graves como
los siguientes: manipulacion mediatica de las encuestas, las que en vez
de reflejar una realidad se usan de tal forma que configuran por antici-
pado ganadores y perdedores; la pérdida de la capacidad predictiva de
estas encuestas, asi como también de su utilidad orientadora, ya que
en condiciones de apatia y voto voluntario se desconoce quién va a ir
a votar, en qué cantidad y donde lo va a hacer o en relacion con qué
elecciones anteriores.

A pesar de lo anterior, o quizas debido a esta situacion, en el caso par-
ticular de las campanas electorales, para tener claridad sobre el sistema
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politico local y orientar adecuadamente un plan de campaifa, se deben
analizar, en primer lugar, los elementos y actores que configuran e inciden
en el panorama politico del lugar o territorio (PNUD, 2011: 8). Para esto,
es necesario mantenerse informado sobre el quehacer de las principales
organizaciones sociales, comunitarias, territoriales y/o funcionales (juntas
de vecinos, clubes deportivos, etc.). También es importante conocer los
lineamientos del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) vigente y de
otros documentos de planificacién comunal que son vitales para orientar
el trabajo municipal futuro. De acuerdo con la Ley N°20.285 de Acceso a
la Informacion Publica, dicha informacion puede hallarse en los portales
de transparencia de las paginas webs de los municipios.

En segundo lugar, se deben analizar también las tendencias del
comportamiento electoral, ya que esto permitira realizar una primera
caracterizacion de la poblacidn objetivo. Para cumplir con tal cometido,
se sugiere examinar los resultados de al menos las tres tiltimas elecciones
(PNUD, 2011: 10). En la pagina web del Servicio Electoral (SERVEL)® estan
disponibles una serie de infografias que permiten conocer, por ejemplo,
los listados de candidatos, los partidos politicos a los que pertenecian y
los porcentajes de votacion que recibieron en cada una de las elecciones
realizadas desde 1992 hasta la Gltima.

En tercer lugar, se requiere la elaboracion de un diagndstico que per-
mita conocer donde estan los electores que por sus opiniones pueden
preferir una candidatura en particular por sobre otra. Esto puede servir
como punto de partida para el desarrollo de la mayoria de las estrategias
de la campana: imagen, discurso, comunicacion, alianzas y mas. Lo fun-
damental en este caso es poseer la capacidad de movilizar percepciones
para incidir en las preferencias electorales e identificar cual es el voto
duro y cudl es el voto blando, y donde estin ambos (PNUD, 2011: 10-11).
En este caso, las redes sociales, e Internet en general, pueden ser ttiles,
considerando que permiten la transmision de mensajes por segmentos
de poblacién y la proyeccion de una imagen de manera rapida, efectiva
y a bajo costo’.

6. Véase: http://www.servel.cl/elecciones-municipales/ (Revisado el 13 de junio de 2017).

7.Tanto Facebook como Twitter ofrecen servicios personalizados de publicidad y anuncios
que han demostrado ser efectivos para el desarrollo de campanas electorales. Para mas
informacién, véanse las paginas web sobre como anunciar y hacer publicidad en Facebook:
https://www.facebook.com/business/products/ads/ y en Twitter: https://business.twitter.
com/es/advertising.html.
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Finalmente, en cuarto lugar, es relevante que se realice un apropiado
analisis de coyuntura cuyo proposito es describir el balance de fuerzas
politicas que interactian en la contienda electoral. En este caso se debe
identificar elementos de poder politico, econdmico, cultural, mediatico,
etc., también actores estratégicos capaces de incidir en el curso de los
acontecimientos y a aquellos actores que pueden tener un rol protagénico
en la campaiia. Y para terminar se debe estructurar de manera adecuada
un curso de accion identificando las acciones o estrategias de los dife-
rentes actores sean estos estratégicos o protagonistas (PNUD, 2011: 12).
Para esto es necesario mantenerse completamente informado de lo que
se anuncia sobre la contienda electoral en los medios de comunicacién
(radios, periddicos, etc.) y de lo que expresa la ciudadania, por ejemplo,
a través de Internet y las redes sociales.

En el caso de las relaciones que se establecen con los medios de comu-
nicacion, se hace fundamental conocer cual es la l6gica de la prensa y en
especial la de la prensa politica (Otero, 2016). Al respecto, como opinién
personal, se puede afirmar que predomina en los medios de comunica-
cién laidea de que interesan como noticias aquellos acontecimientos de
la actualidad que refieren desastres, conflictos, revelacion de secretos
y novedades, ademas de discontinuidades en el curso regular de ciertas
cosas y/o cualquier tipo de fenémeno que afecte directamente a personas.
En la situacion particular de la prensa politica, lo noticioso tendra que
ver, por ejemplo, con errores de autoridades politicas y anécdotas que
den cuenta de aspectos curiosos, extrafios e incluso divertidos. También
sera noticia cualquier informacidon que se anticipe a los resultados de
una eleccién o en la que se revele qué estrategias se emplearon en los
procesos de toma de decisiones.

Ademas de tener presente los temas de interés para la prensa en gene-
ral y para la prensa politica en particular, se debe considerar la amplitud
de medios informativos que existen en la actualidad: television, radio,
periodicos, revistas, Internet, redes sociales, otras vias y medios.

La television y la radio son los medios mas empleados para la co-
municacion politica. Ambos tienen como ventaja su amplia cobertura
territorial, considerando que estan presentes en la mayor parte de los
hogares del pais. Sin embargo, la posibilidad de captar la atencién de
estos medios es mas compleja y los contenidos que estos informen de-
penderan, en tltima instancia, de la linea editorial que tengan y ala que
necesariamente habra que ajustarse. Los periddicos y las revistas poseen
una cobertura territorial un tanto mas limitada, especialmente en los
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sectores apartados de los grandes centros urbanos. También comparten
con la television y la radio la desventaja de su acceso y de las limitaciones
que imponen sus lineas editoriales.

El caso de Internet es particularmente especial. Su cobertura terri-
torial es amplia, aunque mas limitada en sectores rurales. No requiere
mediacion para acceder y hacer uso de él ni tampoco existen limitaciones
editoriales que seleccionen qué informar ni tampoco cuando y como
hacerlo. En este sentido, ofrece mas libertad y, por sobre todas las cosas,
hace mas facil y comoda la interacciéon con la comunidad a la que se
quiere informar. Todo esto le ha permitido a Internet constituirse como
el medio de comunicacion politica del futuro.

Por su parte, las redes sociales tienen la ventaja de la instantaneidad
y el anonimato, pero la desventaja es que, en general, tienden a agruparse
aquellos que piensan parecido y a rechazar o descalificar a otros, lo que
dificulta la deliberacion y el dialogo.

Independientemente de los medios de comunicacion que se empleen,
es necesario atender a las siguientes claves para desarrollar una comu-
nicacion exitosa con ellos:

» Fomentar y preservar con los medios de comunicacion una relacion
abierta y proactiva, ser puntual, responder lo antes posible y solo lo
que se solicita saber.

» Comunicar a los medios de manera seria y estratégica, por lo mismo,
se deben planificar los mensajes con el fin de evitar mentir o de decir
aquello que en realidad no se queria decir. Cuando no se sabe algo,
responder que no sabe es muy buena respuesta.

 En relacion con lo anterior, es necesario acotar los mensajes en
pocas ideas centrales o ideas fuerza.

« En el caso de informacidon que sea de caracter técnico, es funda-
mental que esta se transmita de la manera mas atractiva y entendible
para la ciudadania. Sera mejor incluso si la informacion se refuerza
con herramientas estadisticas, con hechos o incluso con anécdotas.

 Alimentar a la prensa de informacién positiva sobre el quehacer
politico propio y ser preciso en la critica que se realice a los adver-
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sarios. En este caso, no corresponde bajo ningin modo descalificar
personas, sino acciones y/o posturas.

* Se deben evitar las polémicas con quienes formen parte del mismo
sector politico. Por lo mismo, no se deben hacer publicas a través de
los medios las diferencias internas que pudiese haber.

A lo anterior, hay que agregar el desafio que supone la aparicion de un
nuevo tipo de comunicador muy opinante, que incluso llega a veces a
autoconferirse el rol de guardian de la ética ptblica. Lo que podria ser
un aporte al debate democratico y al control del poder, pierde muchas
veces su verdadera importancia al sobreestimar esta persona su rol, al
confundirse la asertividad con la descalificacion y al tratar de imponer
su propio punto de vista, actuando en forma agresiva con el entrevista-
do, perdiéndose asi el rol informativo en aras de una actitud militante.

Tal como se ha podido apreciar, las campanas electorales y la manera
de comunicar el quehacer politico atraviesan por un periodo de transfor-
maciones que podriamos sintetizar en el paso desde una comunicaciéon
politica no-interactiva, caracterizado por la simple y tinica transmision
de mensajes hacia la ciudadania, hacia una comunicacién politica efec-
tivamente interactiva que facilita el didlogo y el intercambio de mensajes
entre las autoridades politicas y la ciudadania misma. El avance de la
tecnologia, en especial la ampliaciéon de la cobertura y velocidad de
Internet, esta facilitando el acceso a mas informacién, situacion que
obliga a mantenerse atento al pulso ciudadano, ya que gran parte de las
nuevas demandas de cambios planteadas en un inicio se expresan pre-
cisamente en esta plataforma y de manera amplia en las denominadas
redes sociales. Asimismo, frente a un escenario de descrédito de la po-
litica, resulta fundamental un manejo comunicacional adecuado, sobre
todo para concitar apoyo y —esto es lo mas importante— para obtener la
credibilidad de la ciudadania.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La apuesta por la innovacion constituye el factor fundamental para la
adaptacion de los municipios a las transformaciones que trajo consigo la
llegada del siglo XXI. En este sentido, Internet y las nuevas plataformas
de comunicacién, como las redes sociales, son, a todas luces, las herra-
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mientas mas importantes para pensar y llevar a la practica una nueva
manera de hacer el trabajo municipal. Este trabajo debiese caracterizarse
por ser aiin mas visible, participativo y cercano a una ciudadania que esta
cada vez mas informada y que, por lo mismo, se ha vuelto méas exigente
respecto del quehacer de sus autoridades politicas y representantes.

Dar el primer paso en este camino dependera de abrirse al nuevo
paradigma de la era de la informacion y revertir asi la actual resistencia
al cambio presente en muchos municipios y en varios sectores de la
sociedad. El segundo paso, en tanto, estara dado por el impulso que se
le asigne al desarrollo de canales informativos y participativos en plata-
formas digitales y, en paralelo, por el disefio y ejecucion de actividades
de participacion y deliberacion ciudadana para quienes todavia no sean
usuarios frecuentes de las actuales tecnologias de la informacion. En este
sentido, sera importante también incentivar campafias educativas que
muestren los beneficios de estas tecnologias y que capaciten a quienes
aun desconocen como emplearlas.
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