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ASOCIACION DE MUNIEIPALIDADES DE CHILE

CIBERSEGURIDAD

MUNICIPAL: CONFIANZA
Y LIDERAZGO DESDE LOS
TERRITORIOS

Andrés Chacén Romero
Director ejecutivo AMUCH

Em los recientes encuentros
sostenidos en Dinamarca
con instituciones lideres en trans-
formacion digital y proteccion de
datos, una idea se reiterd® con
claridad: la confianza lo es todo.
Confianza en las instituciones, en
las personas y en la forma en que
el Estado gestiona y protege la in-
formacion publica.

Esta conviccion no es retorica. Re-
sume un modelo de gobernanza
que entiende la confianza como
un activo publico estratégico,
construido a partir de liderazgo
politico, reglas claras, gobernanza

solida y capacidades institucio-
nales permanentes. Una leccion
especialmente relevante cuando
se contrasta con la realidad de los
mMunicipios en Chile.

El estudio de ciberseguridad
municipal desarrollado por la
Asociacion de Municipalida-
des de Chile (AMUCH) con-
firma una alerta que no puede
seqguir postergandose: las prin-
cipales brechas en cibersegu-
ridad no son tecnologicas, sino
politico-institucionales. En
muchos municipios, la ciberse-
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guridad continda tratandose
como una funcion tecnica se-
cundaria, sin conduccion estra-
tegica desde los niveles direc-
tivos. Esta baja priorizacion se
traduce en falta de organiza-
cion, ausencia de responsables
claros y escasas capacidades
sostenidas en el tiempo.

Las consecuencias son eviden-
tes. Municipios que no identifican
adecuadamente su informacion
critica, que no evallan riesgos de
rmanera sistematica y que operan
bajo una logica reactiva, actuando
solo cuando el incidente ya ocu-
rrio. En el actual contexto norma-
tivo —con mayores exigencias en
ciberseguridad y proteccion de
datos personales— esta situacion
no solo expone a fallas técnicas,
sino tarmbién a riesgos legales, ad-
ministrativos y reputacionales que
terminan erosionando la confian-
za ciudadana.

Fortalecer la ciberseguridad mu-
nicipal No es un problema técnico.
Es fortalecer la confianza, la de-
mocracia local y la capacidad del
Estado pararesponder desde los
territorios alos desafios del siglo
XXI. La confianza no se decreta:
se construye. Y los municipios de
Chile tienen hoy una responsabili-
dadineludible en ese camino.
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a AMUCH ha planteado con

mucha conviccion las ideas,
propuestas y reflexiones que
comparten alcaldes y equipos
rmunicipales a lo largo del pais: la
Atencion Primaria de Salud es el
corazon del sistema v su fortale-
cimiento requiere una alianza real
entre el Estado y los municipios.

Somos conscientes de las restric-
ciones fiscales y de las decisiones
complejas que trajo el presupues-
to 2026: ausencia de reajuste del
per capita por segundo afo con-
secutivo y ajustes a programas
PRAPS. Los municipios vivimos
esas decisiones enla primera linea
de atencion. Por eso valorarmos el
compromiso del Ministerio de ga-
rantizar continuidad operacional y
avanzar hacia una modernizacion
del sistema, siempre sin debilitar la
capacidad territorial.
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La APS municipal no es un proble-
ma: es el principal activo del siste-
mMa sanitario. Desde los CESFAM
y SAPU se contiene la demanda,
se controlan las enfermedades
cronicas v se evita el colapso hos-
pitalario. Cada peso invertido en
APS es tambiéen una decision fis-
calmente inteligente.

Desde AMUCH  reafirmamos
nuestra disposicion a colaborar y
hemos propuesto una Mesa Tec-
nica Permanente MINSAL-Muni-
cipios: un espacio estable, técnico
y orientado a soluciones, para an-
ticipar riesgos, mejorar la gestion
y fortalecer la atencion enlos terri-
torios. Sin municipios, no hay Aten-
cion Primaria posible.
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AMUCH IMPULSA
GRANDES
CONVENIOS PARA
APOYAR EL TRABAJO
DIARIO DE LOS
MUNICIPIOS CON SUS
VECINOS Y VECINAS
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C on el objetivo de fortalecer la
gestion local y entregar he-
rramientas concretas que apoyen
el trabajo cotidiano gque realizan
los municipios en sus territorios,
lae Asociacion de Municipalidades
de Chile (AMUCH) continia avan-
zando en una agenda de gran-
des convenios estratégicos con
empresas que prestan servicios
esenciales para la comunidad.

Estas alianzas buscan facili-
tar nuevas opciones de apoyo
para los municipios, permitiendo
mejorar la eficiencia operativa,
ampliar la oferta de beneficios
y fortalecer la capacidad de res-
puesta frente a necesidades so-
ciales recurrentes que se expre-
san directamente en el vinculo
diario entre los gobiernos locales
y SuUs vecinos y vecinas.

Entre los convenios impulsados
por AMUCH se encuentran
acuerdos de gran impacto con
empresas como Aguas, Gasco
y Lipigas, orientados a generar
condiciones mas favorables para
el acceso a servicios basicos vy a
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apoyar la gestion municipal en
areas clave para el bienestar de
la comunidad.

Desde la asociacion destacan
que estos convenios no solo
buscan generar ventajas eco-
nomicas, sino tambien entregar
soluciones practicas que per-
mitan a los municipios abordar
con mayor respaldo situaciones
frecuentes relacionadas con el
acceso a agua, energia y otros
servicios indispensables para la
vida cotidiana de las personas.

“El rol de los municipios es es-
tar donde estan los problemas
reales de las personas. Por eso,
como AMUCH, buscamos que
estas alianzas se traduzcan en
herramientas concretas que
apoyen el trabajo diario que rea-
lizan los equipos municipales, es-
pecialmente frente a vecinos y
vecinas gue requieren respues-
tas rapidas y eficaces’, sefalaron
desde la asociacion.

La estrategia de grandes con-
venios responde a una vision de



municipalismo activo, donde la
asociacion cumple un rol articu-
lador entre el mundo municipal
y actores relevantes del sector
privado, promoviendo soluciones
colaborativas que respeten la
autonomia local y se adapten a la
diversidad de realidades territo-
riales del pais.

Asimismo, desde AMUCH se
enfatiza que estos acuerdos es-
tan pensados para fortalecer la
gestién municipal, sin reempla-
zar funciones propias del Estado,
pero si ampliando el margen de
accion de los municipios median-
te apoyos concretos que impac-
tan directamente en la calidad
de vida de las comunidades.

BENEFICIOS Y CONVENIOS
ACTIVOS
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AMUCH
PRESENTA SU
OFERTA DE
FORMACION
MUNICIPAL Y
LANZA PRO-
GRAMA DE
PERFECCIONA-
MIENTO EN SE-
GURIDAD MUNI-
CIPAL

C on el objetivo de fortalecer la
gestion local y apoyar direc-
tamente eltrabajo que desarrollan
los municipios en sus territorios, la
Asociacion de Municipalidades
de Chile (AMUCH) dio a conocer
su oferta de programas de for-
macién municipal, orientados a
responder a los principales desa-
fios que enfrentan hoy los gobier-
nos locales.

En este contexto, la AMUCH
destacd el Programa de Per-
feccionamiento en Nueva Nor-
mativa de Seguridad Municipal
iniciativa impulsada por la Uni-
dad Académica AMUCH. en con-
Junto con el Instituto Chileno
de Seguridad Publica, que bus-
ca fortalecer las competencias
tecnicas, operativas y preventi-
vas de los equipos municipales
encargados de la seguridad.

El programa se impartira en
modalidad presencial, con una
duracion de 21 horas, y se de-
sarrollara en el Centro Comu-
nitario Padre Hurtado, ubicado
en Paul Harris 1000, comuna
de Las Condes. Esta dirigido a
autoridades locales, directores y
directoras de seguridad munici-
pal, funcionarios municipales de
planta, contrata u honorarios, asi
como a profesionales del sector
publico que desempefien fun-
ciones vinculadas a la gestion
de la seguridad municipal.

El curso tiene como objetivo
mejorar la capacidad de ges-



tion, respuesta y coordinacion
delos municipios frente a situa-
ciones de riesgo, incivilidades y
delitos. en coherencia con los
linearmientos de la nueva Ley
de Seguridad Municipal y las
buenas practicas nacionales
e internacionales. Asimismo,
busca entregar herramientas
concretas para la aplicacion
adecuada de la normativa vi-
gente, considerando los limites
legales, la prevencion comuni-
taria y el trabajo coordinado
con otras instituciones.

El plan de estudios contempla
ocho médulos, orientados a la
aplicacion practica de la nor-
mativa, la gestion de riesgos, la
prevencion territorial, la actua-
cion en situaciones criticas y el
fortalecimiento de la etica y el
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enfoque de derechos humanos
en el actuar municipal.

Desde la AMUCH destacaron
que esta iniciativa reafirma su
compromiso con la formacién
de calidad, entendiendo que el
fortalecimiento de los equipos
mMunicipales es clave para me-
Jorar la seguridad vy la calidad
de vida de vecinas y vecinos en
todo el pais.




COMUNIDAD MUNICIPAL

ALCALDE DE ALGARROBO DESTACAY
AGRADECE EL TRABAJO DE AMUCH EN
APOYO A LOS MUNICIPIOS

| alcalde de la comuna de Al-

garrobo, Marco Antonio,
expres¢ publicamente su agra-
decimiento a la Asociacion de Mu-
nicipalidades de Chile (AMUCH)
por el trabajo sostenido que la en-
tidad ha desarrollado en favor del
fortalecimiento de los gobiernos
locales y el apoyo permanente en-
tregado a los municipios del pais.

En su calidad de presidente
de la Comisién de Turismo de
AMUCH. el jefe comunal des-
tacod el rol que ha cumplido la
asociacion en la generacion de
espacios de coordinacion, apo-
yo técnico y representacion mu-
nicipal, especialmente en areas
estratégicas para el desarrollo
local como el turismo, la gestion
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territorial y el fortalecimiento de
capacidades municipales.

“El trabajo que realiza AMUCH
es fundamental para los muni-
cipios, particularmente para co-
mMunas cormo Algarrobo, donde el
turismo es un eje clave del desa-
rrollo local. La asociacion ha sido
un apoyo importante para visibi-
lizar las realidades territoriales,
impulsar el trabajo colaborativo
y promover politicas que respon-
dan a las necesidades concretas
de nuestros vecinos y vecinas’
sefalo el alcalde.

Asimismo, valord el compromiso
de AMUCH con el municipalismo
y su capacidad para articular ini-
ciativas que fortalecen la gestion
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local, entregando herramientas
practicas y acompanamiento a las
administraciones comunales en
un contexto de crecientes derman-
das ciudadanas.

Desde la Comision de Turismo de
AMUCH, el alcalde de Algarro-
bo destaco el trabajo colaborati-
vO realizado entre los municipios
asociados, orientado a potenciar
el turismo local, compartir buenas
practicas y avanzar en una mirada
estrategica comun gue permita
fortalecer este sector a nivel co-
runal y nacional.

Finalmente, el alcalde Marco An-
tonio reiterd su reconocimiento al
equipo de AMUCH vy su disposi-
cion a seguir trabajando de ma-
nera conjunta, senalando que el
fortalecimiento de los municipios y
la cooperacion entre comunas es
clave para avanzar en un desarro-
llo local mas sostenible, equillibrado
y centrado en las personas.
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