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IPRESENTACIC')N

¢Qué es el Hub Nacional de Gobierno Local?

Una plataforma unica para articular el sistema municipal chileno.

AMUCH

El Hub es una plataforma de innovacion, transferencia de capacidades y articulacidn institucional al servicio del
sistema municipal chileno, concebida para articular capacidades dispersas, transferir aprendizajes entre

municipios y generar valor publico concreto.

Innovacion

Generar conocimiento aplicado, modelos
replicables y soluciones concretas para los desafios
del Estado local.
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Transferencia de capacidades

Convertir el conocimiento en formacion, asistencia
técnica y acompanamiento sostenido a los
municipios.

Articulacion institucional

Vincular Estado central, municipios, academia,
sector privado y cooperacion internacional en
proyectos colaborativos.
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FUNDAMENTACION

AMUCH

Un Hub inédito en Chile, en una tendencia internacional consolidada

El sistema municipal chileno carece de una arquitectura institucional unificada.

La situacion actual en Chile
9 Observatorios sectoriales operan dispersos.
9 Centros académicos producen sin coordinarse.

Programas formativos no se articulan entre si.

9 No existe plataforma uUnica que ofrezca cobertura nacional.

Iniciativas exitosas como Digital Hub (OCDE) operan en escalas acotadas.
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La tendencia internacional

Asociaciones de municipios, fundaciones filantrépicas, organismos multilaterales y
centros académicos han creado plataformas de innovacion local con propdsitos
analogos durante la ultima década.

El valor del Hub AMUCH

No reside en la novedad absoluta del concepto, sino en su capacidad para
traducir una arquitectura probada internacionalmente a las condiciones
especificas del sistema municipal chileno, capitalizando aprendizajes comparados
y conectando a Chile con redes globales de innovacion municipal.
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REFERENTES INTERNACIONALES

AMUCH

Seis referentes que inspiran el diseno del Hub

Iniciativas consolidadas que orientan la arquitectura institucional.

CGLU Mundial

Local4Action HUB

Modelo de hubs con marca paraguas y enfoque
multiactor.

FCM

Federation of Canadian Municipalities

Cooperacidon municipal internacional y servicios pagados a
terceros.
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Bloomberg EE.UU. / Global Reino Unido
Cities Idea Exchange + City Al Connect Local Government Association

Intercambio de soluciones civicas y comunidad de Modelo consolidado de incidencia, mejora y soporte
aprendizaje. basado en evidencia.

CILG OCDE
Center for Innovation in Local Government Digital Hub Municipios Digitales
Centro académico-aplicado de Georgia Tech en evaluacion Antecedente chileno directo, reconocido por OPSI-OCDE.

e-government.
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IIMPORTANCIA ESTRATEGICA .‘AMUCH

Cinco razones por las que crear el Hub ahora

Convergencia entre necesidad nacional, tendencia internacional y oportunidad institucional.

BE RN B
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Cierre de brecha Respuesta a la Conexion con redes AMUCH como think tank Sostenibilidad financiera
institucional heterogeneidad globales municipal de largo plazo
territorial
Chile tiene observatorios y Servicios escalados y Insercion de Chile en redes Consolida la transicion de Diversificacion de fuentes de
centros dispersos; el Hub diferenciados para municipios internacionales (CGLU, asociacion gremial a institucion ingreso mas alla de cuotas
transforma esa fragmentacion con capacidades radicalmente Bloomberg, FCM) en que produce conocimiento e asociativas, via cooperacion y
en arquitectura coherente. desiguales, sin perder unidad condiciones de paridad. incide en politica publica. servicios especializados.

metodoldgica.
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I MARCO TEMATICO A/X\U

Cinco desafios prioritarios del Estado local

Areas en las que el Hub concentra investigacion, formacion, asistencia técnica e innovacion.

OJORORORO)

Seguridad publica Atencion primaria de Capital humano Sostenibilidad ambiental Transformacion digital
municipal salud municipal
Coordinacion con autoridades, Gestion sanitaria local, capital Modernizacion de la gestion, Gestion territorial, cambio Modernizacidn tecnoldgica,
observatorios territoriales, humano clinico, infraestructura retencion y atraccion de talento climatico local, residuos y ciberseguridad municipal, datos
prevencion local. APS. publico. conservacion. abiertos.
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IPROCESO DE IMPLEMENTACION

Las ocho etapas del Hub, en una sola mirada

Un proceso secuencial y acumulativo de instalacion institucional.

Definicidn estratégica Integracion del ecosistema Modelo operativo Articulacion multiactor

Desarrollo de soluciones Implementacion piloto Escalamiento nacional Evaluacion y mejora continua

Cada etapa se construye sobre los resultados de la anterior. El proceso es acumulativo, no secuencial mecdnico.
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N AMUCH
ETAPA 1

Definicion estratégica

Construir el documento fundacional que define qué es el Hub, para qué existe y a qué valor publico apunta.

Componentes principales

—_

Definicion de propdsito . . .

El Hub como plataforma de innovacidn, transferencia de capacidades y articulacidn institucional al servicio del sistema
municipal chileno.
P RESULTADO

Documento marco del Hub que define su figura
institucional, objetivos, alcance temdtico-territorial
y propuesta de valor.

Alineamiento con vision institucional

Insercion del Hub en la vocacion de AMUCH como think tank y plataforma de liderazgo en la modernizacién del Estado local.

Identificacion de problemas estructurales

Seguridad, APS, capital humano, sostenibilidad ambiental, transformacién digital.
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AMNUCH

I ETAPA 2 LA R

Integracion del ecosistema existente

Ordenar y consolidar las capacidades que AMUCH ya ha desarrollado, hoy operando de manera fragmentada.

Componentes principales

Levantamiento de activos institucionales

Observatorio de Seguridad, de APS, Centro de Riesgos, Centro de Innovacion Local y otros centros tematicos vigentes.
RESULTADO

Arquitectura institucional del Hub formalizada en
mapa de unidades integradas, con sus misiones,
productos y relaciones.

Definicidon de gobernanza del ecosistema

Articulacion funcional bajo marco comun con reglas claras de decision, priorizacién y coordinacion.

Eliminacion de duplicidades

Correccidén de duplicidades funcionales, vacios tematicos y oportunidades de sinergia entre unidades existentes.
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I ETAPA 3 ‘_\“A\.U"C .H

Diseno del modelo operativo

¢Como funciona el Hub dia a dia? Cinco lineas de trabajo que articulan investigacion, formacion y accion.

Componentes principales

&

Produccion de conocimiento a

Estudios aplicados, diagnosticos territoriales, reportes sectoriales y andlisis comparados.

) ) - RESULTADO
Transferencia mediante formacion

Modelo operativo del Hub con cinco lineas de
trabajo, modelos de servicio diferenciados y cartera
de programas evaluable.

Programas estructurados de capacitacion, especializacidn y actualizacion profesional.
Innovacidn publica municipal
Desarrollo y prototipado de soluciones organizacionales, metodoldgicas y tecnoldgicas.

Asistencia técnica directa

Acompafiamiento profesional sostenido a procesos de transformacion municipal.

Incidencia en politica publica

Articulacion de evidencia con procesos legislativos y reglamentarios nacionales.
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IETAPA 4

Articulacion multiactor

Posicionar al Hub como plataforma nacional, no como iniciativa interna de AMUCH.

Componentes principales

Estado central

SUBDERE, ministerios sectoriales, servicios publicos: articulacién normativa, financiamiento y agendas.

Municipios

Asociados de AMUCH y otros gobiernos locales: usuarios y co-creadores de los servicios del Hub.

Academia

Universidades, centros de investigacion, postgrados: produccién de conocimiento y validacion.

Sector privado y cooperacion internacional
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OCDE, BID, GIZ, UE, fundaciones empresariales, consultoras: recursos, tecnologia, experiencia comparada.

AMNUCH

AEHE MG AN 36 iR PALN AL W1 BRI

1IQ0

RESULTADO

Red de colaboracion activa, formalizada en
convenios, mesas técnicas y proyectos colaborativos
con actores comprometidos.
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AMNUCH

I E T A P A 5 ASMCAAE S W R PR L N

Desarrollo de soluciones y programas

Traducir capacidades y articulaciones en productos concretos que generen valor para los municipios.

Componentes principales

Diagnasticos aplicados

=

RESULTADO

A problemas especificos de gestion municipal o territorial, basados en evidencia.

Protocolos de gestion municipal

Portafolio de soluciones organizado por linea de
trabajo y temdtica prioritaria, con criterios de
calidad transversales.

Sistematizacion de buenas practicas para hacerlas replicables entre comunas.

Modelos replicables

Validados en otros contextos municipales, escalables segun tipologia comunal.

Programas de capacitacion

Seguridad municipal, IA aplicada, ciberseguridad, gestion digital y otras areas prioritarias.

Herramientas tecnoldgicas

Plataformas Saa$, observatorios de datos, tableros de gestion para soporte cotidiano.
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T e T AP TR Y

IETAPA 6 AMUCH

Implementacion piloto

Validar el modelo en terreno con un conjunto acotado de municipios antes de escalar a nivel nacional.

Componentes principales

Seleccion de municipios piloto

Que refleje la heterogeneidad del sistema: metropolitanas, mayores, urbanas medianas, rurales/semiurbanas.
RESULTADDO

Aplicacion de programas Casos de éxito documentados y aprendizaje
institucional sistematizado, base para calibrar el
modelo antes del escalamiento.

En terreno, con protocolos claros, equipos asignados y compromisos formales con municipios participantes.

Medicion de resultados

Indicadores de proceso y de resultado, disefiados previamente a la implementacion.

Ajustes metodoldgicos

Derivados del aprendizaje real, incorporados al disefio de los productos definitivos.
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T e T AP TR Y

IETAPA 7 AMUCH

Escalamiento nacional

Consolidar al Hub como politica institucional permanente de AMUCH y plataforma de referencia nacional.

Componentes principales

N

Replicacion en municipios asociados

Con la gradualidad y los apoyos que la diversidad del sistema municipal requiere.
RESULTADO

Red de municipios usuarios Hub consolidado como plataforma nacional de
referencia, con presencia activa en municipios,

Intercambio de experiencias y aprendizaje colectivo: la red es en si misma un activo institucional. - S ]
politica publica y debate sectorial.

Difusion al ecosistema

Parlamentarios, autoridades sectoriales, academia, prensa especializada y sociedad civil.

Posicionamiento publico

Presencia en debates de politica publica, participacion internacional, publicaciones y vinculos académicos.
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Evaluacidon y mejora continua

Asegurar sostenibilidad e impacto del Hub en el tiempo. La evaluacion no cierra el proceso: lo retroalimenta.

Componentes principales

Indicador 1 — Cobertura

7
R/

Numero de municipios beneficiados, desagregado por tipologia comunal.

RESULTADO

Indicador 2 — Cartera Sistema de mejora continua basado en evidencia,

con indicadores claros, herramientas robustas y

Numero y diversidad de programas implementados, con metas anuales de crecimiento. T ) __,
procesos institucionalizados de revision.

Indicador 3 — Impacto

Mejoras en procesos municipales, ahorros, calidad de servicio, reduccidn de brechas territoriales.

Indicador 4 — Articulacion

Cantidad y calidad de convenios, proyectos colaborativos y participacién en agendas publicas.
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IMODELO DE NEGOCIOS

Cinco principios rectores del modelo financiero

Sostenibilidad financiera + coherencia con la mision publica = autonomia institucional.

Diversificacion Recurrencia Coherencia con la mision Transparencia
Ninguna linea de ingreso Priorizar ingresos recurrentes Cada linea de ingreso debe ser Todas las relaciones
supera 35% del total. Reduce (membresias, suscripciones) compatible con la vocacion comerciales formalizadas en
vulnerabilidad ante cambios sobre ingresos puntuales para publica del Hub y la convenios publicos, con
en fuentes especificas. construir base estable. independencia de AMUCH. criterios explicitos de
gobernanza.
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Subsidiariedad

Los servicios pagados no
sustituyen obligaciones del
Estado: complementan
capacidades cuando se
requieren soluciones
especializadas.
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IMODELO DE NEGOCIOS

Las nueve lineas de ingreso del Hub

Cartera diversificada que combina recurrencia y proyectos puntuales.

+«@+ Membresiasy aportes asociativos
Tan®

1 Cliente: Municipios asociados

Modalidad: Anual recurrente

Q Estudios e inteligencia aplicada

Cliente: Estado, cooperacion, privados

Modalidad: Licitacién / suscripcién

Auspicios y patrocinios
I@l p yp

7 Cliente: Sector privado, fundaciones

Modalidad: Auspicio plurianual
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'f-' Formacion y certificacion
~

Cliente: Funcionariosy autoridades

Modalidad: Matricula / convenio

. Plataformas tecnoldgicas (Saa$S)

Cliente: Municipios usuarios

Modalidad: Licenciamiento anual

o Eventos, congresos y premios
L)

Cliente: Municipios, privados, academia

Modalidad: Inscripciones / stands

=N Asistencia técnica especializada
1

Cliente: Municipios, regiones, ministerios

Modalidad: Tarifa por proyecto

<&n Cooperacion internacional
I
g

Cliente: BID, GIZ, UE, fundaciones

Modalidad: Subvencién/ convenio

E Publicaciones y contenidos premium

Cliente: Profesionales, autoridades

Modalidad: Venta / suscripcion
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VALOR ESTRATEGICO DEL HUB PARA AMUCH

La modernizacion del Estado local chileno no se resuelve con normas, sino

con capacidades.

01

Refuerzo del posicionamiento institucional

Consolida la identidad de AMUCH como think tank
gue produce conocimiento, propone soluciones e
incide en politica publica.

02

Estructuracion coherente de programas

Los programas existentes ganan visibilidad e impacto
al integrarse en una arquitectura mayor y un relato
unificado.

03

Sostenibilidad financiera diversificada

Diversifica fuentes de ingreso mas alla de las cuotas
asociativas, construyendo base financiera sélida y
auténoma.

El Hub es esa institucion bien disefiada que el sistema municipal chileno necesita.
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www.amuch.cl




