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l sistema municipal chileno carece de

una arquitectura institucional

unificada. Observatorios sectoriales

operan dispersos, centros académicos

producen sin coordinarse y los programas

formativos no se articulan entre sí. Frente a

esa fragmentación, AMUCH presenta el

Hub Nacional de Gobierno Local: una

plataforma de innovación, transferencia de

capacidades y articulación institucional al

servicio de los 345 municipios del país.

El valor del Hub no reside en la novedad

absoluta del concepto, sino en su

capacidad para traducir una arquitectura

probada internacionalmente a las

condiciones específicas del sistema

municipal chileno. Su diseño se inspira en

seis referentes internacionales
consolidados: el Local4Action HUB de
CGLU, modelo mundial de hubs con marca

paraguas y enfoque multiactor; los

programas Cities Idea Exchange y City
AI Connect de Bloomberg
Philanthropies, comunidad global de

intercambio de soluciones cívicas; la Local
Government Association (LGA) del
Reino Unido, modelo consolidado de

incidencia, mejora y soporte basado en

evidencia; la Federation of Canadian

Municipalities (FCM), referente en

cooperación municipal internacional y

servicios a terceros; el Center for
Innovation in Local Government
(CILG) de Georgia Tech, centro

académico-aplicado en evaluación de e-

government; y, como antecedente chileno

directo, el Digital Hub Municipios
Digitales, reconocido por el Observatorio

de Innovación del Sector Público de la

OCDE (OPSI).

Capitalizando esos aprendizajes

comparados, el Hub conecta a Chile con

las redes globales de innovación municipal

en condiciones de paridad.

El Hub consolida, además, la transición de

AMUCH desde una asociación gremial

hacia un think tank municipal que

produce conocimiento, propone soluciones

e incide en política pública, con una base

financiera diversificada y autónoma.

La modernización del Estado
local no se resuelve con
normas, sino con capacidades.
El Hub es esa institución bien
diseñada que el sistema
municipal chileno necesita.
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Cinco áreas concentran la investigación, la formación, la asistencia técnica y la innovación

del Hub, en correspondencia con los desafíos más urgentes de los gobiernos locales:

Seguridad pública municipal
Coordinación con autoridades,
observatorios territoriales y
prevención local.

Atención primaria de salud
Gestión sanitaria local, capital
humano clínico e infraestructura APS.

Capital humano municipal
Modernización de la gestión,
retención y atracción de talento
público.

Sostenibilidad ambiental
Gestión territorial, cambio climático
local, residuos y conservación.

Transformación digital
Modernización tecnológica, ciberseguridad municipal y datos abiertos.

Sobre estas prioridades, el modelo operativo despliega sus cinco líneas de trabajo:

producción de conocimiento, transferencia mediante formación, innovación
pública municipal, asistencia técnica directa e incidencia en política pública.

>> M A R C O  T E M Á T I C O

CINCO DESAFÍOS PRIORITARIOS
DEL ESTADO LOCAL <<
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Un proceso secuencial y acumulativo de instalación institucional, organizado en tres

fases:

INSTALACIÓN VALIDACIÓN CONSOLIDACIÓNEtapas 1–4 Etapas 5–6 Etapas 7–8

E T A P A  1
Definición estratégica

1
Qué es el Hub, para qué existe y a qué valor
público apunta.

R E S U L T A D O
Documento marco: figura institucional, objetivos,
alcance y propuesta de valor.

E T A P A  2
Integración del ecosistema

2
Los observatorios y centros que AMUCH ya
opera, articulados bajo un marco común.

R E S U L T A D O
Arquitectura institucional formalizada en un mapa
de unidades integradas.

E T A P A  3
Diseño del modelo operativo

3
Cómo funciona el Hub día a día: conocimiento,
formación, innovación, asistencia técnica e
incidencia.

R E S U L T A D O
Modelo operativo con cinco líneas de trabajo y

cartera de programas evaluable.

E T A P A  4
Articulación multiactor

4
Estado central, municipios, academia, sector
privado y cooperación internacional.

R E S U L T A D O
Red de colaboración activa, formalizada en

convenios y mesas técnicas.

E T A P A  5
Desarrollo de soluciones

Diagnósticos, protocolos, modelos replicables,
capacitación y plataformas tecnológicas.

E T A P A  6
Implementación piloto

Validación en terreno con municipios que
reflejan la heterogeneidad del sistema.

>> I M P L E M E N T A C I Ó N
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01

Diversificación
Reduce la vulnerabilidad ante cambios en
fuentes específicas de financiamiento.

02

Recurrencia
Prioridad a ingresos estables y recurrentes por
sobre proyectos puntuales.

03

Coherencia con la misión
Cada línea de ingreso compatible con la
vocación pública del Hub y la independencia
de AMUCH.

04

Transparencia
Todas las relaciones comerciales formalizadas
en convenios públicos, con criterios explícitos
de gobernanza.

05

Subsidiariedad
Los servicios pagados no sustituyen obligaciones del Estado: complementan capacidades cuando se
requieren soluciones especializadas.

«La modernización del Estado local chileno no
se resuelve con normas, sino con capacidades.

El Hub es esa institución bien diseñada que el
sistema municipal chileno necesita.»
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